Nezustante v nejistoté

Prakticky letak pro pacienty a blizké

PFi vySetieni, po odeslani ke specialistovi nebo pfi cekani na vysledek si muzete fict o jasny dalsi krok.

Ptat se neni obtézovani. Je to soucast bezpecné péce.

Na co se zeptat

Kratka véta, kterou mlzete pouzit

Jaky je ted’ dalsi krok?

Kdo ho zajisti: ja, lékaf, ambulance,
nemocnice nebo pojistovna?

Do kdy mam éekat na termin, vysledek nebo
zpravu?

Kdo mi vysledek sdéli a jak: telefonicky,
e-mailem, pfes zpravu nebo pfi kontrole?

Co mam délat, kdyz se nikdo neozve?

Kdy mam situaci urgovat a komu presné
mam zavolat?

Co mam délat pfi zhorSeni stavu nebo
novych potizich?

Mam dostat Zadanku, lékaFskou zpravu nebo
jiny doklad? Kde ho najdu?

Kdy se ozvat znovu

e kdyz slibeny vysledek nebo termin nepfisel v
dohodnuté dobé,

* kdyz nevite, kdo ma dalsi krok zajistit,
¢ kdyz se zdravotni stav zhorsi nebo se objevi
nové potize,

¢ kdyz je Cekaci doba nelimérné dlouha.

Kam se obratit
Osetfujici lékaf / ambulance
dalsi postup, vysledky, terminy, doporucent.

Prakticky lékaF
orientace v systému, zadanky, vysvétleni zprav.

Zdravotni pojistovna
pomoc s dostupnosti hrazené péée a smluvnim
poskytovatelem.

Nemocnice [ pacientské oddéleni
problémy s komunikaci, ndvaznosti péce nebo stiznosti.

Pacientské organizace a poradny
prakticka pomoc, prava pacienta, socialni dopady nemoci.

,Prosim, potrebuji védét, co se bude dit dal, kdo to zaridi a kdy se mam ozvat, pokud
se nic nestane.”

Muzete si ji ukazat v mobilu, vytisknout nebo podle ni poloZit vlastni otazku.

www.helpnet.cz

Letak ma pomoci s orientaci. Nenahrazuje lékafské vySetieni ani individualni doporuceni

zdravotnika.
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