19 Kaleido

.

Pilotni program Kaleido:
Studie pouzitelnosti

8.12. 2020 © Flying Kale s.r.o.




Executive Summary ‘41'

Mate naspéch? Tady jsou Do ruky se vdm pravé dostala jedna z prvnich

Ceskych studii v oblasti vyuziti virtualni reality

na§e hlavr“’ ZéVéry! (VR) v socidlnich sluzbach. Tady je rychlé shrnuti:

Na co se prislo?
Skvélé ohlasy a velky potencial

Potvrdilo se, ze virtualni zazitky dokazi

O co slo? . NN . i )
seniory krasné prenést mimo kazdodenni
Testovani VR zazitku pro aktivizaci Sed jejich pokoje, a to i diky povidavému
vypraveci. Vylety Kaleido se tésily
Vytvorili jsme novy aktivizacni nastroj nadsenému hodnoceni samotnych
Kaleido. Celkem 40 VR headsetu jsme seniord-cestovateld, ale i aktivizaénich Co to pro nas znamena?
bezplatné zapujcili do domovu pro pracovnikd, kterym se s nastrojem dobre,
seniory a nemocnic po celém Cesku. S pohodIné pracovalo. (To spravné) VR v socialni péc¢i ma smysl

nimi jsme pak béhem tfi mésicu sbirali o , o T

kvalitativni i kvantitativni zpétnou vazbu. Obe CIIOYe, skuplny,, senlor.| | aktivizacni
pracovnici, musi byt zapojeny do procesu
vytvareni nastroje a tvorby obsahu. Pokud
jsou pak virtualni zazitky opravdu Sité na
miru seniorum, jejich specifickym
potrebam a preferencim, mohou krasné
pomahat i u lidi s demenci ¢i fyzickym
handicapem. Mame pred sebou i nadale
spoustu prace, ale poustime se do ni s
chuti, protoze evidentné jdeme spravnym

smeérem.
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Problém

Babickam a dédeckum v

pecovatelskych zarizenich

Chybl, ven kovnl, SVét Aktiviza¢ni tymy domovu maji omezené

moznosti co se tyce nastroju pro psychické i
- .o . . . - ) V fyzické rozproudéni, zvlasté pri praci s lidmi
Predstavte si, ze tohle je vas pokoj a vy v ném nemate upoutanymi na IGzko nebo keslo.
stravit nékolik tydnu, ale rovnou cely zbytek Zivota.

4

Bohaté vjemy z vnéjsiho svéta jsou
dulezité pro zpomalovani nastupu
demence a zachovani celkové psychické
pohody.

Seniori vdomovech a LDNkach, ale také
dlouhodobé hospitalizovani Ci
rehabilitujici nemocniéni pacienti vSech
vékovych kategorii mohou ve svém pokoji
snadno upadnout do Sedé rutiny a
tisnivych pocitl, Ze uz je nic nového,
zazivného, jiného (alespon v dohledné
dobé) neceka.

Seniofi v domovech se casto citi osameéli,
odriznuti od svéta. Takové pocity se
pochopitelné nasobné posiluji v dobé
pandemie a zdkazu navstév.



Virtualni realita jako reseni?

Mnoho zahranicnich stud
potvrdilo potencial virtua

reality pro seniory

Kanadsky vyzkum (1) ovéril potenical 360°
videi pro aktivizaci senioru bez jakychkoliv
vedlejsich Ucinkd. Doporucil zamérit se na
kvalitu obrazu a vypravéecsky doprovod
filmového obsahu.

Korejsky RCT experiment (2) nalezl
pozitvni Ucinky interaktivnich VR zazitku
jako nastroje pro zastaveni €i zpomaleni
Upadku kognitivnich funkci u seniorl s
demenci.

(1) Appel, L., Appel, E., Bogler, O., Wiseman, M., Cohen, L., Ein, N., Abrams, H. B., & Campos, J. L. (2020). Older adults with cognitive and/or physical impairments can benefit from immersive virtual reality experiences: A feasibility study. Frontiers in Medicine,

6, 329. https://doi.org/10.3389/fmed.2019.00329

(2) Thapa, N., Park, H.J., Yang, J.-G., Son, H., Jang, M, Lee, J., Kang, S.W,, Park, KW., & Park, H. (2020). The effect of a virtual reality-based intervention program on cognition in older adults with mild cognitive impairment: A randomized control trial. Journal

of Clinical Medicine, 9, 1283. https://doi.org/10.3390/jcm9051283

Y ®

Virtualni realita (VR) dokaze levné, bezpecné a pohodilné
prispivat k celkovému rozproudéni, rozhybani a rozvoji
kognitivnich dovednosti u seniorské populace.

Nedavna meta-analyza (3) dat z 11 studii
ukazala potencial VR pro seniory s demenci a
pacienty s kognitivnimi poruchami.
Doporucila pro tuto skupinu vyuzivat jen
polo-interaktivni obsah.

Tym australskych védcu (4) prozkoumal
dosavadni poznatky o vyuziti VR pro
terapii senioru a dospél k tomu, Ze VR
zazitky mohou prispivat k dlouhodobé
lepsi celkové pohodé a psychické kondici.
Vyslovil také volani po studiich s véetsim
poctem Ucastniku.

(3) Kim, O., Pang, Y., & Kim, J. (2019). The effectiveness of virtual reality for people with mild cognitive impairment or dementia: A meta-analysis. BMC Psychiatry, 19(1). http://doi:10.1186/s12888-019-2180-x
(4) D'Cunha, N., Nguyen, D., Naumovski, N., Mckune, A., Kellett, J., Georgousopoulou, E,, ... Isbel, S. (2019). A mini-review of virtual reality-based interventions to promote well-being for people living with dementia and mild cognitive impairment.

Gerontology, 65(4), 430-440. doi:10.1159/000500040
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Novy aktivizac¢ni nastroj Kaleido

Radost, zazitky a

zabavneé cviceni

Nastroj Sity na miru seniorum

Kaleido je plné pfizpusobeno

potfebam senioru a lidi s rGznymi
formami postizeni. Obsah (od nataceni
az po namlouvani pravodniho slova) si
vytvarime sami s ohledem na cilovou
skupinu, se kterou na tvorbé také
aktivné spolupracujeme. Nastroj je od
zacatku uzpUsoben vyuziti v rdmci

individualni aktivizacni terapie.

Rozptyleni a zabava

Rehabilitacni cviky

Obsah na miru pro seniory a terapeuty
Sugestivni vjemy

Intimni prozZitek a aktivace vzpominek

Bezné aktivizacni
nastroje

v

v
v
X
X

*V tuto chvili v Ceské praxi rozsirené projekty. Nékteré zahrani¢ni nastroje Ci
Ceské projekty ve fazi neverejného vyvoje mohou tyto parametry také naplnovat.

Konecné opravdu efektivni a
dostupna digitalni inovace v

y 0

socialni péci

y 0

Prekrasné zazitky ve virtualni realité, které
prozari den

Cestovani, relaxace, kulturni a reminiscencni
zazitky, které prinasi radost, aktivuji vzpominky,
vyplavuji emoce a stimuluji pohyb i klientu
upoutanych na lGzko. To vée dorucované
babickdm a dédeckum az do jejich pokoje. A
dlouhodobég, aby byl pozitivni efekt trvaly, ne
Nnarazovy.

Jiné VR projekty™ 5 '1,
v/ v
X v .
b 4 v -
v/ v
X v



Kaleido v praxi ‘0~'

— -

Jedncduchy néStrOj, Kaleido vam také pekné predstavi nase .- -~ \\\

nové produktové video. P N

ktery mohou domovy . "
zaél’t hned pOUil,vat 5. Spolu s klientem se K/

vybere vylet, prochazka
nebo kulturni zazitek a
ovladacem se spusti.
Aplikace pak da
pracovnikovi Cas, aby

7. Jakmile vylet skondi,
vyletnik povypravi, co v
nem videl a slysel.
Rozhovor umocni
psychicky i fyzicky

3. Aplikace Kaleido uz je
v brylich pfipravena.

1. Postou prijde domovu Staci je nabit a pres , . . aktivizacni efekt
balicek s VR brylemi a W iFi stahnout vylety. pomobl Micmiov el a prohloubi jeho vztah s
prislusenstvim. U personalem. f
II
- ) b N O - /
A ‘ 4 - \ /
| ¢ 0
2. Webovy manual a 4. Kaleido je pripraveno a 6. Zazitek trva 9-14 8. Aktivizac¢ni tym
instruktazni video jim aktivizacny tym muze minut a klient se do né; vydezinfikuje Kaleido a
vsechno vysvetli raz dva. vyrazit za jednotlivymi mMuze ponofit v pohodli muze se vyrazit za
Personal nemusi mit klienty na pokoje. Bryle své postele nebo kresla. dalsim vyletnikem! Na
zadnou IT expertizu, jsou lehké a pohoding, Vypravec v cestiné ho jedno nabiti Ize snadno
ovladani Kaleida je velmi navic k nim neni potreba pak prubézné motivuje, zvladnout alespon 7-9
jednoduché. zadny telefon ani pocitac. aby se otacel do stran a za7Zitku.

zkoumal okoli.


https://youtu.be/vXcYyoPXRTg

Virtualni zazitky

sami tVO‘r’l,me rﬁznOrOdé Zéiit Abychom maéli jistotu, Ze bude nas obsah pro
seniorum na miru

seniory skutec¢né vhodny a pozitivné prijimany,
vytvarime veskery VR obsah sami - od nataceni
pres stfih az po namlouvani voiceoveru vypravéce.

ROk
iy

O

e
Cestovani a pamatky More a plaze Koncerty a umeni Relaxace a prochazky
Svétoznamé klasiky i neznameé perly napfric Splouchajiciviny, uchvatné atesy a Hudba v nheobycejnych lokacich, muzejni a Lesni prochazky pro relax i prevenci padu,
Ceskem i Evropou odpocinek na plazi galerijni prochazky meditace v horach a u jezer




Pilotni program

Rozhodli jsme se nastroj
vytvaret a testovat 87Ny
spolecné se zarizenimi T
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1. 9. jsme spustili pilotni program se 40 \ﬂ\ ‘ e P
partnery (domovy seniori, LDNKky, ~ e \--+ S . _?' .,./
nemochnice) bézici bezplatné az do \(\ Phan ( /

konce roku 2020. i v



Virtualni zazitky

Navrat do mladych let, hudba,
relax i objevovani novych destinaci

Amsterdam Haarlem

Relaxace na plazi Karlstejn

Téchto osm zazitku jsme zaradili do naseho
pilotniho programu:

Antverpy

Prochazka po
Karlové mosté Koncert violoncella



Vyzkumny zamer

Vyzkumné otazky a design

nasi studie pouzitelnosti

Vzhledem k nizkému objemu dat a poznatku z ¢eského
prostredi jsme se do vyzkumu nesnazili vhnést presné hypotézy.
Hlavnim cilem vsak bylo nalézt odpovédi na tyto otazky:

Mohou socialni pracovnici efektivné vyuzivat virtualni zazitky v ramci aktivizace? Za jakych podminek?

Jsou virtualni zazitky pro seniory prinosné z hlediska aktivizace? Lisi se to dle fyzické a psychické kondice?

V Jaké jsou mozné kontraindikace a bariéry pfi vyuziti virtudlnich zazitkd v socidlni péci?

Jaké upravy nastroje a typy obsahu by napomohly SirSimu a efektivnéjsSimu vyuziti v praxi?

Stanovlili jsme si nasledujici metodologicky plan:

Faze:

- pred-pilotni testovani ve tfrech domovech
- Uprava konceptu dle prvnich poznatku

- velka tfimésicni studie s vétsim vzorkem

Data:

- kvalitativni zpétna vazba: pozorovani, hloubkové
rozhovory (po telefonu) s aktivizacnimi pracovniky
- kvantitativni data: online dotazniky, vyplhuje
aktivizaCni pracovnice po skonceni vyletu, otazky
pro ni i pro seniora-vyletnika

- zavérecna analyza kombinuje kvalitativni i
kvantitativni metody a poznatky

Vzorek:

- celkem 40 VR headsetu, minimalné 35
organizaci zahrnujicich domovy pro seniory,
LDNKy a rehabilitacni centra

- alespon 200 dotaznikovych respondentu - lidé,
kteri zrovna absolvovali zazitek s Kaleidem

- 8 virtualnich zazitkd (cestovani, relaxace v
prirodé, hudba, simulace prochazky)



Pred-pilotni testovani - srpen 2020

Prokazany pozitivni dopad
na psychické i fyzické
zdravi ve trech domovech

-
\/

Hodnoceni 5/5 pro 70 +% zazitku Skveélé rozhybani pro 80 %

Jedinecna, nesmirné popularni vyletniku

prilezitost podivat se na mista, Efektivni fyzicka aktivizace i pro

kam uz klienti fyzicky nemohou. klienty upoutané na luzko nebo
kreslo.

Vzorek: 62 vyletnikl, 76 % Zeny, prumérny vék 81 let

Jesté pred zacatkem velkého pilotniho
provozu jsme otestovali aplikaci Kaleido a
prvni dva vylety ve trech domovech pro
seniory s témito hlavnimi zaveéry:

0, ¢
> .
Il it

4 z 5 vyletu prohloubi vztah Vétsina zazitku klienty rozpovida
Intenzivni spolec¢ny zazitek posili Kouzelna aktivace vzpominek
vztah klienta a aktivizaéniho diky efektu pohlceni virtualni
pracovnika. realitou.

V této fazi bylo Kaleido testovano primarné seniory v lepsi fyzické a dusevni kondici, prestoze to nebylo nasim zamérem.
Aktivizacni pracovnici sli s VR brylemi intuitivné nejprve za zdatnéjsimi klienty.

Z hlediska samotného konceptu jsme si ovérili, ze kra€ime spravnym smérem. Kaleido zazitky
fungovaly a setkaly se s pozitivhimi ohlasy jak od samotnych vyletnikd, tak od jejich pecovateld.
Co se nasi VR aplikace a obsahu tyCe, ziskali jsme uzitecné podnéty pro dalsi vylepseni pred pilotnim
provozem (napr. hlasitost, zvuk z okoli, stabilita obrazu).




Pilotni testovani - zari az listopad 2020

Hlavni zavery naseho
pilotniho vyzkumu

PFijeti ze strany seniord? Vyuziti a efektivita v ramci Bariéry a zlepseni do
aktivizace? budoucna?

85 %: 4-5/ 5 80 %: 4'5/ S 18 Y% nedokongeno
N\ N2 N\

Pro babicky a dédecky v domovech fungovaly Tymy pilotnich Uéastnik( potvrdily velky Celkem 39 senioru vyplnilo s terapeutkou
virtualni zazitky jako uzasné rozptyleni, které je aktivizaéni potencial, a to jak pro psychické, dotaznik po nedokonéeném vyletu. Jasné

dokazalo vytrhnout z jejich kazdodenni rutiny. tak i fyzické rozproudéni. zavéry ohledné moznych kontraindikaci
ale chybi. V pripadé pokrocilejsich fazi demence
Celkové si pochvalovali vizualni stranku a délku S VR headsetem a aplikaci Kaleido dokazal je nutné osobni posouzeni aktivizacnim tymem.

vyletl, zvuky, dialogy s vypravécem i vybér lokaci.  pracova
Mnozi by ale radi vidéli v nabidce vice pfirody.  dovednosti.
Kultura je naopak tolik netahne. dokazaly

taté kazdy nehledé na digitalni

ni zazitky pFi spravném vyuziti Ani nedokoncené vylety ale vétsSinu senioru

racovnikam getfit €as. neodradily - 3 ze 4 chtéli Kaleido zkusit znovu, nebo
k nému méli alespon neutralni postoj.

Poznamka: Domovy mély kvuli druhé viné pandemie velmi omezené kapacity a ¢asto proto vyplhovaly dotazniky jen obcas a spiSe s “novymi” vyletniky.
Podle kvalitativnich informaci od aktivizacnich tymu Ize prfedpokladat, Ze hodnoceni by pfi zapocitani “stalych” vyletnikd bylo jesté lepsi.



Po virtualnim vyletu klienti
najednou zacnou vzpominat a
vypravét, doda jim novou chut do
Zivota. Je to velmi motivacni, zvlast
pro lidi s fyzickym handicapem,

které Kaleido pékné rozpohybuje.

12 llona Vesela
h _' reditelka, Domov pro seniory Chodov




Prvni ohlasy

Domov Sue Ryder
M=t 20 November at 11:58 - @

Nadsené reakce klientu a
skvélé reference domovu

LKdyZ nemohou seniofi do svéta, prijde svét za nimi aZz do pokoje.”

Diky 3D brylim Kaleido se nékolik nasich klientl vydalo na virtudini
vylet po holandském Haarlemu == nebo si zajelo na hrad KarlSten. »

£l
oo L
u

Dékujeme Kaleido VR Tours za zapdjceni brylil!

/@;\ Domov pro seniory Chodov .
s~ O September at 02:56 - @

Virtudini realita.
Cestovali jsme do dvou zemi a dvou mést - do Antverp v Belgii a do Harleemu v Nizozemsku.

Ozyvaly se velmi pozitivnl ohlasy, néktef se otaceli v [GZku i na kieslech tak, jako by prochézka ve T4 - ~ -
méstech byla opravdu redlna. Komunikovali take s vypravélem. Radi bychom vyzkouseli take To S n a d n e n I m OZ n e,
zeme exoficke, tak snad piisté = | o
i e 7 v ,,
» - | Ja zase chodim!

Seniorcentrum Pohoda

25 September at 14:43 -
Dal3i vina s brylemi Kaleido! Dékujeme tymu Kaleido VR Tours za
spolupraci a moZnost uZivat bryle o2

4 comments 10 shares

“Néco takového jsem
jesté v zivoté nevidéla!”




Vyzkumny vzorek ‘0~'

Organizace, pracovnici a
seniori zapojeni do sbéru dat

Zpétnou vazbu z hlediska pouzitelnosti a efektivity v praxi
nam ze strany pilotnich uéastnikl poskytovali zpravidla
aktivizacni ¢i ergoterapeutické tymy, pripadné socialni
nebo vedouci pracovnici prfimo zapojeni do vyuziti Kaleida.

Mobilita vyletniku:

@ piné mobilni
@ mobilni s obtizemi
@ upoutany/a na kieslo

upoutany/a na lizko

40 headsetu (nékteré putovni):

‘ 39x domov pro seniory

1x seniorsky digi klub

V 2Xx vzdalena (dobrovolnicka) péce
4x rehabilitacni zarizeni*

‘ 2x komunitni seniorské centrum Psychicka kondice vyletniku:

* Nemocnic¢ni zafizeni bohuzel kvuli pfisnym internim opatfenim nemohla v dobé druhé viny pandemie Kaleido patficné vyuzivat. @® velmi dobra

@® spiSe dobra
212 dotaznikt (vyplnoval vyletnik + terapeut) @ ani Spatna, ani dobra

spiSe Spatna
‘ Vék: prumeér 81, median 84, nejstarsi 97, vice nez 75 % vék 78+

@ velmi 3patna

Pohlavi: 77 % zeny, 23 % muzi
V Mobilita: 24 % pIné, 51 % s obtizemi, 19 % kreslo, 6 % lUzko
Psychicka kondice: 24 % velmi dobra, 37 % spise dobra, 27 % ani Spatna, ani dobr3a, 10 % spise Spatna, 2 % velmi Spatna

‘ Predchozi vyuziti Kaleida: 74 % poprvé, 20 % podruhé, 5 % potreti, 1% poctvrté
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Pouzitelnost v pecovatelskych zarizenich 41'

Sikovny a pohodlny nastroj
bez technickych prekazek

Aktivizacni tymy si pochvalovaly, ze se daji bryle snadno ‘ “Kaleido mi pomahalo zviadnout narocné dny béhem
ovladat a prenaset mezi pokoji. Po prekonani uvodniho druhé viny pandemie. Casu na pfipravu individudalni
“strachu z neznamého” se lidé nebali VR zazitky aktivizace bylo mdlo. Ale diky virtudalnim zazitkim v
vyzkouset. Prekazkou vsak byla druha vina pandemie. brylich jsem méla téma vzdycky pripravené.”

Zejména z kvalitativnich rozhovoru vzesly nasledujici postrehy:

‘ Online zaskoleni skrze webovy manual a instruktazni video fungovaly perfektné. Pro socialni pracovniky je toto rychly a
prijemny zpusob onboardingu.

Prace s VR headsetem a jednoduchou aplikaci byla bezproblémova pfi alesport minimalnich zkusenostech s technologiemi.

Situace béhem druhé viny pandemie znemoznila nasazeni Kaleida v mnoha zarizenich. Veskeré aktiviza¢ni ¢innosti tam byly zastaveny.

‘ Pro nékteré aktivizacni tymy naopak v této dobé znamenalo Kaleido uziteénou pomucku - Setfilo jim totiz ¢as pfri pripravé
na individualni aktivizaéni rozhovory s klienty. Diky Kaleidu mély namét pro rozhovor vzdy hned pfi ruce.

Ze vzorku vyletu pokrytého dotazniky (N = 212) jen doslo jen 9x k technickému problému. Po opravé chyby se stahovanim
vyletl uz se neobjevily témér zadné technické zadrhely.

Zejména v dobé Sireni nakazy a prisnych hygienickych opatreni je pro aktivizacni pracovniky naroéné jesté poskytovat
zpétnou vazbu na testovany nastroj. VétsSina domovu proto vyplnila maximalné nékolik dotaznikd a dal sdilela své
zkusenosti jen narazoveé a telefonicky.



Hodnoceni samotnych senioru

Krasne rozptyleni, zabavny
vypravec a wow efekt

Efekt pohlceni do virtuadlniho prostfedi u senioru funguje
pozitivhé, nové vjemy si uzivaji, jsou z nich nadseni. Chtéji
vic a vic zazitku nejruznéjsiho typu, coz také hodnotime
jako velmi dobry signal. Obecné se zd3, ze virtualni zazitky
vice lakaji zeny, ale hodnoti je pak stejné jako muzi.

Analyza dotaznikovych dat a poznamky terapeutu pfinesly nasledujici:

‘ Z celého vzorku (N = 212) vice nez 80 % hodnotilo vSechny aspekty vyletu
(celkové, obrazky, zvuky, vypravéc, lokace) jako dobré nebo velmi dobré.
Délka kolem 10 minut se zda byt idealni.

Z dokonéenych vylet( (N =174) vzeslo primérné celkové hodnoceni 4.6/5.
Véechny aspekty mély hodnoceni 4.5-4.6/5.

Ti, ktefi vylet dokoncili, méli v 80 % pripadu chut cestovat s Kaleidem znovu (z toho
61 % urcité). Jen 5 lidi “spiSe ne” a 3 seniofi “urcité ne”. | z nedokoncenych vyletl
méla tfetina vyletnikd chut zkusit Kaleido znovu.

Podle verbalnich projevu vyletniku bylo jasné, zZe tzv. efekt pohlceni ¢i pfemisténi
(na jiné misto), ktery je pro technologii VR charakteristicky, v nasem pripadé dobre
fungoval. Vyletnici se smyslové prenesli mimo své pokoje a nechali se unést
konverzaci s vypravécem (voiceover), ktery jim pokladal rGzné otazky.

P> Regresni analyzy neprokazaly nijak odlisné vnimani vyletd mezi muzi a Zenami, ani
zadny vztah hodnoceni s vékem. Nami zazhnamenané demografické udaje nejsou
urcujicimi faktory toho, zda bude Kaleido pozitivné prijato.
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‘ “Ja uplné citim vuani toho more. Ta slanost, ten vzduch,
to je nadhera! Ja takhle pravidelné jezdivala 12 let.”

“V Zivoté jsem nic takovyho nevidél.”

‘ Na vypravéce: “No ty ses dobrej - to mi rekni vic!”

“Mame tu stoletou pani, kterou si Kaleido ohromné
ziskalo a porad se ptq, kdy bude zas néjaKy novy
zazitek.”

Celkové hodnoceni vsech vyletniku

@ velmidobré

@ spise dobré

@® ani $patné, ani dobré
spiSe Spatné

@® velmiSpatné




Prinos Kaleida v aktivizaci

Skvéla aktivace vzpominek a
efektivni rozproudéni

Personal domovu si pochvaloval zejména perfektni efekt
rozpovidani. Potvrdilo se, ze vjemy ve virtualni realité jsou
natolik silné, ze dokazi ¢lovéka vytrhnout z jeho rutinniho
stavu a daji mu rozpomenout se na nejruznéjsi zazitky,
¢leny rodiny, staré znamé a tak podobné.

Z hodnoceni aktivizaénich pracovniku plyne, ze:

‘ V drtivé vétsiné pripadu se pohybovalo hodnoceni celkové aktivizace i
jejich jendotlivych slozek mezi dobré a velmi dobré. Roli opét nehralo
pohlavi ani vék

Vypravéc sklidil velmi pozitivni ohlasy také od aktivizacnich tymu. | z jejich
perspektivy fungoval jako efektivni spoustéc interakce a dialogu.

Terapeuté a terapeutky byli ¢asto svédky toho, jakou maji babicky a dédeckové
potrebu své nové zazitky sdilet. NadsSené a Casto az pysSné se zminovali rodiné a
vSechno probirali i s dalsSimi klienty, které tak motivovali Kaleido také vyzkouset.

’ Z hlediska aktivizace mély nejlepsi efekt vylety na Karlstejn a do Amsterdamu. N3as
nejzndméjsi hrad seniorum casto aktivoval vlastni vzpominky a rozveselil je o néco
vice nez ostatni lokace. Amsterdam mél zase vétsi uspéch patrné pro svou vyssi
kvalitu - byl to jeden z “nejcerstvéjsich” vyletd z nasi produkce. Obecné je vtomto
ohledu patrna vzestupna tendence od prvnich vyletl az do soucasnosti, kterou
prisuzujeme postupnému zapracovani zpétné vazby do nasi tvorby.

Q
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“Uzivatelka byla naprosto nadsend, casto mluvi o tom,
Ze by se rada podivala znovu k mori a po tomhle
vyletu se ji ndlada zlepsila o 100%. Super!”

“Pani klientka se opravdu chtéla zvednout a Jit za
vypravecem, byla uplné v tom.”

“Pani hned volala rodiné, Ze byla u more, byla z toho
unesena.”

Jednotlivé slozky aktivizace (hodnoceni 1-5):

B vsechnyvylety [ dokoncené vylety

4
3
2
0

celkové rozpohybovani rozveseleni posileni vztahu aktivace
rozproudeni vzpominek

—




Bariéry a kontraindikace “I hluchd pani a némy pan si to uzili.” ‘0«

vyChytéVka Vh Od né tém éi" ‘ “Klientka méla z vyletu k mof¥i velikou radost. Jen se
~ ” lekla, Ze nevidi své nohy, a zamotala se ji z toho hlava.”
pro kazdéeho

“Pan, ktery se dlouha léeta nehybe, protoze uz proste
nema chut, zacal s Kaleidem postupné otacet hlavou
a pak i hybat rukama, natahovat se za obrazem. To
pro nds byla velika véc.”

Statistické analyzy odhalily negativni vztah mezi
psychickou kondici vyletniku a jejich hodnocenim vyletu,
potazmo hodnocenim aktivizacniho efektu. Celkoveé ale
virtualni zazitky fungovaly velmi podobné nehledé na vék,

pohlavi, ani mobilitu. “VZdycky mé vylet moc potési, jsem porad na luzku.”

Regresni analyzy dotaznikovych dat a postfehy terapeutu znaci, Ze:

) L o 4 “Spatné vidim, ale je to doopravdy moc hezky!”
‘ Z celkového vzorku (N = 212) nedokoncilo vylet 39 senioru. Nejc¢astéjSimi duvody

bylo Spatné vidéni (15), nepohodli (13) a nevolnost (9). Jen 4 % vzorku citilo pfi
cestovani s Kaleidem nevolnost, jen 2 % ztratu orientace.

. . . L o Primérné celkové rozproudéni dle mobility vyletnika:
Pravdépodobnost nedokonceni vyletu podle vSeho neovlivhuje pohlavi ani

vék. Zadny jasny vzor nebyl nalezen ani v pfipadé mobility, seniofi upoutani na
lGZzko mohou ale snaze pocitit nevolnost, pokud nejsou dostate¢né
polohovani do sedu.

plné mobilni

Horsi psychicka kondice je signifikantné spojena s nizSim uzivatelskym i
aktivizaénim hodnocenim ve vsech aspektech. V obou pfipadech se v pruméru pri
posunu o jednu Uroven dolu (napf. “spise Spatnad” - “velmi Spatna”) snizuje hodnoceni
o 0.3/5. Stale je ale celkové azZ na extrémni pripady pozitivni. Nékteré domovy
uspésné vyuzivaly Kaleido u lidi s demenci, jiné mély Spatné zkusenosti. V této oblasti upoutani/Féeer
tak bohuzel nemame jasné zavéry a doporucujeme individualni posouzeni.

mobilni s obtizemi

P> | z téch, ktefi vylet nedokonéili, méla tFetina chut cestovat s Kaleidem znovu, z upoutany/a na lizko
toho 15 % urcité. Dalsich 39 % mélo po nedokonc¢eném vyletu vUci Kaleidu neutralni
postoj. Ani v pripadé prvniho nedspéchu se tedy vétsina vyletnikd nedala odradit.




Obsahové preference senioru

Pestra prani a jednodussi,

- O I

relevantnéjsi motivy

Diky sirokému vzorku a zapojeni partnerskych zarizeni ze
véech koutl Ceska se ukazalo, Ze obsahové preference
senioru se znacné lisi, a to jak na Urovni regionu, tak mezi
jednotlivci. Urcujicimi faktory pravdépodobné budou
povahové rysy a osobni zivotni pribéhy spise nez nami
mérené udaje.

Vyjmenované preference seniorl a poznamky personalu ukazuiji, ze:

‘ Z osmi zazitkd doposud zahrnutych do pilotniho programu ziskal nejlepsi
celkové uzivatelské hodnoceni Karlstejn. Vzhledem k nizkému poctu
respondentU u nékterych zazitkd ale nebylo mozné najit opravdu jasny vzor.

Preference senioru se podle véeho velmi razni. Klicové bude vytvoreni pestré

nabidky, aby si kazdy pfrisel v ramci moznosti na své.

Relaxacéni zazitek s protahovanim a dechovym cvicenim na plazi byl o néco hure
(ale stale pozitivné) pfijimany. Tomuto typu zazitkd by mohla prospét mensi mira
narace a pokynu.

V celkovém vzorku (N = 212) je nejpopularnéjsim nameétem priroda, nasleduji ceska
mésta a pamatky, Evropské lokace a exotika. V pripadé nedokoncenych vyletu (N =
39) zUstava nejpopuldrnéjsi pfiroda nasledovana Ceskem, preference daldich typu
zazitku pak ale znac¢né klesaji. Klicem k presvédcéeni téchto na prvni pokus
“nespokojenych” vyletniku proto mohou byt pFirodni a lokalni zazitky.

4 ~'

\ “Nasi klienti jsou vétsinou lidé z vesnice, cestovdni jim

neni vlastni. Fungoval by s nimi lépe treba venkovsky
dvorek.”

“Prani se u nas velice ruzni. Nékteri se porad ptaji po
ceskych mistech. Jini se zase chtéji podivat nékam,
kde jesté nikdy nebyili.”

Preference obsahu - vsichni vs. “nedokonc¢eno”
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* seniofi po nedokonceném vyletu (N = 39)



Implikace a dalsi plany ‘0\,

Obrovsky potencial a velka
spousta prace pred nami

Nas pilotni program prirozené navazal na nedavné zahranicni studie, kdyz prokazal
velky aktivizaéni prinos, ktery mohou zazitky ve virtualni realité dorucovat do
pecovatelskych zafizeni efektivhé a pohodIné. Sice jsme zvlasté v Cesku v této oblasti
stale na zacatku, vérime vsak, ze tato studie pouzitelnosti prispéje k rozsireni virtualni
reality v ramci sociadlni péce a ke kvalitnéjsSimu, chytfejSimu zpusobu jejiho vyuzivani.

Co z této studie plyne? Co si z ni odnasime my?
Virtualni zazitky mohou seniorum rozdavat radost ve velkém. Jdeme spravnym smérem, hodnota Kaleida se potvrdila.
Pro domovy jde o praktickou a snadno pouzitelnou pomucku. Kaleido budeme pro domovy dal zjednodusovat.
V Na nékteré seniory muze mit VR az zazracny aktiviza¢ni efekt. V Chceme pochopit kdy, jaké zazitky a na koho funguji tak skvéle.
Obsahové preference se velmi ruzni na nékolika Urovnich. TésSime se na hekonecné experimenty s obsahem.
Intuitivné predpokladané kontraindikace nemusi byt plosné Spolu s domovy budeme dal sbirat zpétnou vazbu se zamérenim

platné. pravé na seniory s demenci a kognitivhimi poruchami.



Nase mise a hodnoty ‘0«

Chceme privést
technologické inovace
konecné i do socialni péce

Pohani nas radost a nova jiskra, které Kaleido vnasi do
Zivota vyletniku. Pevné véfime, ze:

\ 4

At uz ziji sami nebo v pecCovatelském Kazdy novy produkt ma vychazet z

zarizeni, babicky a dédeckové si také ovérenych poznatku z praxe a nasledné

zaslouzi Sanci uzivat si potencialu byt vyvijen a testovan v Uzké spolupraci

nejnovéjsich technologii, jako je virtualni primo se seniory a socidlnimi pracovniky.

realita.
Digitalni inovace ve zdravotni a socialni S radosti a ve zdravi prozité stari je pro
péci by nemély slouzit jen fyzicky nas vzdy na prvnim misté. Abychom k
zdatnym a technologicky nadanym. Maji nému ale mohli prispét, musime hledat
se tvofit s dUrazem na specifické potreby financné udrzitelny model, ktery pokryje
rdznych skupin, aby byly co nejvice naklady na vytvoreni a provoz produktu.
inkluzivni. Jediné tak totiz muzeme vsechny dfive

zminéné benefity dorucovat seniorum
dlouhodobé a kvalitu socialni péce
postupné spolec¢né s Vami a samotnymi
domovy posouvat dal a dal.



Nas tym

Inovatori a filmari s velkou
chuti pomahat

Marek Hasa

Michal ReZzny Lucia Urbanikova

Co-Founder & Head of
Product

Head of Growth Communications

. . Michal Vavra
Filip Hasa
Head of Development
Co-Founder

..a mnoho dalsich mladych lidi plné oddanych myslence dorucit digitalni inovace do socidlni péce - mimo jiné dabérj,

prekladatelé, zvukari, hudebnici a graficti designéri.

Jan Vycichlo

Videomaker



Zaujalo vas téma
virtualni reality v
socialni péci?

Ozvéte se nam, pomuzeme s pripravou ¢lanku!

Mate néjaké dotazy? Kdykoliv nam muzete zavolat na
+420 731 914 622 nebo napsat na info@kaleido.tours.
Velmi radi vSe osvétlime.

Navstivte web kaleido.tours pro dalsi informace a
sledujte nas na Facebooku a [nstagramu - neutece
Vam zadna novinka a dostanete pravidelnou davku
pozitivhich emoci!

Fotografie, videa, loga a drivéjsi medialni vystupy k
projektu nabizi nas press Kit.

Dékujeme za vas €as a pozornost, kterou tématu
digitalnich inovaci v socialni péci vénujete.

Za cely tym Kaleido,

Marek Hasa, MSc.

CEO

garant této studie

PhD student @ Univerzita Karlova
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