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UKONCENI REALIZACE PROJEKTU ELEVATOR

Trinec — Mezinarodni projekt ELEVATOR, financovany z programu EU Erasmus+, ktery
trval 3 roky, dospél ke svému zavéru. Zabyval se vzdélavanim v oblasti pfistupného

cestovniho ruchu (cestovniho ruchu pro v§echny).

Pristupny cestovni ruch je nedilnou soucasti udrzitelného a kvalitniho cestovniho ruchu a z
hlediska oCekavanych trendd v cestovnim ruchu a spole¢nosti také nezbytnou podminkou

pro udrzeni konkurenceschopnosti. Je zalozen na tfech dilezitych hodnotach:

e nezavislost,
* rovnost (rovny pfistup),

» dlstojnost.

PFistupnost neni jen o fyzickém pfistupu do budov. Skute¢né pfistupny produkt cestovniho

ruchu minimalizuje nebo odstrafiuje fyzické, postojové, informacni, finanéni a jiné bariéry.

Vychodiska projektu

Hlavnim podnétem k realizaci projektu bylo poznani, Ze odbornici a profesionalové
v cestovnim ruchu maji nedostate¢né povédomi o rostoucim trhu osob se specifickymi

potfebami (osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, aj.) a o tom:

» kdo patfi do skupiny osob se specifickymi potfebami,
* jaké jsou potieby této skupiny,

* co udélat pro to, aby se u nich citila vitana,

* jak zvysSit pFistupnost produktu a sluzeb,

* jak se mohou vzdélavat v této oblasti.

Cil projektu

Jak uz nazev projektu napovida, cilem projektu bylo pfispét k pozvednuti kvality a
pFistupnosti lidskych zdroju a sluzeb v cestovnim ruchu vyménou osvédcenych postupl ve
vzdélavani dospélych v pfistupném cestovnim ruchu, analyzou pfikladd dobré praxe a
vytvofenim podpurnych nastroju ke zvySeni povédomi rdznych cilovych skupin o duleZitosti

a prospésnosti pfistupnosti sluzeb cestovniho ruchu.
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Cilové skupiny

Cilovymi skupinami projektu jsou:

malé a stfedni podniky v odvétvi cestovniho ruchu,

vzdélavaci instituce a organizace,

privodci cestovniho ruchu,

organy verejné spravy a organizace zabyvajici se cestovnim ruchem,

organizace zabyvajici se podporou osob se specifickymi potfebami a socialni
integraci,

navstévnici se specifickymi potfebami v oblasti pfistupnosti

Vystupy projektu

KliCovymi vystupy projektu jsou:

Zprava o vzdélavani v pristupném cestovnim ruchu — zprava obsahuje informace

0 stavu a podminkach pro vzdélavani dospélych v pfistupném cestovnim ruchu v
zemich EU a navrhuje opatieni ke zlepSeni situace v této oblasti.

Studijni__materidl pro pruvodce cestovniho ruchu - pfiruéka “Inkluzivni

privodcovské sluzby” se zabyva specifiky provazeni navstévnika se specifickymi
potfebami v oblasti pfistupnosti.

Privodce pristupnym cestovnim ruchu - struény informaéni material,
predstavujici pfistupny cestovni ruch, jeho vyznam a pfinosy pro navstévniky,
obyvatele a pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Produkt ma 3 c¢asti,
vénovaneé tfem VIP skupinam a jejich roli v rozvoji pfistupného cestovniho ruchu:

o Prirucka pro navstévniky — tato ¢ast s podtitulem ,Byt hnaci silou zmén je

jisté&jsi, nez na né Cekat” apeluje na vSechny uZivatele turistické infrastruktury a
sluzeb cestovniho ruchu, aby byli odvaznéjsi a aktivnéjsi ve sdélovani svych
potfeb a pozadavkl na pfistupné prostredi, produkty a sluzby.

o Prirucka pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu — tato ¢ast s podtitulem

“Byt o uroven vy$ nez konkurence je vyhodnéjSi, nez byt jen o krok napfed®
poskytuje inspiraci zastupclm primyslu cestovniho ruchu, jak uspokojit poptavku
po sluzbach pfistupného cestovniho ruchu a zvysit konkurenceschopnost a
udrzitelnost jejich podnikani.

e Prirucka pro tvirce politik — tato ¢ast s podtitulem “Vytvaret podminky ke

zménam je ucinngjsi, nez je prosazovat‘ je ur€ena politikim, organim vefejné

spravy, organizacim cestovniho ruchu a dalSim osobam s rozhodovacimi
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pravomocemi v oblasti politik a strategii cestovniho ruchu na narodni, regionalni
nebo mistni Urovni. Zaméfuje se na roli této skupiny v oblasti tvorby pfistupného

prostfedi a rozvoje pfistupnych turistickych destinaci.

PodpUrnymi vystupy projektu jsou dale:

Projektovy letak — uvadi zékladni informace o projektu

Zpravodaje projektu — v pribéhu projektu vyslo 5 Cisel zpravodaje, popisujicich
vyvoj projektu a poznatky z jednotlivych setkani partneri a workshopl se zastupci
cilovych skupin.

e Zpravodaj €. 1 — Cerven 2016

e Zpravodaj €. 2 — listopad 2016

e Zpravodaj €. 3 — Cerven 2017

e Zpravodaj €. 4 — listopad 2017

e Zpravodaj €. 5 — Cerven 2018

Veskeré vystupy projektu jsou dostupné bezplatné, v elektronické podobé, v anglicting,

¢esting, recting, italstiné a slovinstiné.

Partne¥i projektu

Na projektu spolupracovali:

KAZUIST, CR, koordinator projektu, vzdélavaci a poradenska organizace v oblasti
rozvoje podnikani, pfistupného cestovniho ruchu, podnikatelskych a tzv. mékkych

dovednosti, maly a stfedni podnik, www.kazuist.cz

ENAT, Belgie, Evropska sit’ pro pfistupny cestovni ruch, nevladni neziskova

organizace, www.accessibletourism.org

TANDEM, ltalie, socialni druzstvo zaméfené na pracovni za¢lefovani osob se
zdravotnim postizenim, provozovatel kontaktnich center poskytujicich poradenstvi
v oblasti zdravotniho postizeni, poskytovatel poradenskych a vzdélavacich sluzeb

v oblasti pfistupného cestovniho ruchu, www.tandem.coop/

PREMIKI, Slovinsko, socialni podnik a provozovatel cestovni kancelare

specializované na pristupny cestovni ruch, http://premiki.com

Dalsi informace

Vice informaci o projektu v€. vSech vystupu je k dispozici na webovych strankach projektu.
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