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TELEFONICA PRO ZAKAZNIKY SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

Petra SEBO
Telefonica Czech Republic, Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, petra.sebo@telefonica.com

Predstaveni nabidky a modelu obsluhy pro zdkazniky se specifickymi potrebami spolecnosti Telefénica. Co jsme
V lofiském roce zménili a na ¢em budeme pracovat v roce letosnim.

Soucasti strategie nasi spolecnosti je i to, aby nase sluzby a produkty byly dostupné vS§em zakazniktim
bez rozdilu potieb. Proto do nasi nabidky patii dlouhodobé nejen specialni zafizeni (at’ uz mobilni telefony ¢i
zafizeni pro pevnou linku), ale i slevy pro zakazniky se zdravotnim znevyhodnénim. Abychom zjednodusili
zpusob, jak slevu zakaznik muze uplatnit, tak jsme v loniském roce zrevidovali, zjednodusili a zptehlednili
veskeré procesy, které s aplikaci slevy souvisi. Zaroven jsme pro naSe zakazniky pfipravili na strankach
www.o2myslimena.cz v sekci ,,Myslime na zakazniky“ formulaf, v némz rychle a jednoduse zjisti, na jakou
slevu maji narok, kde o ni mohou zazadat a jaké doklady je tfeba k tomu dolozit.

Novinkou, kterou jsme spustili, je projekt O2 Guru. Nasi zaméstnanci, kteti jsou v prodejnach
k dispozici (a to i na objednani ve vami zvolené prodejné na strankach wWww.02.cz), jSou pfipraveni vam pomoci
s jakymkoliv problémem ohledné chytrého telefonu. Poradi vam Sikovné aplikace, nastavi, co bude potieba,
a telefon zabezpeci proti virlim i pro pfipad ztraty ¢i odcizeni. To vSe samoziejmé zdarma.

Vsichni nasi O2 Guru byli vyskoleni v fadé komunikacnich dovednosti. Jednim z tréningt byl i ten na
komunikaci se zakazniky s riznym typem zdravotniho znevyhodnéni. Interaktivni Skoleni, kdy si Guru mohli
zkusit, jaké to je, kdyz zakaznik nevidi, neslyS$i nebo se pohybuje v prodejné na voziku, nam odskolili
profesionalni lektofi, ktefi sami maji dané zdravotni znevyhodnéni. Kromé& O2 Guru prosli $kolenim také
v§ichni pracovnici prazskych prodejen O2. Celkem jich jsou jiz 200.

V tomto roce bychom Skoleni chtéli rozsitit na vSechny zaméstnance na prodejnach. Dale budeme
roz§ifovat portfolio nasich sluzeb a produktd. V planu jsou i dalsi vylepSeni obsluhy zakaznikd se specifickymi
potfebami na prodejnéach. I nadale provozujeme linku Hovor pro neslysici a planujeme i v tomto roce rozsifovat
jeji sluzby. Detailni informace k lince jsou v samostatném bloku.

Stolek O2 Guru a O2 Guru zkousi zajet k nému na voziku, vesel se.


mailto:petra.sebo@telefonica.com

02 Guru si zkousi, jak asi vypada navstéva prodejny z pohledu zakaznika, ktery Spatné slysi.



