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Unie neslysicich Brno, o.s., Palackého tf.120, Brno, 612 00, e-mail: unb@cmjn.cz

Anotace: Telekomunikacni centrum neslysicich je zcela nova, vysoce technicky sofistikovana sluzba pro osoby se
sluchovym postizenim, ktera kombinuje propojeni vSech momentalné dostupnych komunikacnich kandli
(mobilni telefony, telefonni pevné linky, faxy, internetovou telefonii, psaci telefony, on-line tlumoceni do
znakového jazyka, atd. ) s asistencni cinnosti slysicich, specialné vyskolenych operatorii — komunikacnich
asistenti.

Telekomunika¢ni centrum neslySicich

Telekomunikaéni centrum neslySicich (dale jen TKCN) je soucasti projektu Unie neslys$icich Brno, o.s.,
»Minimalizace komunikacni bariéry pfi vstupu neslySicich na trh prace® realizovaného Vramci operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, pod registranim &islem projektu CZ.1.04/3.3.05/31.00021.
Cilem tohoto projektu je pomoci pieklenout bariéru, ktera osobam se sluchovym postizenim dlouhodobé brani
V plném zaclenéni do vétsinové spolecnosti a jejich uplatnéni na trhu prace.

Tato sluzba, jejiz provoz byl zahajen 1. unora 2011, kombinuje propojeni vS§ech momentalné dostupnych
komunikac¢nich kandli (mobilni i pevné telefony, faxy, internetovou telefonii, psaci telefony, on-line tltumoceni
do znakového jazyka, atd.) s asistencni Cinnosti slySicich, specidlné vySkolenych operatorti — komunika¢nich
asistentll. V praxi sluzba probiha tak, Ze neslySici osoba se spoji pomoci nékterého komunikacniho kanalu
S komunika¢nim asistentem TKCN, ktery pozadavek neslySiciho klienta pfemluvi slySici strané, pievezme
odpovéd a pfedd ji zpét neslySicimu adresatovi V pisemné formeé. Komunikaéni asistenti jsou schopni
prostiednictvim internetové telefonie pretlumocit i zpravu, dotaz apod. ve znakovém jazyce do ¢eského jazyka
a obraceng.

Funkci pisemnych komunikacnich asistenti TKCN vykonavaji osoby se zdravotnim postizenim.
Jedna se o slysici pracovniky s takovym druhem handicapu, ktery jim nezabranuje tuto funkci G¢inné zastavat.
Provoz TKCN tak umoznil vytvofit 4 nova pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim. Je to prakticky
ptiklad uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace formou sluzby pro osoby s jinym druhem
postizeni.

Vice informaci o ,,Telekomunikacnim centru neslysicich“ i o celém projektu vcetné€ jeho partnert a realiza¢niho
tymu je moZno najit na www.tken.cz .
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Anotace projektu

Nazev projektu: Minimalizace komunikaéni bariery TELEKOMUNlKACN'
o T ; CENTRUMNESLYSICICH
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Provoz sluZby zahdjen 1,2.2011
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