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Anotace: Cielom prispevku je predlozit’ poznatky z oblasti problematiky pristupnosti elektronickych informdcii
na vysokych Skolach v podmienkach Slovenskej republiky a na zdklade vysledkov monitorovania pristupnosti
predstavit koncept vychodisk pre rychlejsie a ucinnejsSie odstranovanie informacnej diskrimindcie v sieti
Internet.

1. Uvod do problematiky

Elektronické prostredie vysokych $kol nemusi byt podla sicasne platnych pravnych noriem pristupné
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Vzhl'adom k tomu, Ze v su€astnosti vysoké skoly prechadzaju v celej rade
procesov do vyhradne elektronickej formy, sme sa rozhodli preskamat’ pristupnost’ pouzivanych elektronickych
dokumentov, webovych stranok, pri¢om osobitnli pozornost sme venovali akademickym informaénym
systémom.

Nase zistenia priniesli vel'mi negativny obraz o podmienkach na vysokych $kolach a nedostatocnému
zaujmu 0 ucinné odstranovanie bariér. Pri implementacii novych elektronickych rieSeni sa nepouziva kritérium
pristupnosti ako jedna z podmienok pri vybere dodavatel’a, a to aj v pripade, ze vysoka $kola ma uz evidovanych
Studentov, pre ktorych vybrané riesenie nebude vyhovujtce.

Nase zistenia su o to viac zarazajuce, ze v roku 2010 ubehne 9 rokov od kedy Eurdpska komisia
oslovuje jednotlivé Staty Eurdpskej tnie s poziadavkou pre pristupné elektronické prostredie. Vzhl'adom k
predbeznym zisteniam v rAmci monitorovani verejnych strdnok u nas i v zahranici je viac nez pravdepodobné, ze
plan ako aj iniciativy Europskej komisie nebudt v roku 2010 naplnené (obr. 1).
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Obr 1 Znazornenie stavu pristupnosti webovych stranok verejnych institacii pred rokom 2006 podla
stidie MeAC a ciel’ Europskej komisie do roku 2010 [1]

Webové stranky vysokych §kol nie su v podmienkach Slovenskej republiky ponimané ako verejné
v zmysle zdkona o ISVS (zikon ¢&. 570 z 1. decembra 2009, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 275/2006 Z. z. 0
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a o0 zmene doplneni niektorych zakonov), ktory ukladd povinnost’ pre pristupné elektronické prostredie a to i de
facto v pripade verejnych a Statnych vysokych $kél.

2. Vychodiska testovania pristupnosti v podmienkach SR
Systém hodnotenia jednotlivych pravidiel pristupnosti mozno definovat’ nasledovne (Regec, 2008) [3]:

e _Vyrazné poruSenie“ je porusenie, ktoré neumoziuje pristup k informéciam pre znevyhodnenych
pouzivatelov v rovnakom rozsahu a kvalite ako pre pouzivatelov bez znevyhodnenia. Prakticka
pristupnost’ je naruSend a zretel'na.



e _Mierne porusenie“ je porusenie, ktoré nema zasadny vplyv na praktickt pristupnost’. Spravidla sa
jednd o technické nedostatky poruSenia Standardu bez vyznamného narusenia pristupnosti k
vyznamovym informaénym zdeleniam.

e Ohrozenie pristupnosti sa uvadza v pripade, Ze Standard (hodnotena oblast’) vyhovuje jeho zneniu,
avSak vzhladom ku konkrétnemu pouzitiu je potrebné odporudit, pripadne poukazat aj na dalSie
moznosti (aspekty) rieSenia. Rovnako tymto spoésobom moézeme poukdzat’ na niektoré sporné
vychodiska pri hodnoteni pristupnosti.

e  Zaver hodnotenia ,,vyhovuje* predstavuje splnenie monitorovaného bodu resp. nezistenie rozporu.
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Obr. 2 Zobrazenie zakladného konceptu hodnotenia pristupnosti z aspektu priorit (zdvaznosti poruSenia)

Okrem zavaZnosti porusenia sa v tejto sivislosti prepocitava aj priorita hodnotenej oblasti. Je
totiz zrejmé, Ze viaceré poruSenia nemusia mat’ v praktickej rovine Ziadny vplyv na pristupnost’ (vysoky pocet
chyb v zdrojovom kdde, absencia definovania jazyka, absolitne jednotky pre velkost pisma). Na ziklade
jednotlivych zisteni sa nasledne vyhodnocuje tzv. rating a troveii pristupnosti elektronického prostredia
webovych stranok (tento koncept prace sa pouziva v SR od roku 2007).

3. Vysledky testovania pristupnosti vysokych $kol

Na zaklade celkovych zisteni za obdobie troch rokoch (2007 — 2009) uvadzame, Ze ani jedna vysoka
Skola nespliala vSetky poziadavky pre plne pristupné elektronické prostredie podla vymedzenej metodiky
hodnotenia.

Iba 3 vysoké skoly mozno na zéklade hodnotenych oblasti v elektronickom prostredi oznacit’ za vysoko
pristupné. Naopak, elektronické prostredie webovych stranok s nizkou pristupnost’ou sme zaznamenali aZ
v pripade jedenastich vysokych §kél, pri¢om najmenej pozitivne zistenia sme vyhodnotili na Styroch
vysokych skolach, ktoré dosiahli ve’mi nizku droven pristupnosti. Pre najcastejSie pouzivany Akademicky
informacny systém (s oznacenim AiS2), ktory pouZziva priblizne polovica vysokych §kol SR, sme zistili rating
pristupnosti 53,3%, ¢o predstavuje vel'mi nizku Groven pristupnosti. Tento systém je pre nevidiacich Studentov
Vv celej rade funkcii Gplne nepristupny (Student nemdze samostatne absolvovat' zapis do ro¢nika; nemoéze Si
pozriet’ rozvrh hodin; nedostane sa k hodnoteniam zo sku$ok apod.).
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Graf 1 RozloZenie jednotlivych trovni pristupnosti elektronického prostredia webovych stranok na
vsetkych vysokych §kolach v roku 2009



Pri komparacii stredovych hodndt celkovych zisteni sme nezaznamenali vyraznejSie rozdiely,
pricom priemerné elektronické prostredie na vysokych Skolach poskytuje Studentom so zrakovym
postihnutim zniZenu tiroven pristupnosti.

4. Odporucania pre prax (zakladny koncept vychodisk)

V poslednej kapitole uvddzame navrh konceptu pre efektivnejSie a ucinnejSie odstraniovanie
informac¢nej diskrimindcie na vysokych Skolach v Slovenskej republike (Regec, 2010, s. 135-136) [2].

A. Prehodnotit’ koncepciu a sti¢asni politiku v oblasti implementacie a pouZivania informacnych
technologii na vysokych skolach.

Zretelne a jasne definovat vysokym Skolam povinnost' poskytovat elektronické informacie Studentom so
zrakovym ako aj inym zdravotnym postihnutim v pristupnej forme prostrednictvom prijatia pravnej normy v
stlade s medzinarodnymi Standardmi a smernicami Europskej komisie

B. Zvysit’ kompetencie pracovnikov na vysokych $kolich v oblasti informaénych technolégii za
tucelom vytvarania pristupného obsahu informacii v elektronickej forme.

Zabezpecit v ramci pripravy buducich pracovnikov (Specidlnych pedagdgov, informatikov ai.) vzdelavanie v
oblasti pristupnosti elektronickych informacii pre osoby so zdravotnym postihnutim. Domnievame sa, Ze
problematika pristupnosti elektronickych informacii je koncepcne neoddelitelnou sucast’ou viacerych vednych
odborov v interdisciplinarnej spolupraci.

C. Analyzovat pristupnost’ elektronickych informacii na vysokych Skolach a nasledné
odstranovanie zistenych nedostatkov.

Problematika pristupnosti elektronickych informéacii predstavuje komplexny fenomén, ktory musi byt
rieSeny v ramci viacerych vrstiev. Z uvedeného doévodu je potrebné preskolit’, pripadne informovat’ o vyzname
problematiky pristupnosti aj samotnych prevadzkovatel'ov a zodpovednych pracovnikov pre elektronické sluzby
na vysokych $kolach (jednd sa o pracovnikov, ktori na vysokych skolach spravuju a vyvijaju elektronické
sluzby, administratorov, ktori vkladaju elektronické informacie do akademického prostredia ap.).

D. Viest’ Studentov so zrakovym postihnutim na vysokych Skolach k tplnej samostatnosti pri
pouzivani informaénych technolégii.

Vzhladom k tomu, ze pristupné elektronické prostredie predstavuje obrovsky potencial pre zlepSovanie
podmienok vzdelavania jednotlivcov so zrakovym postihnutim ako aj celého procesu socializacie, je potrebné
hl'adat’ také rieSenia, ktoré zbyto¢ne nebuda vytvarat' také prvky, ktoré zvysuju zavislost’ 0s6b so zdravotnym
postihnutim od okolia..
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