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Radi bychom Vas pozvali na

-

vedeny Mgr. Radkou Peslovou
(vice o ni: http://www.socialniradce.cz/praxe/)

CYKLUS SE SKLADA ZE SESTI AKREDITOVANYCH
VZDELAVACICH PROGRAMU

na sebe navazujicich, které by mély celkové pojmout a sezndmit ucastniky s péci o osoby,
které jiz nejsou schopny o sobé samostatné rozhodovat (napft. lidé ovlivnéni mentalnim
postizenim, demenci, zavislosti atd.).
Vice k ndplni jednotlivych témat niZe.

Cyklus je vhodny predevsim pro vefejné opatrovniky (jak z fad urednikd, tak i starostti)
a pripadné i socialni pracovniky (nejen z obci, ale i ze socialnich sluzeb).

Akreditované vzdélavaci programy budou probihat vidy od 9:00 do 15:00 hodin:

ON-LINE

KaZdy akreditovany vzdéldvaci program je akreditovdn spole¢nosti Kalis, s.r.o.
na 6 vyucovacich hodin u Ministerstva vnitra CR
a pét programu je akreditovdno u Ministerstva prdce a socidlnich véci CR.

V loriskych letech probihaly pod taktovkou Mgr. Peslové: Odborné cykly pro sluzby Domovy pro seniory, Domovy pro osoby se
zdravotnl'm postiienl’m Domovy se zvléétnl'm reiimem Peéovatelské sluzby, Osobni asistence Pro verejné opatrovnl'ky probl’haly

mésté Praze. V prubehu rokd 2019-2021 probihaly v rozloZzené forme navic v Libereckém a StfedoCeském kraji a Kraji Vysocina a
v on-line podobé v roce 2021 celorepublikové a ve Zlinském kraji, v letech 2022-2023 probihal zékladni a pokracovaci cyklus pro
verejné opatrovniky celorepublikové on-line.

CYKLUS NAPLNUJE POZADAVKY NA POVINNE VZDELAVANI

Verejni opatrovnici jsou povinni se vzdélavat v rdmci prohlubovani kvalifikace Grednika dle § 17 odst. 5 zak. ¢. 312/2002
Sb., o Urednicich dzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakon(. Toto vzdélavani musi byt alespon
v rozsahu 18 pracovnich dn po dobu nasleduijicich 3 let. Pokracovaci cyklus ma akreditaci Ministerstva vnitra CR a tim
Vam zajisti vzdélavani na 6 pracovnich dn.

Nékteri verejni opatrovnici maji kumulovanou funkci a jsou tak povinni naplnit i vzdélavani pro socialniho pracovnika
dle § 111 odst. 1 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendafni rok, kterym
si musi obnovovat, upeviovat a doplfiovat kvalifikaci. Pokracovaci cyklus s akreditaci Ministerstva prace a socialnich véci
CR Vam pokryje cely tento rozsah.
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Témata a terminy: RADCE
Akreditovany vzdélavaci program: Cislo akreditace: Termin:
1. | Opatrovnictvi v praxi — webinar AKREDITACE MV prlbéZné vzdélavani pro: 19.3.2024

= (fedniky: AK/PV-501/2021
= vedouci Ufedniky: AK/VE-294/2021
Opatrovnictvi (verejné i soukromé), | AKREDITACE MPSV
svépravnost, podpora, zastupovani, * A2021/0992-SP/PC/VP
praxe a judikatura — webinar = A2022/0750-SP/PC/VP
2. | Platnost a neplatnost pravniho AKREDITACE MV priabéiné vzdélavani pro: 12.4.2024
jednéni osoby s dudevnim * UFedniky: AK/PV-500/2021
onemocnénim — webinar = vedouci Ufedniky: AK/VE-293/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0985-SP/VP
3. | Dluhy osob s dusevnim AKREDITACE MV priabéiné vzdélavani pro: 17.5.2024
onemocnénim — webinaf = Ufedniky: AK/PV-503/2021
= vedouci Gfedniky: AK/VE-296/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0961-SP/VP
4. | Odvolani a namitky (prispévek na AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: | 21.6.2024
péci, kompenzaéni pomacky, = Ufedniky: AK/PV-502/2021
priikazky a invalidni dtichod) pro * vedouci Gfedniky: AK/VE-295/2021
nepravniky — webinar AKREDITACE MPSV
= A2021/0986-SP/VP
= A2022/0751-SP/VP
5. | Praktické otazky vykonu verejného | AKREDITACE MV priibéZné vzdélavanipro: | 24.10.2024
opatrovnictvi — webindF * Uredniky: AK/PV-499/2021
= vedouci Ufedniky: AK/VE-292/2021
TENTO PROGRAM NEMA AKREDITACI
MPSV, protoZe MPSV neakredituje otdzky
vefejného opatrovnictvi
6. | Aktualni zmény v systému AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 6.12.2024
socidlniho zabezpeéeni — webinaf * Uredniky: AK/PV-504/2021
= vedouci Ufedniky: AK/VE-297/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0962-SP/VP

V ramci akreditovaného vzdélavaciho programu se vénujeme predevsim praktickym pfikladim,
dotaziim z praxe, tématlim, ktera jsou aktualni a tiZi jednotlivé tcastniky.
U vefejnych opatrovniki jde také o témata z ocekavané zkousky odborné zpuUsobilosti.
(vice o tématech niZe)

Uéastnik celého cyklu ziska:
veskeré podklady v elektronické podobé + navic VZORY.

CENA ZA CYKLUS BEZ SLEVY: 10 740 K¢ (6 akreditovanych vzdélavacich programt/jedna osoba)
bez DPH (nejsme platci DPH).

CENA ZA KONKRETNi AKREDITOVANY VZDELAVACi PROGRAM: 1 790 K¢ (jeden

akreditovany vzdélavaci program/jedna osoba) bez DPH (nejsme platci DPH).

Pfi objednani celého cyklu 6 akreditovanych vzdélavacich programt
s Uhradou do 29.02.2024 nalezi 10% sleva.
Cena za ucast jedné osoby pak bude 9 666 Kc.




Pokud je objednano alespon PET akreditovanych vzdélavacich programti z cyklu, JE MOZNE

PRIOBJEDNAT AKREDITOVANE VZDELAVACi PROGRAMY za ZLEVNENOU CENU (o 10 %):

1 611 Ké/osoba/jeden program; bez 5 programu z cyklu: cena 1 790 Ké/osoba/jeden program.

K CYKLU LZE PRIOBJEDNAT SPECIFICKE PROGRAMY
ZAMERENE NA OPATROVNICTVi, POBYTOVE SOCIALNIi SLUZBY

A SMLUVNi PRAVO V PLACENYCH SLUZBACH SE SLEVOU 10 %:

Akreditovany vzdélavaci program: Cislo akreditace: Termin:
OKRUH SOCIALNI DAVKY
7. | Nizky dichod — pfic¢iny a mozna AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 26.4.2024
Feleni — webinaf = (fedniky: AK/PV-606/2022
=  vedouci Gfedniky: AK/VE-290/2022
AKREDITACE MPSV
= A2021/1101-SP/VP
= A2022/0753-SP/VP
8. | Socialné-pravni minimum — pojistné | AKREDITACE MV pribéiné vzdélavani pro: 27.9.2024
davky — webinar *  (fedniky: AK/PV-605/2022
=  vedouci Ufedniky: AK/VE-289/2022
AKREDITACE MPSV
= A2022/0748-SP/PC/VP
= A2021/1103-SP/PC/VP
9. | Praktické vypocty socialnich davek Il. | AKREDITACE MV priibézné vzdélavani pro: 11.10.2024
— davky vyplacené Uradem prace CR " Ufedniky: AK/PV-485/2021
_ webinaf = vedouci Ufedniky: AK/VE-279/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0994-SP/VP
= A2021/0993-SP/VP
OKRUH SMLUVNI
10. | Problematika smluv na dobu delsi AKREDITACE MV priibéZné vzdélavani pro: 20.6.2024
nez 3 roky uzaviranych s opatrovniky " UFedniky: AK/PV-316/2022
e sw - vVedaoucl uredniky: -
— webinaf d dniky: AK/VE-156/2022
AKREDITACE MPSV
= A2022/1060-SP/VP
11. | Vymezeni vztahu a kompetenci v AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 12.9.2024
ramci opatrovnictvi a poskytovani " Ufedniky: AK/PV-483/2021
socialni slusby — webinar = vedouci Gfedniky: AK/VE-277/2021
Y AKREDITACE MPSV
= A2021/0982-SP/PC/PP/VP
12. | Smlouva o poskytovani socidlni AKREDITACE MV priib&Zné vzdélavani pro: 20.9.2024
sluzby pro nepravniky v praxi — - urednlk’yi:’-\K/P'V-476/2021
z4klad (zakladni otazky podpisi =  vedouci Uredniky: AK/VE-271/2021
- ) -y pv ’ P ' AKREDITACE MPSV
pfiloh, pravidel, valorizaéni dolozky, »  A2021/0979-SP/VP
snizené Uhrady, rozsahu sluzby a
dodatkd — webinar
13. | Smlouva o poskytovani socialni AKREDITACE MV priibéZné vzdélavani pro: 4.10.2024

sluzby pro nepravniky v praxi —

= (fedniky: AK/PV-477/2021
=  vedouci Gfedniky: AK/VE-272/2021

pridruzené dokumenty (rozsitujici
dohoda s opatrovniky, zastupci
smlouva, dohoda o spolutcasti,
vyzivné, dodatky, kontaktni osoby,

AKREDITACE MPSV
=  A2021/0980-SP/VP

souhlasy) — webinar




14.

Zakladni lidska prava a svobody osob
v socialni praci — standard ¢. 2
(omezovani klientl v pravidlech

AKREDITACE MV prabézné vzdélavani pro:
= Gfedniky: AK/PV-744/2021
=  vedouci Uredniky: AK/VE-447/2021

AKREDITACE MPSV

9.1.2025

sluzby, podminkach pro vstup do = A2021/1237-SP/PC/PP/VP
zatizeni, chovani sluiby VvV rozporus = A2021/1242-SP/PC/PP/VP
pravy uZivatele) — webinar

Uhrada jednotlivych akreditovanych vzdélavacich program(l je provddéna na zakladé faktury
odesilané po jejich uskutecnéni se splatnosti 14 dnl, pokud nebyl objednan cely cyklus
(6 akreditovanych vzdélavacich programi a uhrazen predem).

Pokud potfrebujete jiné podminky, prosim, ozvéte se.

Jako spolecnost poskytujeme ndhradni plnéni (pro vice info zde). Pokud tuto otdzku ve Vasi
organizaci resite, dejte ndm védét. Zanést ndhradni plnéni do systému ndhradniho plnéni bude

vrs s

nutné do 30 dnii od Vasi thrady, proto je potfeba se na tom domluvit predem.

Je moiné, aby se pracovnici stfidali, ale neni to vhodné pro provazanost vzdélavacich programii.
Pokud pracovnik absolvuje jen jedno téma, vznikaji dotazy k tématim, kterd se jiZz probrala a
pfipadné k tématum, kterd se teprve budou probirat, coZ takového pracovnika znacné ochuzuje (a
soucasné se muZe dostavit nespokojenost s obsahem tématu, protoZe se v ném muze , ztratit”).

Pfed kondnim kaidého akreditovaného vzdéldvaciho programu je tieba zaslat objednavku
(pokud nemate objednany cely cyklus):
e fakturaéni Udaje obce, tj. ndzev objednatele, adresa, ICO atd.
e termin akreditovaného vzdélavaciho programu, kterého se bude osoba ucastnit
e kdo se bude ucastnit (pocet osob a osobni uUdaje), tj. jméno, pfijmeni, titul/y, datum
narozeni, misto narozeni (kvlli osvédceni), udaj, zda jde o urednika, nebo vedouciho
urednika (pro €. akreditace)

Pokud mate objednany cely cyklus a dojde ke zméné ucastnika, prosime o informaci a osobni udaje
nového pracovnika (pro osvédceni) cca 10 dni pied terminem konani akreditovaného
vzdélavaciho programu.

Objednavku vystavte na:
Kalis, s.r.o., U Posty 273/9, 625 00 Brno
ICO: 29306841
Jednatelka: Mgr. Radka PeSlova

Objednavku odeslete na: fakturace@socialniradce.cz (kvuli fakture a osvédceni).

Dotazy pro lektora (podnéty k tématu): do pfedmétu e-mailu, prosim, vepiste , Dotazy k tématu
dne ....”“ a odeslete na e-mail: radka.peslova@socialniradce.cz.

Po uskutecnéni akreditovaného vzdéldvaciho programu bude ucastnikim zasldna faktura
a osvédceni e-mailem na e-mailovou adresu, ze které pfijde objedndvka, pfip. kterd bude uvedena
pro dosildni materidld.

IPOZOR!

Emaily fakturace@socialniradce.cz a radka.peslova@socialniradce.cz zaradte, prosim, meazi
bezpecné odesilatele, aby podklady, faktury a komunikace nekoncily ve spamovém kosi bez
precteni. Za pripadné zmarené doruceni nemizeme nést odpovédnost (kdyz se nam e-mail vraci,
tak volame, ale nékdy se o tom nedozvime, tak nemtiZeme zjednat, v nevédomosti, napravu).
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Zamérem je se na prvnim kurzu ,setkat”, sdélit si pokroky ve vykonu opatrovnictvi, uvaZovat kam
opatrovnictvi sméfuje, jaké jsou nové konfliktni situace, jaka je praxe v regionu, co vyvstava za slozité;si
otazky k reseni. Témito otdzkami (mohou byt vzneseny jiz pfed kurzem) se postupné zacnéme zabyvat.
Vyjasnime si pfistupy ministerstev, vysledky metodickych dohlidek (co si pohlidat, co se opakuje
za pochybeni, v ¢em jste dobfi) a novou judikaturu a pristupy v oblasti opatrovnictvi.

IL

Zamérem druhého programu bude probrat platnost a neplatnost jednani. Znalecké posudky a jejich obsah
pro budouci jednani opatrovanc, schvalovani pravniho jednani, jednani opatrovnika za opatrovance.
MuUZzeme zde konzultovat ,vécné oblibené téma“ souhlast ve zdravotnictvi (zda a jakd je novéjsi praxe
v regionu), rozhodovani o foceni opatrovance, rozhodovani opatrovnika proti vali opatrovance
(napf. detence, nakupy, transformace socidlnich sluzeb). Jak a co opravdu neni problém, aby si rozhodl
opatrovanec, co musi resit opatrovnik u soudu. Jaka je odpovédnost opatrovance za své jednani.

[l

Zamérem tretiho programu je projit vzory a postupy ke zneplatnéni jednani pfed omezenim opatrovance
i po soudnim rozhodnuti. Projdeme téma ,bily kiin“, obchody po telefonu, objednavky pres internet, dluhy
manzela (téch ,uUZasnych”). Budeme se zabyvat nevyhodnymi pujckami vzniklymi pred rozhodnutim
0 omezeni svépravnosti. Povime si o znaleckych otdzkach, abychom jiz pfi fizeni o omezovani svépravnosti
méli dlkazy pro budouci praci s dluhy. Vyjasnime si, co se komu v minulych letech podafilo anulovat,
prosadit, upravit...

Vyjasnime si, jak ziskat zpét i jiz splacenou exekuci pro neplatny pravni titul.

IV,

Zamérem ctvrtého programu bude si dodat odvahu k napsani prakticky namitky, odvolani a Zaloby v oblasti
socidlnich davek. Jde o uvedeni teorie do praxe...

Zamérem patého programu bude shrnuti Urednich povinnosti a pravomoci verejného opatrovnika a jeho
odpovédnost jako urednika (i ve vztahu k vykonu opatrovnictvi). Zaméfime se na vedeni spisu, archivaci,
predavani dokumentace soudu, notafi, opatrovanci, ml¢enlivost (a praktické uskali), vyporadani dotaz(, které
nemUze z divodu mlcéenlivosti opatrovnik fesit. Je nutné si fict i o zaleZitostech plynoucich ze zakoniku prace
(prescasy, sluzebni cesty, povéreni). Dulezité je fesit i zastupitelnost, pracovni pohotovost, odménovani.

\L.

Sesty program bude bonusovy a zaméfime ho na dal$i nediskutovana témata opatrovnictvi, novinky v socidlni
a opatrovnické oblasti, co se v zakonech chystaji od nasledujiciho roku.
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OPATROVNICTVIV PRAXI

NAPLN:

Trendy v jak opatrovnictvi fesi socialni pracovnik na obci, jak ho fesi v socialnich

opatrovnictvi sluzbach
jak se k opatrovnictvi stavi vedouci pracovnici obce a starostové
jak se k opatrovnictvi stavi ministerstva, Ombudsman a dal$i organy
jak se K opatrovnictvi stavi soudy a laicka vefejnost

Priklady z praxe priklady z praxe a praktické ieSeni z pohledu socialni prace
vykonavané urednikem na obci a z pohledu Gfednika vykonavajici
verejného opatrovnika (soudni, spravni, soukromo-pravni, osobni)

Chyby v nejcastéjsi chyby ve vykonu vetejného opatrovnictvi

opatrovnictvi

Komunikace a
konfliktni situace

komunikace vefejného opatrovnika s dal$imi institucemi v konfliktnich
situacich, kdy nejsou dodrzovany prava opatrovance

Policie, Ombudsman, Utad prace, Socialni sluzby, Ministerstva, se svym
zamé&stnavatelem, bankami atd.

Inspirace

piiklady dobré praxe z domaciho i zahrani¢niho prostredi
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PLATNOST A NEPLATNOST PRAVNIHO JEDNANT 0S0BY S DUSEVNIM ONEMOCNENTM

NAPLN:
Platnost a e Obecné vysvétleni, kdy je jednani platng, kdy je absolutné a relativné
neplatnost jednani neplatné
e priklady z praxe, kdy dochazi ke zneplatiiovani pravniho jednani
postupy pii vykonu vetejného opatrovnictvi a socidlni prace na obci pii
feSeni neplatnosti pravniho jednani opatrovance nebo klienta socialni
prace
Ptiklady z praxe e piiklady z praxe a praktické feseni z pohledu socialni prace vykonavané
ufednikem na obci a z pohledu tfednika vykonavajici vetejného
opatrovnika
e Kkdy jsou platné souhlasy ve zdravotnictvi, pii zachyceni podoby osoby,
pfi detenci, pri transformaci socidlnich sluzeb
Chyby v e nejcastéjsi pochybeni pri ziméné absolutni neplatnosti za relativni
neplatnostech neplatnost, neopravnéné vydani bezdiivodného obohacenti,
nevymahani neplatnosti
o nasledky chyb a odpovédnost pracovnika
Kompetence o kdy je k jednani vetejného opatrovnika a pracovnika socialniho odboru na
ostatnich organti obci nutné ptizvat opatrovnickou radu, soud, Policii CR atd.?
Inspirace o piiklady dobré praxe z domaciho i zahrani¢niho prostredi
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DLUHY 0SOB S DUSEVNIM ONEMOCNENTM

NAPLN:

Pted a po omezeni
svépravnosti

pravni rozdily situace pfed omezenim svépravnosti a po omezeni
svépravnosti

jak tuto situaci chape laik, jak véfitel, jak podvodnik, jak
ufednik, jak soudce, jak samotny omezovany, jak opatrovnik, jak
socialni pracovnik

Dokazovani

zajisténi znaleckého posudku, v¢. znaleckych otdzek, vyuziti
ufednich rozhodnuti /ID, PNP), posudky SPC, skolni vysledky,
prestupky

Ptiklady z praxe

piiklady z praxe a praktické feseni z pohledu socialni prace
vykonavané ufednikem na obci a z pohledu ufednika
vykonavajici vefejného opatrovnika

kdy a jak fesit situaci ,,bilého kon&*

jak fesit objednavky pres internet osobou pied a po jejim
omezeni

zavazky a jejich splatnost

dluhy vzniklé v manzelstvi

vyzivovaci povinnost (z pohledu, kdy opatrovanec dluzil jiz pied
omezenim svépravnosti, nebo ma sam narok)

Specifika exekuéniho fizeni
a u dluhové problematiky

nejcastéjsi chyby

zastaveni exekuce pro neplatny pravni titul
jak je to s bezdiivodnym obohacenim

je nutné zaplatit/vratit jistinu?

Specifika komunikace

s vétiteli, v ramei trestniho stihdni, s manzelem opatrovance,

v ramci exekucniho fizeni

podavani stiznosti, institut zvIast’ zranitelné obéti

postupy pii vykonu vetejného opatrovnictvi a socidlni prace na
obci pii feSeni neplatnosti pravniho jednani opatrovance nebo
klienta socialni prace

Inspirace

piiklady dobré praxe z domaciho i zahrani¢niho prostiedi
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IV,

ODVOLANT A NAMITKY (PRISPEVEK NA PECT, KOMPENZACNT POMUCKY, PRUKAZKY A
INVALIDNT DUCHOD) PRO NEPRAVNTKY

NAPLN:

Vymezeni legislativniho
ramce. Vysvétleni pojmu

vyjasnéni provadécich vyhlasek pro invalidni diichody/piispévek
na péci/prukazky, zédkladni vysvétleni rozdilu mezi danymi
davkami, vysvétleni rozdilu mezi namitkou v fizeni, namitkou po
skonceni fizeni, odvolanim

Spravni rad

seznameni se zakladnimi zdsadami spravniho fizeni (pfedevsim
zjisténi stavu, o némz nejsou ditvodné pochybnosti) a vyuzitim pro
obhajobu naroku (pfi pfizndvani, pii opravnych prostfedcich)
dorucovani a beh 1hit, pritbéh a pravidla jednani

nalezitosti rozhodnuti a jeho pfezkoumatelnost (jak v ném ¢ist, co
vyzadovat, co napadat), moznosti opravnych prostredki

Zakladni nalezitosti
namitky a odvoléni
(spolecné pro vSechny
davky)

nalezitosti, pfislusnost, opravnéna osoba (zadatel/odvolavajici
se/zastoupeni), tvrdim — dokazuji (forma dikazii, prolomeni
mlcenlivosti, ,,esa v rukaveé®), ptedpisy ovlivitujici postup
spravniho organu

Duchod (ptedevsim
invalidni)

doba pojisténi a vliv na vysi diichodu (i u starobniho duchodu)
invalidni bez naroku na vyplatu — jak to ovlivnit, ndmitkové fizeni
krok za krokem (posudkova kritéria — vliv diagnozy na pracovni
schopnost, datum vzniku invalidity, jak dokazovat, co tvrdim,
nahliZeni do spisu), spoluprace s oSetfujicim lékafem, specifika u
0sob s omezenou svépravnosti

Ptispévek na péci

odvolaci fizeni krok za krokem (posudkova kritéria — zvladani
zivotnich potieb, podklad v socialnim Setfeni a v 1ékatskych
zpravach, nahlizeni do spisu, jaké jsou mozné dikazy, k prokdzani
svého tvrzeni, odlisnost od invalidniho dichodu), spoluprace s
oSetfujicim 1ékarem, specifika u osob s omezenou svépravnosti —
muze vzniknout ndrok alespoii na I. stupenl

Prikazka osoby se
zdravotnim postiZzenim,
kompenzacni pomucky

odvolaci fizeni krok za krokem (posudkova kritéria — diagnozy,
nahlizeni do spisu, podkladova dokumentace, ¢im se lisi
dokazovani od fizeni u ptispévku na péci a o invalidnim dichodu),
spoluprace s oSetiujicim 1ékafem, specifika u osob s omezenou
svépravnosti

Dalsi mozné feSeni
nespokojenosti (ostatni
napravna opatieni) - ivod

stiznost, podjatost, nec¢innost, nahrada skody, spravni zaloba...

Rozdily a postupy

podani zadosti o zvyseni — dojde ke snizeni, podani odvolani ¢i
namitky — pfi opravném prostiedku dojde ke snizZeni, nové
skutecnosti v odvolacim ¢i zalobnim fizeni, zhorSeni/zlepSeni
zdravotniho stavu, podat novou Zadost, nebo se odvolat, nebo
podat Zalobu, zastoupeni na zékladé pIné moci nebo procesni
opatrovnictvi — co o ¢em svedEi

Povinnosti opatrovnika pfi
vyfizovani socialnich davek

kdo bude pfijemcem a jak bude s davkou nakladano, je povinnost
podat namitku, odvolat se, piipadné fesit narok zalobou, kdo
pomiuZe se sepsanim — je to pravomoc opatrovnika nebo socialniho
pracovnika

Moznosti dalsich socidlnich
davek — zakladni info, na co
je ana co neni narok a jak
se k tomu jednoduse dostat

prispévek na bydleni, pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni,
mimofadna okamzita pomoc...




§ocialni
RADCE

PRAKTICKE OTAZKY VYKONU VEREJNEHO OPATROVNICTVI

NAPLN:

Préava a povinnosti
opatrovnika

prava a povinnosti vefejného opatrovnika (pracovnika obce) ve
vztahu k opatrovanci plynouci ze zakona a ustalené praxe

které povinnosti je nutné dodrzet, a které povinnosti je vhodné si
pribrat, aby dochézelo ke kvalitnimu vykonu vetfejného
opatrovnictvi

Odpovédnost opatrovnika

odpovédnost ufednika a jeho zaméstnavatele
specificka rizika pti vykonu vefejného opatrovnictvi

Kontrola opatrovnictvi

Ze strany opatrovance, opatrovnické rady, soudu, ze strany
krajského titadu, ze strany nadfizeného

Spisova dokumentace

vedeni spisu
archivace
predavani dokumentace soudu, notafi

Mlc&enlivost

jak nakladat s opatrovancovymi tidaji (vici roding, socialni sluzbg,
soukromopravnim subjektim, soudim)

Zakonik prace a
souvislosti se
zaméstnanim

prava a povinnosti vefejného opatrovnika (pracovnika obce) ve
vztahu k zaméstnavateli

povinnosti zaméstnavatele vici zaméstnanci

zastupitelnost, pracovni pohotovost, vzdélavani, odménovani




§ocialni

. RADCE

AKTUALNT ZMENY V SYSTEMU SOCIALNTHO ZABEZPECENT

NAPLN:

Struktura socialniho systému

struéné predstaveni systému socialniho zabezpe&eni CR
(pojistny pilit, socialni podpora, socialni pomoc) pro
naslednou lepsi orientaci a pro potfeby socialni prace na
obci, ptipadné jako piehled pro vefejné opatrovniky

Pojistny systém

stavajici stav (velmi struéné ve vztahu k poukézani na
zmeény)

chystané zmény (zakon o diichodovém, nemocenském
pojisténi, zakon o zaméstnanosti)

Socialni podpora

stavajici stav (velmi stru¢né ve vztahu k poukazani na
zmeény)

chystané zmény (zakon o statni socidlni podpote, o socialné-
pravni ochrané ditéte)

Socialni péce

stavajici stav (velmi strucné ve vztahu k poukézani na
zmeény)

chystané zmény (zakon o davkach osob se zdravotnim
pojisténim, o socidlnich sluzbach, o hmotné nouzi)

Okrajova témata

okrajové seznameni s navazujicimi tématy, které ovliviuji
praci vetejného opatrovnika a socidlniho pracovnika na obci
— stavajici stav (velmi stru¢n€ ve vztahu k poukazani na
zmeény)

chystané zmény (napt. mzdové a platové predpisy, katalog
praci, poplatky ve vztahu ke klientele socialni prace,
nahradni vyzivné, zdravotni pojisténi, zakonik prace,
exekuce, zivotni a existenéni minimum)

Chystané zmény v
opatrovnictvi

budou nebudou?




§ociadlni
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NTZKY DUCHOD — PRICINY A MOZNA RESENT

ANOTACE:

Socialni pracovnik a opatrovnik (pracovnik vykonévajici vykon opatrovnictvi v pfenesené plisobnosti
na obci) musi mit piehled o socidlnich davkach systému socidlniho zabezpeceni, protoze tuto
informaci pouziva jako jeden z ndastroji pomoci socialné slabSim obCaniim a opatrovancim.
Jednotlivé davky maji sva kritéria a postupy pii jejich pfiznavani. Pracovnik ma byt schopen
zhodnotit situaci klienta a alesponi orienta¢né¢ urcit, zda by mohl klient u podani zadosti o pfiznani
davky uspét a v ¢em by mohl potencialné byt problém, kdyz ma nepiimétené nizky diichod.

Klienti, ktefi jsou pro dlouhodoby neptiznivy zdravotni stav omezeni ve vydélecné ¢innosti, nebo

rrrrr

opravdu podle doby a rozsahu pojisténi mél nalezet.

Mnoha klientim hrozi nizky diichod, ktery negativné ovlivituje jejich Zivotni moznosti.

Taktéz osobdm pecujicim ¢i osobam, které dlouhodobé pracuji v provozech s nizkym vydélkem, hrozi
nizky diichod. Zeny mivaji velmi rozmanity produktivni vék (déti, péce, kombinace nizkych Gvazki,
dohod), ktery mlize mit negativni dopad na jejich diichod.

Co s tim Ize dé€lat? Na co si dat pozor? Jak ovlivnit vysi dichodu? Jak fesit preddiichodovou situaci?
Jak se rozhodovat pfi zapocitavani ndhradnich a vyloucenych dob? Jak se zapocitava studium, péce,
evidence na Utadu prace atd.? Jak se fesi invalidita? Jsou posudkovi lékafi ti, ktefi znemozni spravné
pfiznani dichodu? Mohou opatrovanci ziskat diichod, kdyz je jim pfiznan narok bez vyplaty? Jaka je
role opatrovnika ¢i zakonného zéastupce u ptiznavani diichodu? Tyto, a jesté dalsi otazky se pokusime
zodpovedét a piipravit se na prakticka feSeni.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Utastnik by se mé&l ramcové zorientovat v problematice diichodového pojisténi, jednotlivych dobach
pojisténi. Mél by byt schopen zdkladnim zplisobem pochopit vypocet diichodu a 1 to, co vypocet
ovliviiuje. Mél by vyt schopen identifikovat diichod, ktery 1ze pomoci dolozeni dob pojisténi, Gipravy
data vzniku invalidity a vyfeSeni souvisejicich situaci atd., upravit. Mél by se umét rozhodnout, jaky
zpusob zmény bude iniciovat. Mél by byt schopen situacim i pfedchazet pomoci shromazdéni
potiebnych dokladt, 1ékatskych zprav, potvrzeni, moznosti doplaceni doby pojisténi, rozhodnutim o
vylouceni dob apod.

NAPLN:




Zadost a doba pojisténi

pouceni pracovnika Gizemn¢ samospravného celku (na seku
vetejného opatrovnictvi a socialni prace) o tom, na co si dat
pozor pii podavani zadosti o diichod klienta/opatrovance

1ze podat zadost pied 18 rokem, pokud jesté neni klient rok
nemocny, kdyZ nema doplacenou dobu pojisténi?

Dtichodovy vek a doba pojisteéni

jak ma pracovnik uzemné samospravného celku poucit
klienta o odchodu do diichodu
jak tesit jeho dobu pojisténi (v€. navrhovanych zmén zakona)

Nahradni a vyloucené doby

nejcastejsi chyby v uznavani dob pojisténi, které¢ mtize
jednoduse pracovnik uzemné¢ samospravného celku pii své
¢innosti s klientem odhalit

nahradni doby a vylou¢ené doby a jejich vliv na diichod
jak se pocita studium, PNP, narozené déti, Up, vojna aj.?
Ize si ,,vy&ekat“ diichod na Utadu prace?

jak tuto problematiku vysvétlit opatrovanctim a klientim
socialniho odboru?

jak maji v této oblasti postupovat verejni opatrovnici a
socialni pracovnici jako pracovnici izemné
samospravného celku?

Vliv dne odchodu do dichodu na
jeho vysi

odchod do starobniho dichodu (pfed, v¢as, po) a vliv na vysi
dichodu

odchod do invalidniho diichodu

jaké datum odchodu zvolit?

jakou zvolit strategii pfiznavani dichodu opatrovanctim a
klientim socialniho odboru?

jak maji v této oblasti postupovat verejni opatrovnici a
socialni pracovnici jako pracovnici uzemn¢ samospravného
celku?

Invalidni dachod

invalidni diichod a jeho spravné posouzeni

jaky vliv mé datum invalidity a vySe vydélku a doba
zaméstnani ¢i jina doba pred ptfiznanim?

muze mit dichod nékdo kdo nepracuje?

Ize ziskat diichod zpétné?

co s lidmi, co nemaji narok na vyplatu — stala se nékde
chyba?

jak mohou podpofit, ptipadné ovlivnit pfiznani a vypocet
vetejni opatrovnici a socialni pracovnici jako pracovnici
uzemn¢ samostatného celku?

Vydélek a vyse dichodu

jak dichod ovliviiuje vydélek a rozsah vydélecnych moznosti
v minulosti?

maji ,,chudi* nizky dichod?

muze socialni pracovnik, vefejny opatrovnik ¢i zakonny
zastupce, piip. pracovnik tzemn¢ samospravného celku
ovlivnit vysi dichodu dodate¢né po jeho prizndni?

Vypocet a chyby

priklad vypocti a nejéastéjsi chyby, pii kterych je
nasledny nizky dichod

napravna opatieni a postupy pro vefejné opatrovniky a
socialni pracovniky jako pracovniky uzemné samospravného
celku




§ocialni
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SOCIALNE-PRAVNI MINIMUM — POJISTNE DAVKY

ANOTACE:

Kazdy socialni pracovnik se v praxi setkdva nejen se socialni tématikou, ale také se socialné-pravni.
Velka ¢ast socialné potiebnych osob pobira finanéni prostiedky od statu a ¢asto je nepobira v rozsahu,
ktery by potiebovali. Z tohoto ditvodu je vhodné védét, jak funguje socidlni systém, jaké principy se
uplatiiuji, na co si dat pozor, v ¢em se chybuje a cemu se dé predchazet v socialnich davkach
zalozenych na pojistném charakteru.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Absolvent by se m¢l orientovat v zakladnim pravnim pojeti socidlniho zabezpeceni a jeho rozliSeni
na pojistné a nepojistné davky.

DUCHODOVE POJISTENI

Kdo a kdy mlze pozédat o diichod, jaké jsou nalezitosti dichodovych davek, rozdéleni na starobni,
invalidni a pozistalostni penze, jaké jsou podminky ptiznavani jednotlivych diichodi, co je to doba
pojisténi, dichodovy vek, dopoctova doba, nahradni a vylouc¢ena doba, koeficienty narustu aj.

NEMOCENSKE POJISTENI

Kdo a kdy miize pozadat o nemocenské davky, jaké jsou nalezitosti nemocenskych davek, jednotlivé
druhy nemocenskych davek, co je to ochranna doba, podptrci doba, ndhradni doba pojisténi aj.

POJISTENI V NEZAMESTNANOSTI

Kdo a kdy miZe pozddat o podporu v nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci, podpora
v rekvalifikaci a v nezaméstnanosti, rozdil mezi zajemcem a uchazeCem o zaméstnani, jaké jsou
dalezité diivody ukonceni pracovniho poméru.




NAPLN:

Pravni zaklad socialniho
zabezpeceni, vysvétleni
pravniho podkladu

uvod do problematiky socidlniho zabezpeceni
legislativni rdmec
pusobnost spravnich organi

Diichodové pojisténi

druhy a nalezitosti diichodt (starobni, invalidni a pozlstalostni),
jednotlivé naroky a nalezitosti, doba pojisténi (v€. ndhradni a
vyloucené)

Starobni dichod

dichodovy veék, dokazovani doby pojisténi, koeficienty nartstu,
informativni list

Invalidni dichod

druhy, rozdily, vliv dopo¢tu u invalidnich dichodi, datum
vzniku invalidity a pokles pracovni schopnosti

Pozistalostni dichody

sirot¢i, vdovsky, vdovecky, narok, obnoveni naroku

Nemocenské pojisSténi

druhy a nalezitosti, jednotlivé naroky, podptr¢i doba, ochranna
doba

Néhrada mzdy od
zaméstnavatele

jde o nemocenskou davku?
nalezitosti, podpir¢i doba, ochranna doba, rozdil mezi ndhradou
a nemocenskou

Penézita pomoc v matefstvi,
Otcovska, vyrovnavaci
ptispévek v t¢hotenstvi

nalezitosti, podpurci doba, ochranna doba

Osetiovné, dlouhodobé
oSetfovné

nalezitosti, podptrci doba, ochranné doba

Podpora v nezaméstnanosti

rozdil mezi uchaze¢em a zajemcem, pojmy — vazné divody
spoluprace, povinnosti, moznosti evidence (kdo a za jakych
podminek)

vySe, kraceni, podminky ptiznavani podpory v nezaméstnanosti
a pii rekvalifikaci

Zavéretné

dotazy, diskuse
soudy, ufady, postupy, diskuse, dotazy
rekapitulace




§ocialni
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PRAKTICKE VYPOCTY SOCLALNTCH DAVEK I1. - DAVKY VYPLACENE URADEM PRACE CR

ANOTACE:

Socialni pracovnik a opatrovnik (pracovnik vykonavajici vykon opatrovnictvi v pfenesené ptisobnosti
na obci) musi mit ptehled o socialnich davkach systému socidlniho zabezpecCeni, protoze tuto
informaci pouziva jako jeden z nastroji pomoci socidln¢ slabsim obcantim a opatrovancum.

Jednotlivé davky maji sva kritéria a postupy pii jejich pfiznavani. Pracovnik ma byt schopen
zhodnotit situaci klienta a alespon orientacné urcit, zda by mohl klient u podéni zadosti o ptiznani
davky uspét. Pracovnik nemé opravnéni davku vypocitat, ale je vhodné znat v§echny proménné, které
vypocet davky ovliviiuji.

Akreditovany vzdélavaci program umoziiuje ucastnikovi zjistit, co vSe a jak davku ovliviiuje, jak
slozitd pravni konstrukce vypada v matematickém vyjadieni. Uastnik ma moznost se nauéit, jak
davku vypocitat bez potiebného programového vybaveni.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Cilem je, aby ucastnik programu byl schopen chapat principy vypocta socialnich davek vyplacenych
Utadem prace CR, dale aby byl obezniamen s moznostmi ovlivnéni téchto davek a s moznymi
uskalimi v rdmei vypocti. Osvojil si, jak pracovat s podklady k vypoctiim socialnich davek. Znalosti
by mély byt upevnény prostiednictvim modelovych vypocti. Problematika bude pojata v SirSich
souvislostech v jejichz ramci se absolvent seznami s riziky t¢elového vyuzivani téchto davek.




NAPLN:

Hmotné zabezpeceni e skuteCnosti ovliviiujici moznost evidence, vypocet, podpora
v nezameéstnanosti

podpora z nahradni doby

podpora pfi rekvalifikaci

nahradni doba

vazné divody

nekolidujici zaméstnani

Zéklad posuzovani zivotniho
minima a piijmua

slozeni rodiny a spole¢n¢ posuzovanych osob
rozhodné obdobi

zivotni minimum rodiny

posuzované piijmy

Statni socialni podpora porodné
ovlivnéni rodi¢ovského prispévku
pridavky na déti

prispévek na bydleni

Hmotné nouze prispévek na Zivobyti
doplatek na bydleni

e limity mimotfadné okamzité pomoci

Kompenzaéni pomticky a e ckonomicka naro¢nost
zvyseni prispévku na péci e posouzeni pfijmu pro pfiznani pomiicky

Nahradni vyzivné e jak nangj
e vyse
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PROBLEMATIKA SMLUV 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY UZAVIRANYCH §
OPATROVNTKY NA DOBU URCITOU,
PRTP. NA OBDOBT DELST NEZ 3 ROKY

ANOTACE:

Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ptedstavuji dohodu mezi poskytovatelem socialni sluzby na
stran¢ jedné a jejim uzivatelem na stran¢ druhé. Pokud je uzivatel zastoupen opatrovnikem, pak se na
smluvni pravo musime koukat také z pohledu povinnosti opatrovnika vii¢i opatrovanci, opatrovnické
rad¢ a soudu.

Néktere sluzby, a 1 nékteti opatrovnici dlouhodobé u sluzeb poskytovanych do budoucna na neurcitou
dobu formaln€ pozaduji a uzaviraji smlouvy pouze na tii roky s odiivodnénim, aby to opatrovnik
nemusel fesit u soudu.

Tento postup s sebou nese zasadni rizika spojené s potencialni neplatnosti takovychto smluv, a to pro
vSechny zucCastnéné strany.

K pochopeni tohoto rizikového postupu je vSak nezbytné, aby poskytovatel disponoval zakladnimi
pravnimi znalostmi, aby byl seznamen s pravidly pro uzavirani smlouvy a s jejimi zakladnimi
nalezitostmi a také formou, kdy je jaké jednani platné, a kdy neplatné a jaké plynou disledky z
piipadné neplatnosti.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Cilem je, aby ucastnik ziskal: orientaci, co je platné a neplatné pravni jednani; informace o
povinnostech opatrovnika a pravech opatrovaného; schopnost v rdmci smlouvy aktivné navrhovat
znéni smlouvy tak, aby neposkozovalo Zadnou ze zuc€astnénych stran; argumenty pro¢ navrh vypada,
jak vypada.

Cilem je, aby se u€astnik naucil: rozlisit mezi dobou urcitou a neurcitou a disledky takového sjednani
do praxe; co je to zjevné zneuziti prava a pro¢ a ¢im se toho miize dopoustét, aby se s témito
informacemi takového postupu vyvaroval.




NAPLN:

Smlouva o poskytovani
socialni sluzby

Rozdil mezi dobou urcitou, neurcitou.
Jak je upravena tato oblast v zakoné.
Spravedlivé ocekavani.
Obchazeni/zneuziti zakona.

Role sluzby pfi sjednavani
smlouvy

Sluzba zpravidla ptedklada "vzor" smlouvy k podpisu.

Jaky by mél byt?

Ma3 opatrovnik pravo pozadovat dobu urcitou/neurcitou?
Jaké jsou rozdily podle jednotlivych sluzeb?

Opatrovnik

Jak a ¢im jsou dané povinnosti opatrovnika.
Co musi a nemusi projednat s opatrovnickou radou a co se soudem.

Platnost/neplatnost jednani

Vady v jednani, dopady vadného jednani, jaké jsou vyjimky?

Schvalovani soudem

Schvaluje se pired/po? Jaké jsou podminky? Jak ma vypadat
navrhy?

Jaky je ptistup soudu? Jak mtize soud rozhodnout? A co s
rozhodnutim, které nam nevyhovuje?

Jakou pomoc mtize/musi sluzba poskytnout opatrovnikovi?

Ma sluzba pravo po opatrovnikovi pozadovat informace, jak soud
probiha a jak dopadl?

Miize navrh na soud podat sama socialni sluzba?

Opakované prodluzovani

Je to feseni?
Ukoncovani, nové smlouvy, dodatky; povinnosti sluzby pied
uplynutim doby urc¢ité.

Rizika a odpovednost
spojena s vadnym
uzavienim smlouvy

Z pozice sluzby, z pozice opatrovnika, z pozice opatrovaného.
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VYMEZENT VZTAHU A KOMPETENCT V RAMCT OPATROVNICTVI
A POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY

ANOTACE:

V ramci socialni prace velmi casto dochézi k péci o osobu, ktera neni schopna rozhodovat. Této osob¢
v jednom okamziku mohou byt poskytovany socialni sluzby a socialni prace a soucasné se o takovou
osobu (jeji prava a napliovani povinnosti) miize starat opatrovnik.

Mezi pravy a povinnostmi opatrovnika a socialni sluzby dochazi k priniku a neni vzdy vyjasnéno,
kdo mé jaké kompetence, za co odpovidé a jaké maji vzajemné pravomoci. Dochazi k situacim, kdy
socialni pracovnik tkoluje opatrovnika, chova se k nému jako nadfizeny. Stavaji se také situace, kdy
opatrovnik nechrani prava opatrované¢ho a prenechava své povinnosti na socialni sluzbu (napf.
vytizovani potfebnych socialnich davek, spravu jméni atd.). Nasledné pak dochézi k porusovani prav
opatrovaného tak, ze ten je v podruci sluzby a bez nélezité kontroly opatrovnikem.

Tyto nesrovnalosti vychazi asto z neznalosti vzajemného postaveni, povinnosti a pravomoci.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Akreditovany vzdélavaci program si klade za cil, aby poslucha¢i uméli pojmenovat postaveni
socialnich sluzeb a opatrovnika. M¢li jasno v rozdilech mezi opatrovnictvim a socialni praci.
Dokazali aplikovat nabyté zkuSenosti do praxe a nastavili procesy jak ve sluzbach, tak
V opatrovnictvi, tak aby byl chranén pfedevs§im uzivatel/opatrovanec a jeho prava (a to v ptipadé
nefunk¢nosti socialni sluzby, nebo nefunkcnosti opatrovnika).

Utastnik by mél ziskat povédomi, kdy je opatrovnik (laicky i vefejny) povinen konat, hajit, plnit
povinnosti a v jakém rozsahu, komu se zodpovida a jaké ma postaveni vii¢i opatrovanému, sluzbé,
socidlnimu pracovnikovi.

Utastnik by mél ziskat povédomi, jaké jsou povinnosti sluzby, kdy jsou povinné konat, hajit a plnit
povinnosti a v jakém rozsahu, komu se zodpovidaji a jaké maji postaveni vii¢i opatrovanému
a opatrovnikovi (pfip. soudu).




NAPLN:

Néhradni instituty rozhodovani

napomoc, zastoupeni ¢lenem domdacnosti, opatrovnictvi (a
jeho druhy)

vliv pfedbézného prohlaseni

o ¢em rozhoduji nezletili a do jaké miry mtizeme samostatné
jednat

Kompetence socialni sluzby &
opatrovnika

nahrazuji socidlni sluzby opatrovnika?
rozdil mezi restrikci a pomoci

povinnosti opatrovnika

socialni prace vs. opatrovnictvi

Spatné praxe v postaveni sluzby vs. opatrovnik

Zdravotni zalezitosti
opatrované¢ho

opatrovnik dbé o zdravotni stav (v jaké mite?)

kdo rozhoduje (v pripadé nepiitomnosti opatrovnika)
miZe sluzba prebirat zdravotni dokumentaci od lékari
opatrovaného?

kdo h4ji prava opatrovaného u lékare?

kdo ho doprovazi?

jak je to s informovanym souhlasem (muze jej za uZivatele
pod opatrovnictvim poskytnout sluzba)?

Detence v socialnich sluzbach

jaké jsou povinnosti opatrovnika a sluzby, pokud opatrovany
ve sluzbé nechce byt?

muze sluzba jit proti nazoru opatrovnika, Ze opatrovany musi
zustat ve sluzbe?

muze opatrovnik provétrovat sluzbu, zda se chova tak, aby
nevzbuzovala v opatrovaném nevoli?

Hospodateni

depozitni ucty ve sluzbé/na obci (u verejného opatrovnika)
kdo podava zpravu soudu (pfip. je povinen reagovat na vyzvu
soudu)

kdo tesi podavani zadosti o socidlni davky (napf. zvyseni,
kontrolu vypocétu, odvolani atd.)

"kapesné" - kdo ho urcuje, hlida a je to vibec v poradku?
jak sluzba tesi, kdyzZ je opatrovany omezen na konkrétni
¢astku a jak se k tomu ma stavét opatrovnik

co muze opatrovany a kdo ho kontroluje

kdo je povinen a jak pracovat s dluhy (i v exekuci) a
majetkem opatrovaného

doplaceni socilni sluzby

Osobni udaje, souhlasy,
mlcenlivost

kdo muze udélovat souhlasy a vi¢i komu mize mluvit/musi
mlcet sluzba/opatrovnik

na jaké informace maji vzajemné sluzba a opatrovnik
pravo

Osobni doklady opatrovaného,
pravo volit

kdo ma pravo drzet a hlidat doklady opatrovaného
jak je zajisténo, aby opatrovany mohl/nemohl volit/byt volen

Vztahy opatrovaného

kdo ma pravo a povinnost kontrolovat vztahy
opatrovaného (napf. partnerstvi, rodi¢ovstvi)
Ize je omezovat a jak

kdo co mize zakazat/prikazat

Rozdily v pohledu opatrovnika
a socialni sluzby

kde nastava stret
jak to vidi/ma vidét opatrovnik/socialni sluzba




§ocidlni

Y1 RADCE

SMLOUVA 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY PRO NEPRAVNTKY V PRAXT — ZAKLAD
(ZAKLADNT OTAZKY PODPISU, PRILOH, PRAVIDEL, VALORIZACNT DOLOZKY, SNTZENE
UHRADY, ROZSAHU SLUZBY A DODATKU)

ANOTACE:

Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ptedstavuji dohodu mezi poskytovatelem socialni sluzby na
stran¢ jedné a jejim uzivatelem na strané druhé. Uzivatel ani poskytovatel vsak textu zpravidla dobie
nerozumi, radéji pouzivaji formulafovy typ a spoléhaji na ptivodni zpracovani smlouvy. Uzivatel je
Casto zastoupen (opatrovnikem, obci ¢i zmocnéncem) a nékterd ujednani, kterd jej ve smlouve
zavazuji, jsou pro n¢j nevykonatelna.

Smlouva nasledné nefesi konfliktni ptipady (zména rozsahu, kdyz uZivatel neni schopen za sebe
jednat; zdrazeni; preplatky/nedoplatky; vypovédi; poruSovani pravidel; uzivani jednoltizkovych
pokojt bez plné thrady; neodebrani sluzby a fadné neodhlaseni atd.). Kazda smlouva ma navic byt
do jisté miry specificka. V z4jmu kvalitniho a bezproblémového budouciho vztahu je proto vhodné,
aby poskytovatel sluzby, resp. jeho povéteny pracovnik dokazal pouzit smlouvu k feseni tézké zivotni
situace klienta.

K tomuto postupu je vSak nezbytné, aby poskytovatel disponoval zékladnimi pravnimi znalostmi, aby
byl seznamen s pravidly pro uzavirani smlouvy a s jejimi zdkladnimi naleZitostmi a také formou,
kterou jde do smluv zapracovat: bézné zmény/jednostranné zmény/dohody atd. Je tieba, aby védeél,
jak jednat/podepisovat jednotlivé dokumenty 1 v dobé&, kdy toho uZivatel neni sam (bez zastoupeni)
schopen.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Ugastnik ziska orientaci v procesu uzavirani smlouvy. Utastnik bude schopen v ramci smlouvy
aktivné navrhovat zmény a vyjednavat o téchto zménach jak s nadfizenym, tak 1 s uZivatelem ¢i se
zéstupcem uZivatele. Ucastnik ziska piehled o néleZitostech smlouvy, o pravidlech, ktera by méla byt
ve smlouvé dodrZena a dokaZe se smlouvou pracovat stejné dobfe, jako béZné pracuje s individualnim
planem. Uastnik programu si osvoji zédkladni nezbytné terminy, jako je smlouva, dodatek, piiloha
(ktera je, a ktera neni nedilnou soudasti smlouvy). Ugastnik je schopen posoudit, kdo a kdy muiize
smlouvu fadné podepsat, ménit a ptipadné ji i vypoveédet.




NAPLN:

Strany opravnéné uzavirat
smlouvu

kdo a za jakych okolnosti miize smlouvu podepsat
(kompetence osoby, opatrovnika, zastupce, zmocnénce, obce)
jak se jedna s osobami omezenymi ve svépravnosti, s témi, co
nam nerozumi a s t€émi, co nesouhlasi s poskytovanim sluzby
platnost plnych moci

Neni piiloha jako piiloha

rozdily mezi prilohou smlouvy a priloZenim ke smlouvé,
jaké z toho plynou nasledky

Vnitini pravidla

jak koncipovat vniti'ni pravidla, aby byla vymahatelna

co mohou obsahovat, co uz je za hranou

jak za né€ "ru¢i" opatrovnik a pracovnik ORP, kdyZ podepisuji
smlouvu za jiného

Uhrada ve smlouvé a
valoriza¢ni doloZka

pro¢ nemame cenik

pro¢ nemuzeme naridit podepsat dodatek o zdrazeni

jak vytesit zdrazeni tam, kde ¢loveék uz neni schopen zméné
rozume¢t

jak do smlouvy zapracovat valoriza¢ni dolozky

Snizena thrada

je clovek majici narok na snizenou tthradu povinen vymahat
své naroky (napf. na vyzivné), zadat o davky HN?

muzeme si nechat platit z aspor, kdyz sam uzivatel chce?
jak zajistit, aby clovek se snizenou thradou byl aktivni, co se
tyce svych ptijma?

je mozné ve smlouve napsat, Ze rozsah sluzby se fesi v
individualnim planovani?

Rozsah sluzby jak jej dobte zanést do smlouvy a jak d€lat/ned¢lat stale
néjaké zmeény?
vééneé néco dodatkovat, nebo mit smlouvu na dlouhé roky
Dodatky co a jak dodatkovat

jak zménit celou smlouvu




§ocidlni

Y111 RADCE

SMLOUVA 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY PRO NEPRAVNTKY V PRAXI —
PKIDRUZENE DOKUMENTY
(ROZSTRUTICT DOHODA S OPATROVNIKY, ZASTUPCT SMLOUVA, DOHODA 0
SPOLUUCASTL, VYZIVNE, DODATKY, KONTAKTNT 0S0BY, SOUHLASY)

ANOTACE:

Smlouvy o poskytovani socialni sluzby predstavuji dohodu mezi poskytovatelem socidlni sluzby na
stran¢ jedné a jejim uZivatelem na stran¢ druhé. UZivatel ani poskytovatel vSak textu zpravidla dobie
nerozumi, rad€ji pouZivaji formularovy typ a spoléhaji na pivodni zpracovani smlouvy. Uzivatel je
Casto zastoupen (opatrovnikem, obci ¢i zmocnéncem) a nékterd ujednani, kterd jej ve smlouve
zavazuji, jsou pro n¢j nevykonatelna.

Smlouvu provazi mnoho dalSich dokumentti, aby sluzby naplnily literu zdkona a témto dokumentiim
maji rozumét v§echny smluvni strany.

V zajmu kvalitniho a bezproblémového budouciho vztahu je proto vhodné, aby poskytovatel sluzby,
resp. jeho povéteny pracovnik dokazal chapat a vyuzit smlouvu k feseni té¢zké zZivotni situace klienta
a soucasné chapal a dokézal vysvétlit uzivateli podstatu souvisejici dokumentace.

K tomuto postupu je vSak nezbytné, aby poskytovatel disponoval zdkladnimi pravnimi znalostmi, aby
byl seznamen s pravidly pro uzavirdni smlouvy a s jejimi zakladnimi naleZitostmi.

Poskytovatel a ptipadné socidlni pracovnik vykonavajici socialni praci na obci s rozSifenou
plsobnosti by mél védét, jak zpracovat a chapat dokumenty: dohoda s opatrovnikem, zéastupci
smlouva, dohoda o spolutiCasti, rozhodnuti o plnéni vyZzivovaci povinnosti, dodatky, povinnost
mlcenlivosti (s ohledem na informovani dalSich osob blizkych uzivateli), ochrana osobnich udaju,
udélovani souhlast atd.

Je tfeba, aby poskytovatel védél, jak jednat/podepisovat jednotlivé dokumenty i v dob¢, kdy toho
uzivatel neni sadm (bez zastoupeni) schopen.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Utastnik ziska orientaci v procesu prace se smlouvou a navazujicimi dokumenty. Ugastnik bude
schopen v ramci smluvniho préva v socidlnich sluzbach aktivné navrhovat dohody a vyjednévat
0 jejich obsahu, jak s nadiizenym, tak i s uZivatelem ¢&i se zastupcem uzivatele. Uéastnik ziska piehled
o nalezitostech smluv/dohod, o pravidlech, ktera by méla byt pii uzavirani dodrZzena a dokéze s
dokumenty pracovat stejné dobfe, jako se smlouvou o poskytovani socialnich sluzeb. Ugastnik
programu si osvoji zakladni nezbytné terminy, jako je smlouva, dohoda, smluvni strany, kdo je ze
smlouvy/dohody zavazan a pro¢ (v¢. pravniho podkladu, zda miize byt zavazan), mozny pravni obsah,
dodatek, piiloha (ktera je, a ktera neni nedilnou soudasti smlouvy). Uéastnik je schopen posoudit, kdo
a kdy miize smlouvu/dohodu fadn€ podepsat, ménit a ptipadné ji 1 vypoveédet.




NAPLN:

Strany opravnén¢ uzavirat
smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb

kdo a za jakych okolnosti miize smlouvu podepsat
(kompetence osoby, opatrovnika, zastupce, zmocnénce, obce)
jak se jedna s osobami omezenymi ve svépravnosti, s témi, co
nam nerozumi a s t€émi, co nesouhlasi s poskytovanim sluzby
platnost plnych moci

Dohoda mezi poskytovatelem
socidlni sluzby a opatrovnikem

smluvni strany
pravni postaveni smluvnich stran
doporuceny obsah, uskali, pravidla, zmény, dusledky

Zastupci smlouva pii
poskytovani socidlni sluzby

miZe sluzba suplovat/zastupovat opatrovnika v pravnich
zalezitostech uZzivatele/opatrovance?

vymezeni kompetenci

pravni postaveni smluvnich stran

doporuceny obsah, tskali, pravidla, zmény, disledky

Dohoda o spolutcasti na tuhradé
socialni sluzby

s kym Ize a nelze dohodu uzaviit

jak ma fungovat

vymezeni kompetenci

pravni postaveni smluvnich stran

doporuceny obsah, tskali, pravidla, zmény, dasledky

Snizena uhrada

je ¢loveék majici narok na snizenou tthradu povinen vymahat
své naroky (napf. na vyzivné), zadat o davky HN?

muzeme si nechat platit z aspor, kdyz sam uzivatel chce?
jak zajistit, aby Clovek se snizenou thradou byl aktivni, co se
tyce svych ptijma?

muze v socialnich sluzbach a pti opatrovnictvi fungovat
reSeni nedostatku finan¢nich prostfedkli uplatiiovanim naroku
na vyzivné (i u dospélych osob)?

Vyzivne kdo o tom rozhoduje

kdo podava navrh

jak dosahnout na vyzivné

vééneé néco dodatkovat, nebo mit smlouvu na dlouhé roky
Dodatky co a jak dodatkovat

jak zménit celou smlouvu

Kontaktni osoby

mlcenlivost v zdkoné o socialnich sluzbach a jeji prolomeni —
po pravu
kdyZ nedostacuje jen uvedeni kontaktnich osob

Udélovani souhlasu a ochrana
osobnich udajt v socialnich
sluzbach

kdo a s ¢im mize souhlasit

kdy je nutny souhlas pisemny, kdy ustni

jak je to s focenim a jak s pou¢enim dle GDPR

kdo to mlZe podepsat za uzivatele, ktery nevi, co se kolem ng¢;
déje




§ocialni
YTV RADCE

JAKLADNT LIDSKA PRAVA A SVOBODY 0SOB V SOCTALNT PRACT — STANDARD . 2
(OMEZOVANT KLIENTU V PRAVIDLECH SLUZBY, PODMINKACH PRO VSTUP DO
7ARTZENT, CHOVANT SLUZBY V ROZPORU S PRAVY UZIVATELE)

ANOTACE:

Osoby, kter¢ jsou klienty socialni prace (at’ uz pii provadéni socialni prace na obecnim uiadu, nebo
v socialnich sluzbach) jsou osobami s nizs§i schopnosti obhajovat svéa vlastni prava samostatné a
vymahat si své naroky. Casto jde o osoby s dusevnim nebo mentélnim postizenim, vaznym télesnych
hendikepem, nebo jsou na pomezi chudoby, piipadné jsou ptili§ mladé nebo piilis staré. Ackoliv neni
mozné v socidlni praci osoby znevyhodiovat, je tfeba jim v co nejvyssi mife nechat zachované jejich
kompetence a odpovédnost pfiméfené praveé jejich veéku, zdravotnimu stavu, schopnostem a
vlastnostem. Socidlni pracovnik méa osobu vyvadét z neptiznivé socidlni situace a nemé zvySovat
zavislost na své osob€ nebo na sluzbé, kterou poskytuje. Toto Ize Cinit respektujicimi metodami a s
plnou znalosti zakladnich prav a svobod. Je to pravé socidlni pracovnik, ktery ma byt na vysi a
zvladnout kombinovat metody socidlni prace vedouci k napliovani stanovovanych cild, které
podporuji osobu (klienta) socidlni prace.

Bohuzel ¢asto dochézi k situacim, kdy bez znalosti prav a povinnosti, zakladnich prav a svobod,
dochazi k jesté vétsi socialni deprivaci. Napt. na misto podpory osoby, pracovnik za néj véci udéla,
a jeste je degradujicim zplisobem okomentuje s poukazanim na neschopnost klienta. Zdanlivée to pak
vypada dobfe, klient je zaopatfeny, ale zdkladni prava klienta byla poSlapana osobou, ktera méla byt
erudovana, citliva a nejvic ho méla podporovat. To vSe se d€je v tichosti, protoze klient ve slabSim
postaveni si nedokaze stéZovat a dostava se tak do nezddouciho podruci socialni prace.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Timto vzdélavanim si klademe za cil poukézat na hodnoty socialni prace, na rizikové ptipady, na
moznosti predchazeni takovymto situacim. Vysvétlenim, které prava mohou byt snadno porusovany
a jak vnimat prava osob se snazime zkvalitnit socidlni préaci a pfistupy v socidlni praci. Absolvent
programu by mél byt schopen vécné analyzovat situaci uzivatele, a na zdklad¢€ provedené analyzy a
nabytych znalosti nalézt efektivni feSeni tiZivé situace klienta a nedopoustét se pfitom poslapavani
jeho zékladnich prav a svobod. Pokud by k tomuto doslo, mél by byt absolvent schopen si toto alesponi
uvédomit. Dal$i prace, aby k situacim nedochdzelo neni jen véci pravni, ale i osobnostni. Do
osobnostnich kvalit absolventa vSak nelze timto vzdélavanim jednoduse zasahnout, proto Si toto
neklademe za cil (i kdyz véfime, Ze ovlivnime alespoil u vedoucich pracovnikil vybér kompetentnich
podtizenych).




NAPLN:

Zakladni zésady a principy

e seznameni se s pravnimi podklady (pfedevsim ustavnimi
zakony, Umluvami a ob&anskym zakonikem)

e hodnoty socialni prace, které se v téchto pravnich
podkladech odrazeji (individualni ptistup, distojnost,
dodrzovani lidskych prav a svobod, respektovani svobodné
vile, rovnosti a partnerstvi, ndzornost, flexibilita, pfimeéfena
podpora, ochrana pied diskriminaci atd.)

Kazuistika

e kde a kdy miiZe dochazet pii poskytovani sluzby/socialni
prace k poruseni prav klientii, konkrétni priklady

Odpovédnost socialniho
pracovnika

e pokud dochazi k porusovani prav klienta, kdo a jak je za
takovou situaci zodpovédny

e jakd je s tim spojena mozna nahrada Skody a kdo ji ma
vymahat

e Kkteré organy a osoby jsou opravnény provadét kontrolu,
situaci vyhodnocovat a vymahat napravu

Vnitini pravidla

e pripady poruSovani prav klienta pri stanovovani vnitinich
pravidel ve sluzbé

e jak je to s alkoholem, koufenim, sexualitou, pFestupkovym
a trestnim jednanim klienta

e ajaké dalsi podminky mtizeme v ramci socidlni prace fesit,
omezovat, vymahat plnéni atd.

Komunikace a konfliktni
situace

z pohledu uzivatele ve sluzb¢, klienta socialni prace, socialniho
pracovnika, socialniho pracovnika v socialnich sluzbéch,
opatrovnika




§ocialni
RADCE

Prosim, vezmeéte na védomi, Ze prihlaska je zavazna a Ze poradatel je opravnén uctovat
Ucastnicky poplatek (vlozné). Storno podminky:

e U objednaného cyklu za zvyhodnénou cenu — bude vracena celd zaplacena c¢astka
vlozného:

o pokud bude storno prihlasky doru¢eno poradateli nejpozdéji 10. kalendarni
den pred zahdjenim konani celého vzdélavaciho cyklu. Bude-li predem
avizovana neucast na jednotlivém programu, lze zameénit posluchace,
pripadné, pokud se prednaska konanda opakované (v témze roce), i je kondani
téze prednasky planovano v roce pristim, Ize ji absolvovat v nahradnim terminu
(max. 2/5 prednasek z cyklu), poradatel vSsak za opakovani nerudi.

e uobjednaného konkrétniho vzdélavaciho programu —nebude vraceno vlozné; nebo
u cyklu bez zvyhodnéné ceny — nebude vraceno pomeérné vlozné pripadajici na jeden
program, prip. vznikne narok poradateli na zaplaceni celé castky, pokud ma byt
fakturovano po uskutecnéni:

o pokud bude storno prihldasky doruceno poradateli v kratSi IhGté nez 15
kalendarnich dnd pred konanim, pokud jiz byly zaslany studijni materialy.

e u objednaného konkrétniho vzdélavaciho programu nebo cyklu bez zvyhodnéné
ceny — bude vraceno 90 % ceny vlozného:

o pokud bude storno prihlasky doruceno poradateli mezi 15. a 30. dnem pred
konanim akce, v kratsi IhGté nez 15 kalendarnich dnd pred konanim, pokud
jesté nebyly zaslany studijni materialy.

Doruceni storna je nutné provést na email: fakturace@socialniradce.cz. Storno
podminky jsou k nalezeni také zde.

Poradatel pfitom pripousti moznost zamény v osobé prihlaseného ucastnika (bez
poplatku).

PrihlaSkou se stdvate poskytovatelem VaSich osobnich udajl v rozsahu uvedeném
na objednavce a my je budeme zpracovavat v listinné ¢i elektronické podobé za ucelem
organizace této akce (a evidenci pro prokazovani k udélené akreditaci).

Doufame, Ze jste si védomi, Ze mate pravo na svobodny pristup k informacim
o zpracovavani Vasich osobnich udaju, pripadné na odstranéni vad zpracovani osobnich
Udaja a dalsi prava dle pfislusnych ustanoveni zdkona na ochranu osobnich udaju.

NA VIDENOU
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