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Anotace: Prispévek se zabyva problematikou simultanniho prepisu online nabizeného socidalnim podnikem
Transkript online. Shrnuty jsou zdakladni varianty online prepisu. Clinek dale predstavuje vyuzivani
automatického rozpozndvani reci a dalsi nastupujici trendy v dané problematice.

O spolecnosti Transkript

Transkript online s.r.o. [1] je mladou dynamicky se rozvijejici ICT spole¢nosti se zaméfenim na socidlni
problematiku. Spole&nost zavedla inovativni a v CR unikétni sluzbu online prepisu mluvené feéi pro neslysici,
ktera je v soudasnosti dostupna na vice nez 280 mistech v celé CR v ramci sité jejich korporatnich zékaznikd.
Zisk spolec¢nosti umoziuje poskytovani sluzby piepisu pro osobni ucely osob se sluchovym postizenim zdarma
a dal$i rozvoj technického feseni. Spolecnost takto poskytla jiz vice nez 11 tis. prepist zdarma. Za sluzby
spole¢nosti Transkript online ziskali jeji klienti cenu Banka roku 2012 (CSOB) a Banka bez bariér 2014 (Ceska
spofitelna). V roce 2014 postoupil Transkript jako jedina spoleénost ze stfedni a vychodni Evropy do finale
mezi 15 finalistt z celkem 338 soutézicich ze 34 zemi mezinarodni soutéZe potadané organizaci Ashoka Social
& Business Co-Creation: collaboration for impact European competition! Spolecnost je od samého zalozeni
ekonomicky sobéstacnd a dosahuje pravidelného zisku, ktery je 100 % reinvestovan do rozvoje
prepisovatelskych sluzeb.
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Obr.1: Mista s dostupnym piepisem od spolecnosti Transkript online



Online simultanni prepis

Online simultanni pfepis je sluzba pfepisu mluvené feci do textu. Sluzba je zalozena na modernich
komunikacnich a hlasovych technologiich ve spolupréci s vySkolenymi ptepisovateli. Sluzba byla z pocatku
nabizena prostfednictvim webové aplikace a pevné, mobilni ¢i internetové telefonie[2]. Nyni je sluzba
poskytovdna primarné prostfednictvim integrované mobilni aplikace pro chytré telefony a tablety. Nabizené
sluzby online pfepisu jsou pro osobni pouZiti osob se sluchovym postiZenim zdarma. Pro komer¢ni a vefejnou
sféru je cena odvisla od po¢tu obchodnich nebo kontaktnich mist, které jsou ke sluzbé pfipojeny. Sluzba je
nabizena ve 3 zakladnich variantach:

s

e Piepis na tabletu p¥i jednani tvari v tvar — tento mod je vyuzivan pro pfepis bezprostfedni komunikace
mezi osobou s postizenim sluchu a slySici osobou. Zprostfedkovani pfenosu hlasu a pfepisu v realném case
je zajisténo prostiednictvim tabletu s aplikaci eScribeDroid. Probihajici pfepis je dostupny pouze osob¢ se
sluchovym postizenim. Pfipojeni k takovému piepisu tieti osobou je z bezpecnostnich diivodi vyloucené.

e Hromadné prepisy — tento mdd slouzi k pfepisu hromadnych akci, jako jsou napt. prednasky ¢i konference.
Zobrazeni prepisu je mozné jednak prostfednictvim aplikace eScribeDroid, jednak prostfednictvim webové
stranky. Ptenos hlasu je oddélen od pfenosu piepisovaného textu.

e Prepis se strojovym rozpoznavanim — posledni typ prepisu je doplitkova sluzba, ktera nevyuziva sluzeb
piepisovatele, ale k transformaci hlasu do textu je pouzit automaticky rozpoznavaé feci od spoleénosti
Google. Stejné jako vySe zminéné mody i tento rezim piepisu potiebuje ke své Cinnosti internetové
pfipojeni.

Zakladni charakteristika sluzby online prepisu

Az 100 minut mesi¢né online pfepisu zdarma od Transkriptu a jeho partnert.

Dostupnost Po — Pa od 9 — 18 hodin.

Az 3 ptepisovatelé na smén¢€ soucasné.

Primérna doba ¢ekani na prepisovatele Cinila v roce 2015 pouhych 7 vtefin.

Aplikace je uréena pouze pro tablety a chytré telefony s opera¢nim systémem Android (verze 4.0 a
vyssi).

Voln¢ ke stazeni na Google Play pod nazvem eScribeDroid.

e  Funkce automatického rozpoznavani feci bez omezeni zdarma.

e  Funkce archivace uskutecnénych prepist.

Pfihlasenim do aplikace eScribeDroid se prostym stisknutim tladitka vyvola po internetu (tedy zdarma)
hovor s prepisovatelem. Po jeho vyzvednuti se jednak automaticky zalozi samotny pfepis a jednak se veskery
zvuk z okoli mikrofonu klientova pfistroje (tablet, mobil) pfenasi do sluchatek prepisovatele ptes internetovou
telefonii. Piepisovatel je tak bezprostfedné po pfijeti hovoru piipraven zaznamenavat mluvenou fec, jejiz textova
podoba se zobrazuje na displeji klientova zafizeni.

Znamena to, Ze klient ma moznost diky témto technologiim operativné zazadat o sluzbu kdykoliv
a prakticky vSude, kde potiebuje piepis fe¢i pii jednani tvafi v tvar. Nejcastéji si klienti o sluzbu zadaji
u doktora, na ufadech, ale tfeba i v obchodech nebo pfi navstévach femeslnikt. Pfipojeni se k takovému piepisu
tteti osobou je pochopiteln€ z bezpecnostnich divodi vyloucené.

Software vSak nabizi i tzv. ,,Hromadné prepisy”. Tento mod slouzi k pfepisu hromadnych akci, jako
jsou napi. prednasky ¢i konference. Takovyto pfepis na svych mobilnich pfistrojich, ale tfeba i na pocitacich
mize sledovat vice uzivateld najednou. V tomto piipadé je ovSem pfenos hlasu zajistén externim zafizenim
instalovanym piimo v misté konani akce (vétSinou mobil v rukou mluvciho).

Prepisovatelé spolecnosti

Zakladem uspésného poskytovani piepisovatelskych sluzeb je tym Spickove trénovanych piepisovateli
vénujici se povolani online prepisovatele jako své hlavni pracovni ¢innosti. Obecny nedostatek piepisovatel
v CR vedl spolenost k realizaci inovativniho projektu ,,Profesni pfednosti nevidomych“ [3] podpofeného
z prostiedkl ESF. Projekt byl postaven na hypotéze, ze nevidomi lidé maji diky svému hendikepu a souvisejicim
kompenzaénim schopnostem vynikajici predpoklady pro vykonavani profese online piepisovatele. Uspéina
realizace projektu tuto hypotézu nejen potvrdila, ale podafilo se tak spolecnosti ziskat do svého tymu 2 nové



nevidomé piepisovatele. Ti se dnes diky svym vice nez 500 Gthoztim za minutu fadi ke $pi¢ce ve svém oboru
v CR. Vznikl tak nejen novy a perspektivni pracovni obor pro nevidomé, ale zaroven je tak mozné kvalitné
uspokojovat narustajici poptavku osob se sluchovym postizenim po prepisovatelskych sluzbach. Nasi
prepisovatelé pravidelné obsazuji pfedni mista na mistrovstvi republiky v psani na klavesnici. V roce 2015 ziskal
nas piepisovatel titul mistra republiky v discipliné CBA (diktat) [4]. Piepisovatelé jsou rovnéz vazani etickym
kodexem, jez zaru€uje naprosté zachovani dtivérnosti vyslechnutych informaci.
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Obr.2: Nevidomi prepisovatelé v operatorském centru.

Trendy v oblasti poskytovani prepisovatelskych sluzeb

Nartst vyuZivani automatického prepisu

Ackoliv co do vySe kvality nemiZe automaticky prepis stale konkurovat profesionalnim
piepisovatelim, je tento mod prepisu mezi uzivateli stale popularnéjsi a dosahuje jiz témét 50 % vSech piepist
uskuteénénych uzivateli sluzby. Automaticky piepis nachazi své pfiznivce pro vyuziti zejména tam, kde neni
vhodné nebo technicky mozné pouzit prepisovatele, napt. pro komunikaci mezi ptateli mimo pracovni dobu
prepisu. Sluzba se da rovnéz vyuzit v piipad€, Ze sluzba s prepisovatelem nebude dostupna z nejriznéjsich
davodu, napt. technické problémy nebo pretizeni piepisovatelského centra.
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Obr.3: Vyvoj vyuzivani automatického piepisu



Zapojeni novych technologii pro zobrazovani prepisu

Nejcastéj$im zplsobem vyuziti piepisu je jeho zobrazeni na displeji mobilniho telefonu nebo tabletu.
Méné casté je pak zobrazeni prostfednictvim webové stranky na monitoru ¢i s vyuzitim dataprojektoru
a promitani na platno. Tyto techniky zobrazeni bohuzel omezuji az znemoziuji oéni kontakt s mluvéim a s tim
spojené odezirani, které osobam se sluchovym postizenim poméaha v komunikaci.

Ve spolec¢nosti Transkript jsme piesvédceni, ze se i tato piekazka podaii pomoci modernich technologii
prekonat. Moznym feSenim jsou jiz dnes dostupné chytré bryle, tzv. smart glass. S uvedenim této technologie na
trh jsme si uvédomili, jak velky potencidl mohou mit podobna zafizeni nejen pro neslySici. Na nasi aplikaci
online pfepisu v chytrych brylich chceme demonstrovat, jakym smérem se mohou asistivni hlasové sluzby
ubirat. Chytré bryle umoziiuji promitat pfepisovanou fe¢ z okoli neslySici osoby pfimo na sitnici oka pomoci
miniaturniho displeje. Uzivatel tak miZe snadno reagovat v béznych komunikacnich situacich a protistrana
nemusi viibec poznat, Ze se jedna o neslysici osobu.

Ackoliv jsou zafizeni typu smart glass velmi zajimavou technologii, je tfeba fici, Ze jsme stale na
zacatku a na masové rozsifeni si budeme muset jesté néjakou dobu pockat. I samotny uzivatelsky komfort neni
jesté stale to, co by bézny uzivatel o¢ekaval. K bezproblémovému pouzivani bryli je potieba urcity trénink, aby
si uzivatel na obraz v brylich zvykl a zaroven se dokazal soustiedit na déni kolem sebe.

Tato aplikace je jakymsi oknem do budoucnosti, které nam ukazuje, kam dnesni technologie sméruji
a kde vSude mohou najit uplatnéni. My v Transkriptu véfime, ze nepotrva dlouho a budeme moci vyuzit takové
feSeni, které¢ bude obraz promitat jakoby pfed Vas a pfirozen¢ se pied vami budou zobrazovat titulky s pfepisem
tfeCi osoby, se kterou pravé mluvite [5].

Obr.4: Chytré bryle Reconlet [6] s aplikaci online pfepisu
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