KURZ PATRI DO BALICKU — PROTIPREDSUDKOVEHO VZDELAVANI (3 kurzy)

Jak se zachovat pri zranujici komunikaci

ANOTACE KURZU

I pri komunikaci hrozi zranéni! Co s tim? Mrzi nas hruba slova, boli nas kritické vypady, ohrozuji hranicni ataky citlivych mist?
Stydime se, bojime se, prepada nas smutek. Socialni prace je casto pohybem nehostinnou krajinou, dzungli plnou
prekvapeni, ohroZujicich nastrah, padia do frustraci a emocnich srami z prodirani se slozité prlichodnymi misty.
Kurz Vam nabidne postup v péti praktickych krocich, v nichz se dozvite, jak v€as rozeznat nebezpeci a vyhnout se
pastim v komunikacni divociné. Ziskate prehled, v ¢em si musite dat na sebe extra bacha. Ukotvite si manévr jak se nenechat
lapit do lécky a sezrat divokou Selmou pocitl. Podnikneme mentalni akrobaticky preskok a findle bude realizovano ddsledné
dotaZzenym dopadem bez zranéni. Postup se sklada z ukonl az trik{, které si zadaji vase Usili osvojit si zplsob jejich provedeni:
vlastni techniku. Technika postup proméni v dovednost, ktera jediné usilovhym praktikovanim dospiva ve vnitrné
navigujici dovednost poskytujici silu a vliv na priibéh komunikace bez nehod a zranéni!

PRINOS PRO UCASTNIKY

Absolvent kurzu rozpozna signaly, které ho upozorfuji na emocni zasazenost, identifikuje sva emocné zranitelnd mista
a automatické reakce pri jejich aktivaci v komunikaci s klienty. Ziska dovednost inhibovat automatickou reakci a presunout
pozornost k potfebam klienta jako partnera v komunikaci. Znalosti prostfedkl pro pripojeni se k pohledu klienta rozsifi
otevrenost porozumét jeho stanovisku. Posili schopnost nadhledu, a tim moznost volby jednani, ve kterém respektuje sebe
i klienta. Dokaze zamezit potencialnimu konfliktu v jeho nekonstruktivni a oboustranné zranujici podobé. Do prostoru spoluprace
s klientem dokaZe vnést vice bezpedi, prijeti a dGvéry.

PROGRAM KURZU — ZAKLADNI TEMATA

« predstaveni formatu kurzu a ¢asovy harmonogram « ukotveni praktického zplsobu deaktivace reakénich tendenci

- teorie zranujici interakce s klientem « strategie pripojeni (konekce) ke klientovi — formy a postupy

- predstaveni péti fazi postupu: « kritéria vysledné akce — faze realizace
detekce-identifikace—deaktivace—konekce-realizace « upevnéni celého postupu, sdileni osobnich variant

« detekce projevl osobniho zranéni « nacvik postupu v konkrétnich zranuijicich situacich ucastnik(

- identifikace zrarujicich aspektd v komunikaci « vyhodnoceni ziskaného nastroje

- reflexe reakcnich tendenci

METODY PRACE

Porozuméni tomu, Ze vSichni lidé jednaji na zakladé vlastniho stereotypniho chovani. Uceleny vzdélavaci proces tykajici se
osobniho a socialniho vzdélavani, kde se Ucastnici uéi pomoci aktivni casti. Vede k rozvijeni celé fady dovednosti a kompetenci.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Skvéld moznost vystoupit ze sebe a vidét se z nadhledu."
,INevédél jsem, Ze konflikt jde resit souhrou."
Konflikt ma mnoho zpidsoblj reseni a ja si mohu vybrat."

PRO KOHO JE KURZ URCEN

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona )

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLuiB,Y, DRUH
KLIENTU JE KURZ VHODNY

vSechny

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQsS)

Komunikace se odrazi ve vSech proceduralnich standardech.

C. AKREDITACE VZDELAVACIHO
PROGRAMU U MPSV

2015/0195-PC/SP/PP

vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE

16 vyucovacich hodin (rozlozeno do dvou dnd, nejlépe po sobé jdoucich)

POCET UCASTNIKU

minimalni 10, maximalni 15

LEKTOR KURZU

DANIEL KAUCKY
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SPEKTRALNI DOPAD PROTIPREDSUDKOVEHO VZDELAVANI

- NA PRACOVNIKY, KLIENTY I LOKALNI VEREIJNOST

Predsudky jsou soucasti osobniho zivota kazdého Cloveéka. Pracovnici, ktefi se podileji na poskytovani soc. sluzeb, se setkavaji s timto
tématem i béhem své profesni praxe snad nejCastéji ze vSech profesi, at' uz prfi praci s klientem, nebo s reakci verejnosti.
»,Pomahani" je jejich naplni prace. Proto jsou kurzy prinosné pro kazdou organizaci, ktera poskytuje soc. sluzbu. Zaméstnanci
poskytovatele jsou Casto témi, ktefi okolni spolecnosti ukazuji jak se chovat k uZzivatelim sluzeb. Jak se o uZivatelich mluvi, ovliviiuje
i to, jak se o nich premysli a jak se s nimi jedna. Jak jsou uZivatelé pfijimani svym okolim, se zpétné odrazi v jejich chovani. Kurz
svym obsahem napomaha kazdé organizaci k usnadnéni zaClefiovani socialné vyloucenych nebo socialnim vylouc¢enim ohrozenych
osob, potazmo klientll (uZivatell sluzeb) do spoleCnosti, protoze svym dopadem zasahuje pracovniky, klienty i lokalni verejnost.



