Stereotypni chovani ke klientlim socialnich sluzeb
ANOTACE KURZU

Klienti socialnich sluzeb maji stejné potreby jako my, chodi nakupovat, na postu, k lékari. Chova se k nim verejnost, prodavac/ka,
Urednik/ice, 1ékar/ka stejné jako k nam? Pristupuje k nim verejnost shovivavéji nebo je prisngjsi? Na zakladé ¢eho se rozhoduii,
jak se v urcitych situacich zachovaji? Na kurzu budeme zkouset nahlédnout nékteré opakuijici se vzorce chovani a hledat
mechanizmy jejich vzniku. Na kurzu budeme zkoumat, jestli jsou nécim podminény a jestli my, jako pracovnici v socidlnich
sluzbach na to mame néjaky vliv.

PRINOS PRO UCASTNIKY

Absolvent kurzu bude umét nahlédnout mechanizmus vzniku stereotypniho chovani, bude schopen hloub€ji pochopit, pojmenovat,
rozpoznat, analyzovat a kriticky hodnotit rdizné aspekty a projevy stereotypnich vzorcd chovani. UCastnici budou mit sniZzenou
tendenci vytvaret své postoje a nazory na zakladé zazitych spoleCenskych i osobnich stereotypl. Budou si uvédomovat rdzné
urovné svoji zodpovédnosti pfi praci s klienty.

PROGRAM KURZU

e aktivity sméfujici k odhaleni, odliSnosti pohledu na jedno téma, situaci - za jednotlivce a v rliznych skupinach a proces zmény
nahlizeni na situaci pfi zméné skupiny

e aktivita sméfuijici k pochopeni vSech aspektdl, které ovliviiuji nase hodnoceni a jeji Skala a podminéni

e teorie zivotni, univerzalni hodnota, norma

e aktivita sméfujici k pochopeni mechanizmu vzniku a udrZovani stereotypniho chovani (vici cilovym skupinam socialnich sluzeb)

e konkretizace stereotypniho chovani, vlastni zkusenosti Ucastnikl, kladné a zaporné stereotypy

e teorie - sebenapliiujici predpovéd’ (Golemiv, Rosenthallv, ¢i Pygmalion efekt, plsobeni osoby pracujici v pfimé pédi s klienty)

e mozné vyuziti v Individudlnim planovani

METODY PRACE

Kurz vyuzivd metody neformalniho a informalniho vzdélavani, které je legitimni soucasti vzdélavaciho systému podle Evropské
komise i Rady Evropy a je jednou ze soucasti celozivotniho uceni. VSichni lidé jednaji na zakladé vlastniho stereotypniho chovani.
K pochopeni predsudkl je potfeba si je vyzkouSet na sobé a zazit je a uvédomit si je, nahlédnout na né z druhé strany.
Intelektudini uchopeni pojml predsudek a stereotypni chovani nevede k jejich odstranéni ani eliminaci. Jedna se o uceleny
vzdélavaci proces tykajici se osobniho a socialniho vzdélavani, kde se Ucastnici uci pomoci vlastni aktivni Ucasti. Toto vede
k rozvijeni celé fady dovednosti a kompetenci. Je to proces, béhem néhoz prochazeji Ucastnici osobnostni zménou.



CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,INa kurzu se pracovalo s viastnimi predsudky z pracovniho i osobniho Zivota."

~Doslo mi, Ze midZu vyuZit i opacny nazor a Ze nic neni tak, jak se zda a vZdy existuje reseni."
,Jsem prekvapend, Ze na kurzu miiZe byt legrace i pouceni. "

~Zménila jsem nazor na zpusob svého uvaZovani: neni spatné, kdyZ mam jiny postoj."

pracovnici v socialnich sluzbach — dalsi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona)

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLUiB,Y, DRUH vSechny
KLIENTU JE KURZ VHODNY

PRO KOHO JE KURZ URCEN

TYKA SE STANDARDU KVALITY Standard 1 (SQSS), kritérium 1d: ,Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitini pravidla pro

(SQSS) ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v disledku poskytovani socidlni sluzby."

C. AKREDITACE VZDELAVACIHO A2017/0732-SP/PC/VP

PROGRAMU U MPSV o ) o . )
vydavame certifikat o absolvovani s celostatni platnosti

CASOVA DOTACE 16 vyucovacich hodin (rozloZzeno do dvou dnd, nejlépe po sobé jdoucich)
POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 20
LEKTORKY KURZU

LUCIE MASOPUSTOVA PAVLA KOUDELKOVA

LUCIE TLAMICHOVA KATERINA KUBICKOVA




SPEKTRALNI DOPAD PROTIPREDSUDKOVEHO VZDELAVANI

- NA PRACOVNIKY, KLIENTY I LOKALNI VEREIJNOST

Predsudky jsou soucasti osobniho zivota kazdého Cloveéka. Pracovnici, ktefi se podileji na poskytovani soc. sluzeb, se setkavaji s timto
tématem i béhem své profesni praxe snad nejCastéji ze vSech profesi, at' uz prfi praci s klientem, nebo s reakci verejnosti.
L,Pomahani" je jejich naplni prace. Proto jsou kurzy prinosné pro kazdou organizaci, kterd poskytuje soc. sluzbu. Zaméstnanci
poskytovatele jsou Casto témi, ktefi okolni spolecnosti ukazuiji jak se chovat k uZzivatelim sluzeb. Jak se o uZivatelich mluvi, ovliviiuje
i to, jak se o nich premysli a jak se s nimi jedna. Jak jsou uZivatelé pfijimani svym okolim, se zpétné odrazi v jejich chovani. Kurz
svym obsahem napomaha kazdé organizaci k usnadnéni zaClefiovani socialné vyloucenych nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozenych
osob, potazmo klientl (uZivatell sluZzeb) do spolecnosti, protoze svym dopadem zasahuje pracovniky, klienty i lokalni verejnost.



