Kazuisticky seminar:
reseni obtiznych situaci pri spolupraci s klientem
ANOTACE KURZU

Dostavate se s klienty do konfliktnich situaci, protoZze kazdy chcete néco jiného? Mate dojem, Ze jste ve spolupraci
s klientem ve slepé ulice a nevite jak dal? Zlobite se na klienty, Ze nevidi vasi snahu jim pomoci? Nemate Cas se zastavit
a reflektovat svou praci? Pojd'me se spoleCné povénovat situacim, které vam délaji obtiZe pri praci s klienty. Kurz se bude zabyvat
zakladnimi otazkami a tématy uzitecné spoluprace s klienty. Bude zaméren na konkrétni pripady, pribéhy vasich
konkrétnich klientl. Proto bude zapotiebi, abyste si pripravili konkrétni popis vasi Uspesné Ci nelspésné prace s klientem
a otazky, na které chcete hledat spolecné s kolegy a s lektorkou odpovédi.

PRINOS PRO UCASTNIKY

Uastnici kurzu dostanou prostor se strukturované zamyslet nad vlastni praci s klientem. Dostanou moznost podivat se na pribéh
klienta a svou praci z jiného Uhlu. Spolecné s kolegy budou tvorit alternativy v pristupu a v komunikaci a ve spolupraci
s klientem. Nauci se reflektovat klientovy potreby a hledat jiné moZnosti svého reagovani na tyto potreby. Kurz se bude
propojovat s teoretickymi vychodisky prace s klienty dle konkrétniho zadani a konkrétni kazuistiky.

METODY PRACE

Kurz je veden interaktivni formou, bude zalozen na bazi dobrovolné Ucasti na spole¢nych aktivitach, bude respektovat potreby
Ucastnikl a prizplsobovat se jim. Program kurzu a posloupnost témat se tudiz mdze ménit dle potfeb Gcastnikd.




CO REKLI O KURZECH UCASTNICI

,Uvédomila jsem si, Ze je potreba divat se na vsechno riznymi zpdsoby i ocima toho, koho se situace tykd, divat se jeho ocima a
uznat, Ze to co déla, ma pro néj néjaky smysl."

,Ocenila jsem nové techniky komunikace s opatrovnikem, zkusim to vyuzit v praxi."

, 1ed’uz vim, jak argumentovat a obhajovat svoji praci."

~Zménila sem nazor na nekteré klienty a jejich opatrovniky."

,Nenapadlo mée, Ze pro mné jasné veci, nemusi byt tak samozrejmé i pro ostatni."

PRO KOHO JE KURZ URCEN

pracovnici v socialnich sluzbach — dalSi vzdélavani (dle § 116 odst. 9 zakona)
socialni pracovnici (dle § 111 zakona)

vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a zakona)

fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a zakona)

PRO JAKY TYP SOC. SLU2B,Y, DRUH
KLIENTO JE KURZ VHODNY

vSechny

TYKA SE STANDARDU KVALITY
(SQSS)

Kazuistiky se na zakladé objednavky mohou tykat konkrétniho standardu.
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CASOVA DOTACE 8 vyucovacich hodin
POCET UCASTNIKU minimalni 10, maximalni 15
LEKTORKA KURZU

SVETLANA POKORNA-VRABLECOVA




