Portus Praha, z.0.:

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Absolvent ziska kvalifikaci pro vykon pracovni profese pracovnika v socialnich sluzbach dle zakona 108 / 2006 Sb. a moznost
uplatnéni ve vsech typech sluzeb socialni péce.

~Negramotni 21. stoleti nebudou ti, kteri nebudou umét cCist a psat, ale ti,
kteri se nebudou umét ucit."
Alvin Toffler

Cilem kvalifikaCniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach je
budovani a prohlubovani individualnich kompetenci jejich
ucastniktl. Kurz je z velké casti prakticky zaméren, snazi se, aby
ucastnici téma nejen pochopili, ale hlavné ho uméli aplikovat do
praxe. Prlvodcem celého kurzu jsou SQSS, kterymi ostatni tematické
celky prochazeji. Soucasti kurzu jsou i 2 exkurze v zafizenich socialni
sluzby a odbornd praxe. Diraz je kladen na rozvoj sebereflexe
kazdého ucastnika. Soucasti dokladu o absolvovani je slovni
hodnoceni Ucastnikdi.

REKLI O KURZU UCASTNICI

,Zmenil jsem nazor na nudné kurzy, i zdanlivé nezazivné téma bylo poutave

prezentovano."

» Po kurzu mam chut’ posouvat se dal, clovék se dozvida stale néco nového."

,,» Na kurzu velmi oceriuji aktivni, otevieny, transparentni a profesionaini pristup Celkova ¢asova dotace kvalifikaéniho
lektord. " kurzu je 170 hodin.

,Rozsifila jsem si védomosti o sirokém spektru klientd v socidlnich sluzbach, e 130 vyucovacich hodin, béhem 15 dni
Jjednotliva témata jdou napric zdravotnim postizenim." e 40 hodin odborné praxe v zafizeni
,Ocenil jsem stfidani aktivit a teorie a prostor pro zkusenosti ostatnich ucastnikd." socidlnich sluZeb (5 dni)
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1. MODUL: Uvod do SQSS - el socialni sluzby Vaog,

AN’
Uvod do SQSS — Gcel socialni sluzby 9
Modul se zamefuje na predani zakladnich informaci ze zakona o socialnich sluzbach
1. DEN a souvisejici vyhlasky. UcCastnici se seznami s poslanim a principy socialnich sluzeb, vCetné
historického priifezu slouziciho k pochopeni soucasného stavu, ziskaji prehled o jednotlivych
formach. Velky prostor je vénovan poznani jednotlivych standardd, zejména jejich vyznamu
a spojeni s praxi.

PROBIRANA TEMATA

e historie socialnich sluzeb

e poslani a principy socialnich sluzeb

e historie a soucasnost standardd

e inspekce socidlnich sluzeb

e vyklad jednotlivych standardd — zasazeni jednotlivych standard( kvality do praxe, souvztaznosti mezi standardy
e soulad vnitfnich pravidel poskytovani sluzby se standardy

Lidska prava v socialnich sluzbach

2. DEN Problematika prav a odpovédnosti v socialnich sluzbach se objevuje v praxi v béznych
kaZzdodennich situacich. Ucastnici se s problematikou seznami teoreticky i prakticky pfi
rlznych cvicenich. Zakladnimi tématy v modulu jsou zakladni prava a povinnosti uzivatell
sluzeb i pracovnikl, zakladni lidska prava a zplsobilost k pravnim uUkonlm, otazky
opatrovnictvi a svépravnosti, odpovédnost pri poskytovani socidlnich sluzeb, ale i pravo na
primérené riziko. Modul je propojen s SSSQ.

PROBIRANA TEMATA

e zakladni dokumenty v oblasti lidskych prav, propojeni se standardy kvality

e terapeuticky rozmér respektovani a dodrzovani prav uzivatell SS

e prava a povinnosti uzivatell SS a pracovnikd

e vnitfni pravidla poskytovani sluzeb, svépravnost, propojeni se zakladnimi principy socidlnich sluzeb
e odpovédnost aktérl na poli socidlnich sluzeb - princip posuzovani odpovédnosti za Skodu

e napliiovani lidskych prav, stfety zajml



2. MODUL: Prava, odpovednost a etika v socialnich sluzbach

Socialné-pravni minimum a etika v socialnich sluzbach

Krizova intervence a prevence tyrani

Blok Socialné-pravni minimum a etika v socialnich sluzbach se zaméfuje na predani
zakladnich principd socialni politiky v CR a seznameni s pravnimi predpisy v této oblasti
s propojenim na zakon o socialnich sluzbach. Soucasti je exkurz do oblasti etiky v socidlnich
sluzbach, kde je vénovan prostor zakladni teorii, s pfesahem do praxe v ramci etickych
dilemat a etickych kodexd.

Blok Krizova intervence a prevence tyrani predklada zakladni informace v oblasti
krizové intervence a prevence tyrani i zneuzivani uzivatelll v socidlnich sluzbach. V ramci
krizové intervence se zaméruje na definici krizové intervence, jeji cile a zakladni pristupy.
Samostatnou oblasti jsou pak krizové scénare. V prevenci tyrani pak modul provede
jednotlivymi druhy tyrani a zaméfi se na jednani pracovnik( v pfipadé zjisténi tohoto jednani.

3. DEN

PROBIRANA TEMATA

Socialné pravni minimum a etika v socialnich sluzbach

e principy socialni politiky, zakladni prehled legislativy, zakon o socidlnich sluzbach v navaznosti na standardy kvality
e principy socialni politiky

e zakladni prehled legislativy

e zakon o socialnich sluzbach v navaznosti na standardy kvality

e vyznam a prinos etiky — zakladni etické teorie

e seznameni s etickymi kodexy, eticka dilemata, princip podpory a kontroly

Krizova intervence a prevence tyrani

e druhy a formy tyrani, nastroje pro prevenci tyrani, postup pfi zjisténi nebo podezieni na tyrani

e Uvod do problematiky krizové intervence — co je to KI, cile KI, zakladni pristupy, krizové scénare



3. MODUL: Zaklady komunikace, vedeni rozhovoru

Zaklady komunikace
Premyslite nad tim, zda jsou vaSe komunikacni dovednosti dostateCné? Nevite jak zacit
a udrzet rozhovor s klientem? Bojite se otvirat s klientem citliva témata a nevite jak na to?

4. DEN Blok se zaméfuje na to, co komunikace je, z jakych slozek se sklada, jak probiha, jak ji
péstovat, jak rozumét slovim a vyznamum slov. Pfes komunikaCni teorii se uc€astnici
dostanou ke kontextu, vztahovym souvislostem, vyznamum vyf€eného slova a obsahim
v komunikaci — az k tomu, ze jazyk je prostfedek ke konstruovani reality.

PROBIRANA TEMATA

e Uvod do systemického pfistupu — teoreticka vychodiska, principy, metody prace
e co je komunikace, z jakych sloZek se sklada, jak probiha

® jak rozumét slovim a vyznamim slov

e komunikacéni teorie, prace s kontextem, komunikacni zatarasy

Vedeni rozhovoru
Druha cast bloku se zaméfuje na profesionalni rozhovor, jak ho vést, jaké ma faze,

5. DEN zplsoby jeho vedeni (cesta od prani k zakazce — zakazkovy model Kurta Ludewiga),
rozhovor orientovany na reSeni. S tim souviseji i témata: jak klast otazky, jak s nimi
pracovat v prlibéhu rozhovoru, co komunikaci a rozhovoru neprospiva, co je povazovano
za neprofesionalni zplsoby komunikace s klientem.

PROBIRANA TEMATA

e koncept od prani k zakazce — zakazkovy model Kurta Ludewiga
e na reSeni orientovany model Steva de Shazera

e struktura a faze rozhovoru

e déleni otazek a jejich pouzivani

e trénink rozhovoru



4. MODUL: Uvod do psychologie a psychopatologie

l:Jvod do psychologie a psychopatologie
Uvod do psychologie obsahuje jednak kratky pohled do historie, zabyva se vztahem
psychologie k jinym obor@im a hlavné vyznamem psychologie pro pracovniky v socialnich
6. DEN sluzbach. Pro pochopeni problematiky je zarazen také blok zabyvajici se charakteristikou
lidské psychiky a vlivem socialniho prostfedi na psychiku. Vzhledem k SirSimu uplatnéni
Ucastnikl rekvalifikacniho kurzu je probiran také zaklad vyvojové psychologie. Dale se
v tomto bloku zaméfime na zakladni druhy duSevnich poruch a jejich projevy, se kterymi by
se mohli Ucastnici v praxi setkat (schizofrenie, bipolarni afektivni porucha, neurdzy, organicke
poruchy — demence, delirium, mentalni postizeni). Cast vyuky je zaméfena na akutni stavy
v psychiatrii, sou¢asné moznosti IéCby a systém péce o osoby s dusevnim onemocnénim.

PROBIRANA TEMATA

e historie vzniku psychologie

e vyznam psychologie pro pracovniky v socialnich sluzbach

e charakteristika lidské psychiky

e vyvojova psychologie — obdobi prenatalni, perinatalni, novorozenecké, kojenecké, batoleci; predskolni
vék, Skolni vék, obdobi dospivani, dospélost, stari

e priznaky dusevnich onemocnéni

e zakladni druhy dusevnich chorob

e specifika prace s uzivatelem s dusevnim onemocnénim v socialnich sluzbach

5. MODUL: Exkurze v zarizenich socialni sluzby

- Exkurze ve dvou zarizenich socialni sluzby



6. MODUL: Metody socialni prace

Metody socialni prace

Neumite si predstavit spolupraci s klientem od zacatku aZz do konce? Ptate se, jak vypada
8. DEN kontinualni prace s klientem a jak ji péstovat? Blok je zaméren na praci s jednotlivcem —

vedeni pripadu, prace s dokumentaci a kazuistiky.

PROBIRANA TEMATA

e individualni pripadova prace s klientem — pribéh klienta od vstupu do sluzby, kontinualni prace s nim, prace s dokumentaci, ukonceni
sluzby, vyhodnocovani, katamnéza

e prace s kazuistikou klienta

e koncept prace s klientem — pomoc x kontrola

e vzajemna prezentace vystupl ze skupinové exkurze

Individualni planovani

Blok se zaméfuje na seznameni s teoretickymi zaklady i s praktickym pr@ibéhem procesu

individualniho planovani. Pozornost je vénovana zakladnim zasadam individualniho
9. DEN planovani, zjiStovani osobnich cild uzivateld a mapovani potieb, zapojeni uzivatel(

s problémy v komunikaci do planovani, vytvareni dlouhodobych i kratkodobych plant a jejich

vyhodnocovani. Dlraz je kladen na seznameni s jednotlivymi metodami a technikami i na

vymezeni rizik a predchazeni jim v soucinnosti s individualnim planovanim.

PROBIRANA TEMATA

e cile a zasady individualniho planovani

e IP a zakon o socialnich sluzbach

e IP a standardy kvality socidlnich sluzeb

e standard €. 5 a jeho navaznost na zakon o socidlnich sluzbach

e povinnosti poskytovatele

e jednotlivé kroky procesu IP — osobni profil uZivatele, stanoveni cile IP, mira potrebné podpory, vyhodnoceni

e prace s osobnim profilem uZivatele (sestaveni), stanoveni cilli u komunikuijicich i nekomunikujicich uZivatell, stanoveni potfebné miry
podpory, vyhodnoceni celého procesu IP

e vymezeni rizik, prevence predchazeni, vyhodnoceni rizik v rdmci IP

e zpracovani IP do predlozenych formularl v krocich: osobni profil, mira potfebné podpory, stanoveni cile, vymezeni rizika, vyhodnoceni IP



7. MODUL: Uvod do zdravotniho postizeni a péce

Problematika zdravotniho postizeni

Blok je zaméren na problematiku zdravotniho postiZeni: at’ jiz z hlediska vzniku (primarni —
sekundarni x ziskané — vrozené), Ci psychologického pohledu (proces akceptace postizeného
ditéte, psychicka adaptace na ziskané postizeni). V ramci bloku budou frekventanti seznameni
s jednotlivymi typy zdravotniho postizeni — zrakového, sluchového, télesného a mentalniho.
Frekventanti bloku ziskaji informace o socialnim vyznamu daného postizeni, o pédi, kterou je
nutné postizenym vénovat, o zplsobech komunikace (alternativni a augmentativni forma).
Blok bude veden formou kombinace prednasky a vykladu spojeného se zazitkovym
seminarem. Zazitkové aktivity budou simulaci jednotlivych typQ postizeni (zrakové, sluchové
a télesné). DOvodem je skute¢né si vyzkouset, jaké to je byt omezen v oblastech viem(
a pohybu, na druhé strané frekventanti zaziji, jakou podporu postizeny ¢lovék vyzaduije.

10. DEN

11. DEN

PROBIRANA TEMATA

e primarni postizeni, sekundarni postizeni, vrozené postizeni, ziskané postizeni

e psychické zmény vyplyvajici z vrozeného postizeni

e proces akceptace postizeného ditéte rodici, psychicka adaptace na ziskané postizeni

e zrakové postizeni — stupné zrakového postizeni, zazitkovy seminai: simulace zrakového postizeni

e socialni vyznam zrakového postizeni

e druhy zrakového postizeni

e péce o zrakové postizené, komunikace se zrakové postizenymi

e postizeni sluchu a reci — stupné sluchového postizeni, zazitkovy seminar: simulace sluchového postizeni

e socialni vyznam sluchového postizeni

e péce o sluchové postizené, komunikace se sluchové postizenymi

e télesné postizeni — Clenéni télesného postizeni, zazitkovy seminai: simulace télesného postizeni — imobilita
e socialni vyznam télesného postizeni

e péce o télesné postizené, komunikace s télesné postizenymi (napf. osoby s détskou mozkovou obrnou, s narusenou komunikacni schopnosti)
e mentalni postizeni — zazitkovy seminar: prace s vyukovym programem, tvorba komunikacni tabulky

e stupné MP

e socialni vyznam MP

e péce o MP, komunikace s MP — vyuziti alternativnich a augmentativnich komunikacnich systém



Zaklady ochrany zdravi, zdravotni postizeni
Zaklady poskytovani prvni pomoci

12. DEN Zéklady péce o nemocné
Zaklady hygieny
Psychosocialni aspekty chronickych onemocnéni
Zaklady vyuky péce o domacnost
Aby mohli UcCastnici kurzu ziskat prehled o nejcastéjSich pricinach zdravotniho postizeni, jsou
v tomto bloku seznameni se zaklady somatologie a se zaklady ochrany zdravi. Jsou probrana
specifika prace s osobami se zdravotnim postizenim a dlouhodobé nepriznivym zdravotnim
stavem, Ucastnici by pak méli umét v praxi tato specifika zohlednit. Dilezité jsou také zaklady
v poskytovani prvni pomoci (kardiopulmonalni resuscitace, zastava krvaceni, prvni pomoc pfi
zachvatech, Urazech), zaklady péce o nemocné (vCetné paliativni péce), zaklady hygieny.
Dulezity je i pohled do psychosocialni problematiky aspektd chronickych onemocnéni. To vse
umozni frekventantdim hledat uplatnéni v Siroké oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

PROBIRANA TEMATA

Zaklady ochrany zdravi, zdravotni postizeni

e zaklady fungovani lidského téla

e podpora zdravi a prevence (Zivotni styl)

e zakladni klasifikace zdravotnich postizeni

e systém ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizenim v socidlnich sluzbach

Zaklady poskytovani prvni pomoci

e zakladni pojmy z oblasti somatologie

e nejCastéjsi akutni stavy a zdravotni komplikace u uzivatell socidlnich sluzeb

Zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, psychosocialni aspekty chronickych onemocnéni
e zdravotni rizika a jejich prevence (nutricni deficity, akutni a chronické rizikové stavy, pady senior{)
e problematika bolesti

e zaklady hygieny — Sifeni nakazy, druhy dezinfekce, hygienické predpisy

e Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach ve vztahu k nemocnym — kompetence

Zaklady vyuky péce o domacnost

e podpora vedeni bézného zplsobu Zivota

e Uprava prostredi a bezpecnost bytu, feSeni modelovych priklad{ z praxe

e zajiSténi péce a chodu domacnosti s ohledem na potreby uzivatele

e kompenzacni pomécky



8. MODUL: Odborna praxe v socialnich sluzbach

9. MODUL: Psychohygiena, sebereflexe, prace se sebou

Predsudky v socialnich sluzbach
Co to vlastné jsou predsudky? Jak a proC vznikaji? Jsou vsSechny predsudky
13. DEN spatné? Dokazete rozpoznat, jaké mate predsudky vy, vasi klienti, spolupracovnici, lidé,
se kterymi se potkavate? Umite Celit projeviim intolerance? Nejste nahodou diskriminovani?
Budeme rozvijet dovednosti, které vam pomohou rozpoznat priCiny a nalézat reseni
konkrétnich situaci stereotypniho chovani zalozeného na predsudcich. Nebojte se
hledat novy Uhel pohledu!
Pedagogika volného casu
14. DEN Modul se zaméruje na praktické uchopeni pedagogiky volného casu s prihlédnutim k cilové
skupiné Ucastnikd. Frekventanti se nauci analyzovat potreby cilové skupiny, stanovit si cile
vzdélavani, zvolit vhodné metody, realizovat vzdélavani a zhodnotit ho.

PROBIRANA TEMATA

Predsudky v socialnich sluzbach

e Uhel pohledu — odliSnosti pohledu na jedno téma a rliznost vykladu stejného zadani

e proces tvorby postoje (kulturni x individualni), techniky zamezujici vytvoreni stereotypniho oCekavani a nasledné diskriminacniho chovani
e proces tvorby stereotypl a jejich funkce

e predsudek, aplikace na cilové skupiny socialni sluzby dle MPSV, princip tvorby standardu 1d

e MULTIKULTURNI x INTERKULTURNI pfistup, specifika jinych kultur a aplikace obou pfistupl na cilové skupiny socialni sluzby
e principy fungovani minority x majority

e klicové pojmy a procesy, potieby a priciny chovani — aplikace na cilové skupiny socialni sluzby

e druhy diskriminace, faze diskriminace, priklady diskriminacniho chovani

e uvédomeéni vlastni zodpovédnosti a transformace osobniho a profesniho prostredi

e antidiskriminacni legislativa

Pedagogika volného casu

e funkce, vychodiska, predmét a cil pedagogiky volného Casu

e formalni, neformalni a informalnim vzdélavani

e zakladni metody pedagogiky volného cCasu, koncept NAOMIE (analyza potreb, cile, vystupy, metody, realizace, evaluace)



15. DEN

Obtizné komunikacni situace pri spolupraci s klienty a jejich reseni

(konfliktni situace, projevy agresivniho a manipulativhiho chovani, asertivni
jednani)

Prozivate nejistotu a obavy pri praci s klienty, ktefi projevuji znamky agresivniho chovani?
Nevite, co mate délat a fikat v situacich, kdy na vas klienti zvysuji hlas nebo vam nadavaji?
Ze strachu pred vypadem radéji ustoupite a vyjdete klientovi vstfic, ¢imz vas ma tam, kde vas
chtél mit? Neumite Fici ne klientdm s projevy manipulativniho chovani? Tato a dalsi podobna
témata budou soucasti bloku, ktery se bude zabyvat zvladanim obtiznych komunikacnich
situaci pfi spolupraci s klientem socialni sluzby. Frekventanti se nauci zvladat jednani osoby,
ktera je pod vlivem svych emoci a projevuje znamky agresivniho chovani. Budou seznameni
s tim, jak se v téchto situacich chovat, co délat, co fikat, Ceho se radéji vyvarovat a jak se
Setrné branit. Frekventanti se zamysli nad tim, co s nimi déla hnév druhych a jak se k nému
vztahuji. Budou hledat osobni strategie pro praci s vlastnimi emocemi, aby mohli lépe
pracovat s emocemi druhych. Budeme se zabyvat tématem manipulace a asertivity a reSenim
konkrétnich situaci, které frekventanti prinesou na zakladé svych pracovnich zkusenosti nebo
z odborné praxe.

PROBIRANA TEMATA

Jak reagovat na projevy agresivniho chovani
® CO je agrese, jak se projevuje
e co délat pfi agresivnim chovani klienta, pravidla Setrné sebeobrany

Ja a moje energie

e sebereflexe vlastnich emoci, hledani moznosti prace se sebou, jak ovladnout svij hnév
Jak reagovat na projevy manipulativniho chovani

e co je manipulace, jak ji rozeznat a jak se ji branit

e co délat pfi manipulativnim chovani klienta

e modelové situace, prace s kazuistikami

Asertivni chovani
® CO je asertivita

e asertivni prava a povinnosti
e konkrétni techniky asertivniho chovani



Sebereflexe a prace s ni

Prozivate pribéhy klientd vic, nez byste si prali? Nosite si praci domd? Mate tendenci pro

sympatické klienty délat vic nez pro jiné? Mate dojem, ze klienti ve vas vidi spiS mamu,
16. DEN kamaradku nebo nékoho z rodiny? Nepfispivate tomu nahodou svym chovanim? Ptate se, co s

tim délat a na co si dat pozor?

Tento blok je zaméren na téma hranic pri praci s klienty a sebereflexe jako nastroje, ktery

slouzi k rozpoznani chovani u sebe i u klientd sluzby (popfipadé u jinych pracovnik{), které se

povazuje za rizikové pri vzniku zavislosti klienta na sluzbé. Dotkneme se také tématu

~prepecovavani® klienth a mozné reflektované pouziti jinych intervenci podporujicich

samostatnost a sobéstacnost uzivatell sluzby.

PROBIRANA TEMATA

Sebereflexe a prace s ni

e sebereflexe

e pole spole¢né prace

e prace s hranicemi

e co nedélat pri praci s klienty a na co si dat pozor
e péce o sebe

® supervize

e vzajemna zpétna vazba mezi Ucastniky kurzu

LEKTORSKY TYM

1.DEN 2.DEN 3.DEN Petr Kunes

Divat se na véci z riiznych uhlii pohledii je dovednost.

Mgr. Petr Kune$, socialni pedagog. V oblasti vzdélavani a socidlnich sluzeb plsobi od roku 2001. Ctyfi roky se vénoval
praci s mladymi lidmi v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez v Plzni. Od roku 2005 podporoval lidi s mentalnim
postizenim, zejména v oblasti jejich pracovniho uplatnéni a rozvoje dovednosti. V letech 2008-2015 byl reditelem obecné
prospésné spolecnosti Rytmus Chrudim. Nyni pracuje v obecné prospésné spolecnosti Energeia. Je presvédcéen, ze
spravnou cestou ke kvalitnimu a efektivnimu poskytovani sluzeb je individualni pristup ke kazdému clovéku. Je
absolventem pétiletého psychoterapeutického vycviku SUR, vycviku v mediaci a dil¢ich kurz(. Dlouhodobé plsobi také
jako lektor vzdélavacich programl v oblasti socidlnich sluzeb a supervizor. Jeho snahou je vzdy propojit vzdélavani
s praxi tak, aby byl kurz pro Gcastniky co nejuzitecnéjsi.




4/DEN 5.DEN 8.DEN 15.DEN 16.DEN Svétlana Pokorna-Vrablecova

~INetrapime se pro véci jako takové, ale pro to, co si o nich myslime." Epiktétos

Vystudovala Pedagogickou fakultu UK v Bratislavé, obor socialni prace. Jiz 13 let Zije a pracuje v Cechach. Pracovni

y = zkusenosti ziskala hlavné pri praci s lidmi dusevnim onemocnénim v organizaci, kde pracovala jako vedouci tréninkové
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f/ kavarny a posléze na pozici personalistky sdruzeni. Po sedmi letech rliznorodé a inspirujici prace se rozhodla plné
¢ = &> vénovat lektorovani a supervizi, které do té doby délala okrajové. V soucasné dobé tedy pracuje jako supervizorka,

koucka a lektorka vzdélavacich programl pro neziskové organizace. Lektoruje a superviduje pracovniky, ktefi pracuji
s rliznymi cilovymi skupinami. V své praci se nechala inspirovat myslenkami systemického pristupu, ktery je ji blizky. Ve
spolupraci s klienty se snazi vytvaret prijemné, bezpecné prostredi plné respektu k tomu, co klienti potrebuiji, jak
premysleji a jak se rozhoduji. Dllezitym principem jeji prace je zacilenost a smysluplnost. Proto se klientd hodné
doptava na jejich ofekavani a predstavy o spolecné praci. Je proslula tim, ze dava ,zvlastni* otazky, které lidi vedou
k premysleni — a to je nékdy narocna a dobrodruzna cesta, na kterou se rada vypravi spolecné s vami.

6.0EN 12.pen Kvéta Zapletalova

~Vzdélani je schopnost porozumet druhym. " Johann Wolfgang von Goethe

Vystudovala Masarykovu Univerzitu (obor oSetfovatelska péce v gerontologii) a od roku 2006 pracuje v pobytovych
socidlnich sluzbach pro seniory jako vedouci pfimé péce, metodik a manazer kvality poskytovanych sluzeb. V ramci
svého dalsiho vzdélavani absolvovala program ,Vzdélavani privodcl kvalitou v zafizenich poskytujicich socialni
sluzby" v ramci projektu Vzdélavani zadavatele a poskytovatell v oblasti SQ socidlnich sluzeb v rezidencnich sluzbach
v Kraji Vysocina. Absolvovala nékolik kurzl z oblasti lektorskych dovednosti, individualniho planovani pro Skolitele
a metodiky, ochrany prav uzivatell socidlnich sluzeb atd. V roce 2010 ziskala certifikat Trenér paméti III. stupné.
V soucasné dobé pracuje v pobytovych sluzbach pro seniory (zvlasté ji zajima oblast poskytovani sluzeb pro osoby
trpici syndromem demence).




9.DEN 10.DEN 11. DEN Eva Holeckova

~KazZdy, s kym se v Zivoté potkam, mé v nécem predstihuje. Tak se od ného ucim."
Ralph Waldo Emerson

Studovala na katedre specialni pedagogiky v Hradci Kralové tyto obory: vychovna prace ve specialnich zafizenich,
specialni pedagogika rehabilitacni Cinnosti a management specidlnich zafizeni. Od roku 2006 fidi Denni stacionar
Slunecnice — organizacni slozku Socialnich sluzeb mésta Pardubic, ktery poskytuje ambulantni péci a podporu osobam
s mentalnim, zdravotnim a kombinovanym postizenim. Lektorskou ¢innost zapocala v roce 2009, na zakladé absolvovani
kurzu ,Lektorské dovednosti®. Intenzivné se zajima o problematiku primé péce o seniory, u kterych je diagnostikovana
Alzheimerova choroba a demence, a o lidi s mentdlnim a kombinovanym postizenim. V ramci projektu Rozvoj
dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji II, ktery byl financovan ESF, zpracovala tfi odborné
publikace ,Nejsem na to sam!". V projektu ,Krok k pochopeni — dal$i vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach®, ktery
byl spolufinancovan ESF a statnim rozpoctem CR, publikovala téma ,Socialni prace s agresivnim klientem™.

13.DEN 14.pEN Lucie Masopustova
,Brany své véznice si nese kazdy v sobé." Jean Paul Sartre

Zajima se o zazitkovou pedagogiku, neformalni vzdélavani, sociokulturni vychovu a psychosomatické discipliny.
V ramci systému dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd absolvovala na katedre autorské tvorby DAMU kurzy
~Kreativni pedagogika — pedagogicka kondice" pod vedenim Ivana Vyskocila. Absolvovala také nékolik mezinarodnich
lektorskych tréninkd ,Vzdélani pro socialni spravedinost®, byla Gcastnici mezinarodniho projektu Roma Edem ,Rovné
prilezitosti* (protipfedsudkova a multikulturni vychova) a seminarl rlznych psychologickych pfistupl jako
dramaterapie, arteterapie, psychodrama, tanecni terapie aj. V ramci projektd se podilela na tvorbé metodiky vyuky
sociokulturnich dovednosti pro cizince z tretich zemi zijici na Uzemi CR, dale na tvorbé interaktivnich stranek prevence
socialné-patologickych jevd, plsobila jako reSersistka pri nataceni dokumentd o drogové zavislych, jako vyzkumnice
na projektu ,Dlouhodoby monitoring situace romskych komunit", vedla vytvarné dilny pro lidi, ktefi prodélali
psychotické onemocnéni, pro déti v péstounské péci atd.




