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Anotace: Tiché spojeni je cloudova sluzba, kterd zajistuje online komunikaci s neslysicimi a nedoslychavymi
zakazniky pomoci textového prepisu mluvené reci a prostrednictvim tlumoceni do znakového jazyka. Cilem je,
aby se osoby se sluchovou vadou dorozuméli vsude stejné dobre jako my slysici. Dostojime Smérnici Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/2017 o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci a 2020 s pozadavky na
pristupnost zbozi a sluzeb, tzv. EU Accessibility Act.

Priklady z praxe

Nasi silnou strankou je velmi flexibilni platforma, kterou jsme navrhli a ktera nam umoznuje velkou skalu
moznych funkci. Provozujeme také platformu Ticha linka pro socialni tlumoceni a pfepis mluveného slova, které
slouzi k online komunikaci sluchové postizenych klientd.

Ticha linka vznikla pro Tichy Svét o.p.s, aby pomohla efektivnimu vyuziti tlumoc¢nic znakového jazyka,
kterych je velky nedostatek a neslySici tak musi ¢ekat i nékolik mésicti, neZ na né vyjde fada a mohou
s tlhumocnici k 1ékafi nebo na ufad. S pomoci Tiché linky jsme tlumocnicim uSetfili ¢as dojizdéni a cekani
a zrychlili jsme tak cely proces. Platforma umoziuje objednani se na urcité datum a Cas ¢i vyuziti okamzitého
tlumoceni do znakového jazyka nebo prepisu mluveného slova do textu.

Nase platforma také umozinuje neslySicim ¢i nedoslychavym spojeni skrze technologii podobné analogii
"telefonickému" spojeni s 1ékafem, ufadem nebo i rodinou a prateli. Nedilnou soucéasti nasi webové platformy je
také mobilni aplikace Ticha linka dostupna pro mobilni systémy Android a iOS.

Dalsi casti platformy je i jeji komercni ¢ast, kterou mohou vyuzivat komeréni subjekty k realizaci
bezbariérové komunikace na svych pobockach ¢i jako moZzZnost propojeni sluchové postizenych klientd se
zakaznickou linkou. Nabizime také vyuziti nasi platformy pro mozné zaméstnavani sluchové postizenych
klientti, resp. moznost komunikace na denni bazi.

Nasi sluzbu vyuzivaji spole¢nosti jako Ceska Spofitelna, RaiffeisenBank, Vodafone a EON. Sluzbu
nabizime jako SaaS na platformé IBM, kdy neni nutna implementace na strané komerc¢niho subjektu. V pfipadé
potieby jsme ale pfipraveni na mozné propojeni na interni sluzby komeréniho subjektu. V tuto chvili spoustime
obdobnou sluzbu také na Slovensku a v Srbsku.

Pliany do budoucna

Nase plany do budoucna spocivaji v prohlubovani bezbariérové komunikace mezi sluchové postizenymi,
nedoslychavymi a slySicimi. Nejedna se pouze o technologické novinky ve funkcionalitach nasi platformy, ale
i o spolecné vytvafeni podminek pro komunikaci obou komunit a potadani spole¢nych akci a propojovani
obou svétt. Budeme radi, pokud nase platforma zjednodusi komunikaci komunité sluchové postizenych nejen v
CR, ale i na Slovensku a v Srbsku.

Hlavnim cilem do budoucnosti je vytvoftit standard komunikace se sluchové postizenymi klienty, ktery se
bude dévat za vzor pro dalsi partnery a aplikace. Chtéli bychom, aby si spolecnosti a firmy uvédomily, ze by
mély umoznit i neslySicim a nedoslychavym rovnou moznost dorozumét se napiiklad na jejich pobockach.
Snazime se o rovnost v komunikaci, nastolujeme komunikaci bez bariér.
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Obr.1: Tiché spojeni



