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Anotace: Prispévek obsahuje popis fungovani spolecnosti Coworking Services v ramci fungovani projektu
. Kapacitni digitalizace vietné autorizované konverze“, kterd zaméstnava vesmes mladé neslysici osoby.
Prispévek je zaméren zejména na popis metodiky vzdélavani zaméstnancii, ktera byla tvorena na miru pro
specifickou skupinu zaméstnancii se sluchovym postizenim a nastinuje i komplikace, které se v priitbéhu
vzdeélavani objevily. Zminend metodika miize slouzit jako podnét pro dalsi socialni podniky, které se chteji
zamérit na osobni rozvoj jejich zaméstnancii a na dobré fungovani pracovniho tymu.

Kapitola 1 — Popis podniku a cilové skupiny

Nase spole¢nost, Coworking Services, zahdjila svoji aktivni ¢innost v prosinci 2013. Popudem pro
vznik byla schvalena podpora z Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost na start socialniho podniku.
Dotace byla poskytnuta na 15 mésict. Firma tedy nezacala fungovat klasickym zptisobem, ale spise zptisobem
projektovym, kdy ¢erpala dotace, mohla si dovolit pfijmout zaméstnance a vyzkouset si, jakym zptisobem bude
nasledné mozné socidlni podnik uzivit i po uplynuti lhiity na pfijem penéz.

Projekt nesl nazev ,,Kapacitni digitalizace dokumentti véetné autorizované konverze®“. Z nazvu vyplyva
i povaha podnikatelského zaméru, ktery podnik mél. Chtél se zaméfit na digitalizaci dokumentd a vSechny
sluzby, které jsou s tim spojené. Do projektu byl jiz od pocatku zaclenén i velky diraz na vzdélavani a rozvoj
zaméstnanct, a to specifickym pracovnim uvazkem pro mentora spolecnosti. Jako mentor byla vybrana zkuSena
lektorka, PhDr. Jitka Crhova. Spole¢nost dale zaméstnala Mgr. Dominiku Pudilovou na pozici feditelky a deset
osob na pozici pracovnik zpracovani dokumentd. Tyto osoby byly ze dvou ohroZenych cilovych skupin: osoby
se zdravotnim postizenim a osoby do 26 let. Vzhledem k povaze prace a k chybé&jicim bezbariérovym
podminkam na pracovisti jsme se rozhodli oslovit nesly$ici komunitu, coz se ukézalo jako ta spravna volba. Nas
tym zamé&stnancu byl tvofen osmi mladymi lidmi do 30 let se sluchovym postizenim a dvéma mladymi lidmi do
26, ktefi jsou socialné ohrozeni.

Miladé neslysici osoby, které jsme zaméstnali, maji bydli§té po celé Ceské republice a vzhledem k jejich
podobnému véku se da tedy tento pfispévek ve sborniku pro INSPO, zurcitého pohledu, povazovat za
ptipadovou studii vzd€lavani pro mladé neslySici osoby. Navic ve spojeni s lidmi bez zdravotniho postizeni
povazujeme nasi spole¢nost za piiklad dobré praxe, kdy mohou na pracovisti pracovat dohromady slysici,
neslysici a nedoslychavi a zaroven sami sebe posunout dale v osobnim rozvoji.

Dnes, v bieznu roku 2015, se nachazime tésné pfed koncem projektu. Podnikatelsky zamér tak, jak byl
nastaven, je pro firmu nefunkéni a podnik neuzivi. Protoze chceme zachovat dobré pracovni podminky
a zejména udrzet principy socialniho podnikani (ekonomicky, environmentélni a socidlni rozmér), museli jsme
pristoupit i k manudlnim pracim ve firmé¢ a zaméstnancim snizit po skonceni projektu zakladni plat. Pfesto
chceme dale udrzet vysoky standard vzdé€lavani a vétime, Ze se nam to podaii.

Metodice vzdélavani formou mentoringu, s dirazem na osobni rozvoj, budou nyni vénovany dalsi
kapitoly.
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Kapitola 2 — Metodika vzdélavani zaméstnanci Coworking Services se zaméfenim na
individualni mentoring

Metodika mentoringu zaméfeného na rozvoj osobnosti neslySicich, nedoslychavych a slySicich
zamestnancl socialniho podniku, v daném ptipadé konkrétné firmy Coworking Services s.r.o, vychdzi
z praktickych zkuSenosti ziskanych v obdobi leden 2014 - biezen 2015, ve kterém probihal program mentoringu
zaméfeny na rozvoj osobnosti jednotlivych zaméstnanci daného podniku v ramci realizace projektu EU
"Kapacitni digitalizace dokument vcetné¢ autorizované konverze", financované¢ho z Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

V pribéhu uvedené doby, v ramci realizace procesu mentoringu, vystupovala do poptedi stale zietelngji
specifika prace s neslySicimi a nedoslychavymi osobami - pfedev$im nutnost zajisténi tlumoceni do znakového
jazyka, zvlasté pii kliovych aktivitach (ale také v procesu individudlniho mentoringu pro neslysici), tykajicich
se celého pracovniho tymu slozeného z osob neslysicich, nedoslychavych i slySicich. Tyto zkuSenosti vedly
mentorku socialniho podniku k pribézné korekci pivodné pfipraveného planu procesu mentoringu
vychazejiciho z piedchozich zkuSenosti z procesu mentoringu v jinych evropskych projektech pro ostatni cilové
skupiny. Uvedena korekce spocivala v nutnosti pfehodnoceni pfipraveného konceptu mentoringu ve vztahu
k prioritnimu problémim na pracovisti. Projevila se pfedev§im ve dvou oblastech. Jednak bylo tfeba na tkor
individualniho mentoringu vice akcentovat praci ve skupiné, dale bylo tfeba zménit pofadi témat pfipravenych
pro vSechny zaméstnance CWS s.r.o. Do poptedi vyvstaly pfedev§im otazky forem vzajemné komunikace
a dorozuméni mezi neslysicimi, nedoslychavymi a slySicimi zaméstnanci socialniho podniku.

Z tohoto divodu jsou v tomto metodickém materidlu témata fazena v pofadi, které po uvedenych
realizovaného mentoringu byla témata fazena c¢asteéné odlisné. DalSim vyznamnym specifikem prace
s neslySicimi a nedoslychavymi byla vysokd mira uzavienosti neslysicich a nedoslychavych osob, souvisejici
s pomérné malou a uzkou komunitou téchto osob, ve které se uvedené osoby navzajem dobfe znaji a setkavaji
pfi riznych osobnich, pracovnich i spoleCenskych pfilezitostech. Tuto zkuSenost bylo tfeba v procesu
mentoringu zohlednit.

Nasledujici podkapitoly slouzi jako predstava jednotlivych vzdélavacich aktivit, kterymi prosli vSichni
zaméstnanci v prub&hu prace na projektu.

Podkapitola 1 — Zaklady uspésné komunikace

Smysl komunikace
CLENENI KOMUNIKACE - jsou tfi zdkladni zpisoby komunikace:

1) verbalni 7%
2) neverbalni 55%
3) vokalni 38%

nez vlastni slovni sd€leni, je nd$ mimoslovni projev.
VIZUALNI KOMUNIKACE
EFEKTIVNI KOMUNIKACE
TRI ZAKLADNI PRAVIDLA USPESNE KOMUNIKACE:
1) skute¢né vnimat druhého

2) davat zpétnou vazbu (ptat se), vést dialog
3) vyjadrovat sviij nazor

Skutecné, opravdové vnimat druhého
Davat zpétnou vazbu (ptat se), vést dialog
Vyjadrovat sviij nazor




Podkapitola 2 — Vnitrofiremni komunikace

Bez fungujici vnitrofiremni komunikace si lze jen stézi predstavit uspéSnou firmu. Mezi kvalitni
komunikaci a kvalitni firmou existuje pfima umeéra. V piipadé socialniho podniku, v némz pracuji spolecné
neslysici, slySici a nedoslychavi lidé, je pozadavek na spravné nastavenou vnitrofiremni komunikaci jesté

vvvvvv

Co mtize pomoci tomu, aby vnitrofiremni komunikace fungovala skute¢né co nejlépe:
1) Co nejpresnéji stanovit kompetence a role v tymu

2) Realisticky stanovovat ikoly

3) Hodnoceni, zpétna vazba

4) Flexibilita a kreativita

5) Etika a etiketa ve firemni komunikaci

6) Vyjadiovat pochvalu a uznani

Podkapitola 3 — Teambuildingové aktivity zamérené na vzajemnou komunikaci v tymu

Protoze se vzajemnd komunikace v tymu ukazala byt klicem k jakémukoliv dal§imu rozvoji socidlniho
podniku, byly ji vénovany také teambuildingové aktivity zaméfené jednak pfimo na komunikaci mezi ¢leny
pracovniho tymu, ale také na vyfeSeni vzajemnych vztahovych otazek a pfipadnych nedorozuméni mezi
jednotlivymi ¢leny tymu.

Pro tuto nelehkou ulohu byly vybrany pfedevSim aktivity, jejichz prostiednictvim si ¢lenové tymu mohli
nejprve sdélit pozitivni véci a dat pozitivni zpétnou vazbu, nasledné pak forma alegorického vizualniho
zobrazeni ostrova, jehoz podobu méli (s klady i zapory) Clenové tymu spoleéné vytvaret. Pii této kreativni
¢innosti se ukazalo také nékolik "slabych mist", se kterymi bylo tfeba dale pracovat v rdmci mentoringu - tzn.
pomoci jednotlivym ¢lentim tymu, aby se na pracovisti citili dobfe a nasli na ném své misto a uplatnéni.

V ramci teambuildingu byla provedena také aktivita, jejimz cilem bylo lep$i vzajemné poznani
jednotlivych ¢lend tymu. Jeji podstatou bylo vytvarné ztvarnit "osobni erb", ktery dobfe vystihne osobnost,
vlastnosti, z4jmy a hodnoty kazdého ¢lena tymu. S pomoci tohoto erbu se ¢lenové tymu nasledné piedstavovali.
Pfi uvedené aktivité se ukazala vyrazné specifika prace se neslySicimi a nedoslychavymi, protoze vyslo najevo,
ze takovyto zpusob predstavovani pfipadd nékterym ¢lentim tymu jiz pfili§ ddvérny a potvrdila se tak obecné
velka uzavienost dané komunity.

Podkapitola 4 — Vnitini identita a sebepoznani

Tento skupinovy mentoring, mentorkou socidlniho podniku pivodné zatazeny jako prvni krok v rozvoji
osobnosti, byl zaméfen na objeveni vlastni osobnosti, podstaty kazdého jednotlivého ¢lovéka, jeho vloh
a ptirozenych nadani. Mentoring vedl ¢leny skupiny k objeveni osobnich zdrojii a jejich co nejlepsimu vyuziti —
v osobnim i profesnim Zivot¢.

Z obsahu:

Centrum na$i osobnosti je tam, kde se setkdvaji: Nase naddni (vrozené schopnosti a silné stranky), eldn
a nadSeni (to, co nam vléva krev do Zil, co nas motivuje, inspiruje, zajima...), potfeba (v¢. toho, co potiebuji jini
natolik, Ze jsou ochotni za to zaplatit - trh) a vnitini hlas (ktery nam tikd, co je spravné a nabada nas, abychom to
udélali...). V nalezeni tohoto naseho centra je kli¢ k nasemu smétovani (stfed ¢ty kruznic).

Podkapitola 5 — Posileni sebeticty a sebedivéry

Uvedeny tematicky krok se dotykal citlivych otazek tykajicich se sebeticty a sebedtvéry. Ackoliv ho méla
mentorka socidlniho podniku piivodné ptipraveny pro cely pracovni tym a na pomérné ranou fizi mentoringu,



rozhodla se - na zaklad€ zkuSenosti ziskanych v prib¢hu projektu, k jeho vyfazeni ze skupinové prace a vyuziti
v ramci individualniho mentoringu. Divodem byla zkuSenost, ze pravé otdzky spojené se sebedivérou,
sebetctou a sebehodnocenim, jsou casto vnimany problémové a bolestné v souvislosti se zdravotnim
handicapem nékterych ¢lend tymu. Proto byly tyto otazky, resp. diraz na posileni sebetcty a sebedivéry
akcentovany pii individualnim mentoringu.

Podkapitola 6 — Motivace a prace s vnitinim potencidlem

Motivace je vnitini nebo vngjsi faktor, pfipadné soubor faktori vedouci k energetizaci organismu.
Motivace usmérnuje nase chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile. Vyjadiuje souhrn vSech skute¢nosti —
radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné ocekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo
nekonal.

Motivy jsou osobni pfiiny urcitého chovani — jsou to pohnutky, psychologické priciny reakci, ¢innosti
a jednani ¢loveka zamétené na uspokojovani urcitych potieb.

Za zékladni formu motivi jsou pokladany potieby, ostatni formy se vyvijeji z potieb. Potfeby délime na:

e biologické
e socialni

Motivace miize vychazet z vnitinich nebo vngjsich pohnutek a podnéti. Casto byva kombinaci obou.

e vnitini motivace
e vnéjsi motivace

PRINOSY ODKRYTI A VYUZIVANI VNITRNIHO POTENCIALU
e jasny cil, za kterym jdu

e v&domi mé vlastni hodnoty a potfebnosti (ja jsem ja*)

o velka vnitfni jistota a stabilita

Nedostatek motivace mtize zadusit potencial, at’ ma ¢lovek sebevétsi schopnosti

vvvvvv

Podkapitola 7 — Stanovovani a dosahovani cili

PRINCIPY VEDENI SEBE SAMA
Metoda GROW

NEZ SI STANOVIME CiL

s Vim, ,,kam pluji“

*  Madm zdravé sebevedomi
*  Mam silnou motivaci a vili nasadit se pro dosazeni cile

*  Pokud vim, co chci a skutecné to chci, je nepomérné vetsi Sance, zZe to také dokdazu... (viz energie srdce
je mnohem vétsi, nez energie mozku...)

*  Od prani k cili je dlouha cesta...

OSOBNI VOLBA
e Coudelam? A ptesné si specifikovat dalsi postup.

e Kdy to udélam? Tato otazka je ze vSech nejnarocné;jsi.
e Je cinnost, pro kterou jsem se rozhodl/a, opravdu v souladu s mym cilem?


http://cs.wikipedia.org/wiki/Faktor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Chov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jedn%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADl
http://cs.wikipedia.org/wiki/Radost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pot%C5%99eba

e Definuji si mozné prekazky.

e Uvedomit si, jestli a koho je tfeba informovat.

e Kdo m¢ miZze podpofit? Jak, kdy a komu si o podporu feknu?
e  Mam jesté n¢jaké neujasnéné otazky?

NEGATIVNI A POZITIVNI VZORCE MYSLEN{
ZAKLADNI OSA OSOBNIHO ROZVOJE

Podkapitola 8 — Rozvoj vlastni iniciativy a kreativity

Védomi cile: ,,Jak pracuji se svym osobnim konkrétnim cilem? Ceho chci s pomoct znalosti a dovednosti
ziskanych v ramci projektu dosahnout “?

Znalosti (co, proc) + schopnosti (jak) + touha (chci) = vychodisko, pocatek, jadro
Podnét — odezva
PREVZIT AKTIVITU A ZODPOVEDNOST ZA SEBE, SVUJ ZIVOT, JEDNANI A SVA
ROZHODNUTI{
Prevzit iniciativa
Sféra zajmu (kdybych, kdyby...) x sféra vlivu (mohu byt, chci byt...)
Nejvétsi problém, ktery nam v Zivoté hrozi, je pasivita.

Podkapitola 9 — Marketing v praxi socialniho podniku

Néazev marketing pochazi z anglického slova market neboli trh a koncovky -ing, ktera v anglictiné zpravidla
vyjadiuje d¢€j, pohyb, n¢jakou akci.

Pojmem marketing oznacujeme fadu procesu, jejichz hlavnim cilem je pochopit potieby a piani zakaznika
a uspokojit je efektivnim a vhodnym zptisobem, ktery soucasné zajist'uje splnéni cila firmy.

Nosnym prvkem marketingu je tzv. marketingovy mix skladajici se ze ¢ty nastroji. Témi jsou:

Vyrobek (Product)
Cena (Price)
Distribuce (Place)
Propagace (Promotion)

Cil marketingu

Nestacdi délat dobrou praci a mit dobré zboZi, je tieba ho také umét prodat. Jak tedy budeme
predavat informace o nasich sluzbach:

REKLAMA, SPOLUPRACE S REKLAMNIMI AGENTURAMI

PUBLIC RELATIONS

FIREMNI IMAGE

TVORBA FIREMNI ZNACKY

Podkapitola 10 — Time management, stres management

NAROKY V OSOBNIM ZIVOTE X NAROKY V PRACOVNIM ZIVOTE

Stresory x salutory

PRINCIP ROVNOVAHY DULEZITYCH OBLAST{ ZIVOTA
Jednou z nejdtlezitéjsich véci, které mizeme udélat pro sebe samé, ale také pro naSe blizké, je nastavit si
spravnou rovnovahu rozhodujicich oblasti naseho Zivota:

e vztahy

e prace



télo a zdravi
smysluplnost

VYHODA JEDNODUCHOSTI
Také zbaveni se nepotfebnych véci je cestou k zefektivnéni naseho jednani a lepSimu zachazeni se sebou
a s naSim Casem.

REDUKCE ZIVOTNIiCH ROLI
Cas je nenahraditelny, nevratny, neda se skladovat, uchovat, podrzet, ani jakkoliv obelstit, kazdému bézi — a to
velmi rychle a neuprosné. Co se vSak d4, je 1épe s nim hospodafit.

POSTUP PRI PLANOVANI

pisemné planovani, ne prilis rozvlacné

pravidlo 60 : 40, rozplanovat jen 60% pracovni doby, 40% nechat jako rezervu pro neplanované véci
(rozplanovani 100% pracovni doby vede nutné ke stresu)

dlouhodobé planovani pomdha stanovit priority a vyradit méné dilezité véci

UMENI{ SOUSTREDENE PRACE X UMENI REGENERACE
Nejdulezitéjsimi systémy pro regeneraci a souc¢asné vykonnost jsou:

a)
b)
)
d)
e

Travici systém — jist castéji, po mensich davkach

Dychaci systém — dychat zhluboka, do bricha (pomdhd uvolnit stres a soustredit se)

Svalovy a kostni systém — doprat télu alesport malé protahnuti, sedét nemame déle nez 1 hod.
Lymfaticky systém — osvojit si prvky podporujici funkci proudéni lymfy (napr. masadze)
Emocni systém — emoce jsou nejsilnéjsi drogou, davejme a prijimejme pozitivni emoce

JAK SE PROJEVUJE STRES
JAK ZVLADAT STRES
RELAXACE

NEBEZPECI VYHOREN{
VAROVNE SIGNALY VYHOREN{
JAK SE BRANIT VYHOREN{

Podkapitola 11 — Etika v profesnim Zivoté

MORALKA — ETIKA -~ PRAVO
Jestlize se zamyslime, v jakém vzajemném vztahu jsou moralka, etika a pravo a pfedstavme si teré — pravo je v
ném tim nejuzs§im stfedovym kruhem (je kodifikovano pravnimi normami, vymahatelné), etika je dalSim,

.....

moralka — mravni normy, které nelze vymahat, nejsou kodifikovany.

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

KOMUNIKACE
POZITIVNI HODNOCEN{ SEBE

POZITIVNI HODNOCEN{ DRUHYCH
KREATIVITA A INICIATIVA

VYJADROVANI A KOMUNIKACE CITU
INTERPERSONALNI A SOCIALNI EMPATIE
ASERTIVITA

PROSOCIALNI JEDNANI

PROSOCIALN{ JEDNANI{ VE VEREINEM ZIVOTE

ETIKA X NEGATIVNI SPOLECENSKE JEVY
APLIKACE ETICKEHO JEDNANI V PROFESNIM A OSOBNIM ZIVOTE



Kapitola 3 — Finalni vystupni materiial mentoringu

Na zavér procesu mentoringu v oblasti osobniho rozvoje zaméstnanct socidlniho podniku Coworking
Services s.r.o vypracovala mentorka socialniho podniku tzv. vystupni materidl uréeny zaméstnanciim socialniho
podniku jako material s trvalej$im pfesahem, ktery mtize uvedené pracovniky provazet i po skonceni projektu
a ke kterému se budou moci v budoucnu vracet.

Obsahem vystupniho materialu je vytah z témat probiranych v ramci mentoringu, v¢. vyuzivanych piibehd,
aktivit a cviceni.

Finalni vystupni materiadl ma velmi osobni raz, vzhledem ke skutecnosti, Ze jeho soucasti je individualni
"poselstvi" pro kazdého zaméstnance socialniho podniku smétujici k motivaci v dal§im rozvoji jeho osobniho
potenciald.

V praxi se tedy jedna o deset originalnich materiald - pro deset zaméstnanci CWS s.r.o, které maji prvni cast
textu spole¢nou a druhou ¢ast originalni pro kazdého jednotlivého zaméstnance.

(1)

Kapitola — obrazky

working

Obr.2: Tym Coworking Services s.r.0.
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