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Anotace: Ceskd unie neslysicich zajistuje simultanni prepis mluvené feci od roku 2006, v roce 2008 diky
podpore Nadace Vodafone nabidku rozsirila na akce nejriznéjsiho druhu. Roku 2010 zaregistrovala danou
sluzbu jako sluzbu socidlni pod nazvem Centrum zprostiedkovani simultanniho prepisu. Od Fijna 2014 nabizi
klientim se sluchovym postizenim také online simultanni prepis. Prispevek shrne zkuSenosti ziskané pri
zajistovani této sluzby, popise, v jakych situacich je vhodny ¢i nutny prepis na misté a kdy je mozny online na
dalku. Rozebere podminky, které je treba zajistit pro uspésnou sluzbu ze strany poskytovatele socialni sluzby,
organizatoriu akci s prepisem, prepisovatelii i klientii se sluchovym postizenim.

1 - Co je simultanni prepis?

Simultanni pfepis mluveného jazyka do psané podoby je dilezitou sluzbou pro osoby se sluchovym
postizenim, kterym komunikace se slySicimi ¢ini obtize a jako komunikacni systém preferuji cestinu, nikoliv
znakovy jazyk. Nejcastéji ho tedy vyuzivaji osoby s tézkym sluchovym postizenim ¢i osoby ohluchlé (tj. ty,
které ztratily sluch v dob& po nabyti schopnosti pouzivat mluveny jazyk). Kazdy ob¢an ma pravo si zvolit
komunikaéni systém, ve kterém chce s ostatnimi lidmi komunikovat (zdkon o komunika¢nich systémech
¢. 155/1998 Sb., ve znéni zakona ¢. 384/2008).

Simultanni pfepis tak zprostiedkovava osobé se sluchovym postizenim to, co fikaji slySici osoby — at’
uz lektofi na prednaskach, mluv¢i na seminafich, besedach pro vefejnost, na kurzech a jinych vzdélavacich
akcich, na pracovnich poradéach, na kulturnich pfedstavenich apod. Osoby se SP se tak mohou plnohodnotné
ucastnit spolecenského a pracovniho Zivota: délat si své vlastni poznamky (pro kazdého je dtlezité néco jiného),
vstupovat se svymi otazkami smérem k mluvcimu i ostatnim ucastniktim akce, Gcastnit se diskuzi, prispét svymi
navrhy pfi pracovnich poradach, mit uzitek z kulturnich akci apod.

Simultanni ptepis do pisemné podoby zajistuje kvalifikovany simultinni piepisovatel, a to podle
urcitych pravidel. Simultanni pfepisovatel je povinen dodrzovat Eticky kodex piepisovatele.

Od roku 2006, kdy se zacinalo se simultannim prepisem s prepisovatelem na misté jako jednim
z prvnich typ zajiSténi simultdnniho prepisu, si Cas a potfeby klientd vyzadal dal$i moznosti, jak takovyto
simultanni piepis zajis§tovat. V tomto ¢lanku Vas chceme seznamit se v§emi dostupnymi typy simultanniho
pfepisu, které jsou nabizeny v ramci registrované celorepublikové socidlni sluzby Centrem zprostredkovani
simultanniho prepisu (dale jen CZSP) ve spolupraci s dal$imi institucemi, propagujicimi tuto sluzbu. Veskeré
informace o sluzbé simultanniho pfepisu jsou k dispozici na www stranek www.eprepis.cz.

2 - Typy zajistovanych prepisi

2.1.  Prepis s prrepisovatelem na misté
2.1.1. Piepis na notebooku prepisovatele

Simultanni pfepis na misté je nejcastéjsim typem, ktery Centrum zprostfedkovani simultanniho pfepisu
svym klientim poskytuje. Pfi individudlnim piepisu pro jednoho klienta se piepisovany text zobrazuje na
obrazovce notebooku piepisovatele, kterou klient, sedici vedle n¢j, sleduje. Text je potizovan v klasickém
textovém editoru, nejéastdji v dokumentu Word. (Cim méné rusivych okének v obrazovce, tim lepsi moznost
vnimat informace). Typ a velikost pisma jsou nastaveny podle piani klienta. Je-li klienti vice, mlze byt zafizeno
zobrazovani pres dataprojektor na platno; v tom pripad¢ byva vétSinou nastaveno bilé pismo na tmavé modrém
pozadi.

Prezen¢ni piepis je nejjistéjsi zplsob realizace simultanniho prepisu, protoze kvalifikovany prepisovatel
je fyzicky pfitomen a v pfipad¢ nejasnosti se mize obratit i na mluvEiho, aby urcity termin ¢i véc 1épe objasnil.
Po technické strdnce musi byt zajisténo — kromé fyzické pfitomnosti simultanniho piepisovatele - pfipojeni do
elektfiny pro notebook (ne vSechny notebooky maji baterie se silnou vydrzi), spravny stolek bézné vyse pro
prepisovani a pohodlnou zidli. Je tfeba, aby organizator (objednatel, klient ¢i dal$i osoba, kterd ma tu moznost)
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na misté zajistil stolek a pohodlnou zidli. Misto pro pfepisovatele musi byt zvoleno tak, aby pfepisovatel mohl
rozumét v§em ucastnikiim v sale ¢i misté (dobra moznost naslechu vSech fe¢niki).

V piipadé zajmu o zajisténi simultanniho pfepisu pro osobu se sluchovym postizenim je tfeba kontaktovat
Centrum zprostfedkovani simultanniho piepisu ve velkém piedstihu. Jediné tak je mozno docilit toho, Ze se
najde vhodny volny pfepisovatel na danou dobu a také se v€as vyfesi technické véci na misté. Obvykle nejlepsi
je tak 10 dni dopiedu, ale pokud je to jesté diive, o to vetsi je Sance, Ze se vSe bude blizit idedlni predstavé
zajisténi sluzby klienta.
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Obr.1: Prepis u soudu - na notebook Obr. 2: prepis konference

2.1.2. Piepis pomoci systému Polygraf

Pokud na mist¢ klienta neni dostatecné velky prostor pro notebook, nabizi se moznost vyuziti systému
Polygraf. Systém vymysleli a poskytli k volnému S$ifeni pracovnici stfediska pro pomoc studentim se
specifickymi naroky Teiresias pfi Masarykové univerzité v Brné. Nabizi uzivateli tfi moznosti, které si miize na
svém/zaptjéeném mobilnim zafizeni (tabletu, notebooku ¢i mobilnim telefonu) nechat zobrazit:

a. simultanni ptepis slovniho sdéleni mluv¢iho, pfiCemz se uZivatel mize v piepisovaném textu na svém
mobilnim zafizeni vracet zpatky (napf. pokud mu béhem vykladu néco uniklo); zobrazeni si muize
individualné ptizpisobit (velikost a barvu pisma, barvu pozadi textu),

b. nahled prezentace mluvciho, které mluvci promita na sténu ¢i platno (napt. powerpointova prezentace nebo
videoprezentace); nahled si miize uzivatel opét nastavit (zvétsit jej ¢i invertovat barvy);

c. zrcadlenou obrazovku mluvciho spolu se simultannim piepisem v podobé titulkd; zobrazeni obou Casti si
opét mtize individualné prizptisobit.

Systém Polygraf sestava z pfenosnych mobilnich zafizenich ¢i specidlniho hardware a ze softwart,
které v nich musi byt nainstalovany. Pfepisovatel pofizuje piepis mluveného slova s pouzitim textového editoru
(obvykle Word). Do tohoto editoru musi mit ve svém notebooku nainstalovan software Polygraf add-in, jenz
pfenasi pfepisovany text pfes vnitini bezdratovou sit’ (tedy ne pfes internet) do mobilniho zafizeni klienta
(notebook, tablet, mobilni telefon). Toto zafizeni klienta musi pracovat na opera¢nim systému i0S, Android ¢i
Windows a pro piijem (tj. zobrazeni) simultanniho pfepisu musi mit nainstalovany software Polygraf.

Software Polygraf kromé zobrazeni simultanniho pfepisu umoznuje 1 zobrazeni obrazovky
prednasejiciho (napf. powerpointovou prezentaci). Obraz z pocitace mluvciho zachycuje hardware — snimaci
zafizeni, respektive software Polygraf Broadcaster, ktery je nainstalovany v pocitaci mluvciho. Pfenos obsahti
mezi vSemi zafizenimi zajiStuje Wi-Fi — vnitini bezdratova sit. Tento systém tedy neni zavisly na pfipojeni
k internetu a 1ze jej pouzivat i mimo misto konani akce az v dosahu 100 m od zafizeni Wi-Fi. Vice o systému se
mizete docist na webovych strankach Strediska Teirésias:

http://www.teiresias.muni.cz/cz/veda-a-vyzkum/vyvojove-aktivity/polygraf.

Vzhledem ke slozitosti systému je k jeho funk¢nosti tfeba technické asistence, nainstalovani interni
Wi-Fi (nesmi byt zapojena do internetu) a zapidjCeni notebookd pro danou situaci. Zajemce o tento typ
simultanniho pfepisu proto musi zazddat Centrum zprostiedkovani simultdnniho piepisu alespont 3 tydny pred
akei.
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2.1.3. Piepis pomoci Text on Top zafizeni

Pokud ma objednavatel sluzby (klient Ci realizator akce) problém =zajistit na mist¢ akce dva
dataprojektory s dvéma samostatnymi platny (na jednom platné je piednaska prednésejiciho a na druhém
samotny piepis), mize CZSP zapujcit specialni hardware Text on Top, které umozituje ob¢ Casti dat do jedné
prezentace - simultdnni piepis se bude zobrazovat jakoby s titulky na prezentaci. Vyhodou je, Ze toto zafizeni se
pouze zapoji do USB konektoru notebooku ¢i mikroUSB konektoru a neni tfeba do zafizeni v pocitaci instalovat
né&jaky specialni software. Program umoznuje nastaveni pozadi piepisovaného textu, velikost o jakou se bude
délit s prezentaci. Na druhé stran¢ je nevyhoda v tom, ze ne vzdy je piedem zajistén dostatecny prostor pro
zobrazeni pfepisu pfimo v prezentaci a kontrast pisma vici pozadi prezentace. Také se miize stat, Ze prezentujici
bude pfi pohledu ucastnikil z ur¢itého uhlu text pfepisu z¢asti zakryvat.
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Obr. 3: Vyuziti systému Text on Top

2.1.4. Piepis pomoci chodiciho piepisovatele

V piipadé, Zze osoba se sluchovym postizenim Zada pfi sluzbé simultanniho piepisu svobodu pohybu
a mit moznost zcela volné si popovidat se vSemi ucastniky na dané akci (napf. tfidni sraz, party, raut, svatba),
muze CZSP zajistit tzv. chodiciho prepisovatele.

Prepisovatel ma specialni soupravu, kterd mu umoznuje mit klavesnici na desce drzenou popruhy k télu
prepisovatele a prepisovat osob€ se sluchovym postizenim za chlize. Soucasti soupravy je i specidlni batoh se
zékladnimi potiebami pro prepisujici osobu (zdsoby vody, svacinu, misto pro dostatecné silnou baterii
a hardwarové vybaveni). K desce je pfipojen specialni drzak na obrazovku bézné velikosti tabletu.
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Obr. 4: Souprava pro chodiciho pfepisovatele



2.2.  Prepisy s prepisovatelem na dalku - pi‘episy on-line
2.2.1. Piepisy pomoci eScribeDroid

Pro situace, kdy osoba se SP necekané potfebuje simultanni piepis (u 1ékafe, na ifadech, v obchodech
nebo pii navstévach femeslnikl), zajistuje CZSP ve spolupraci s firmou Transkript online s.r.o. simultdnni
prepisy online. Klient tak ma moznost zazddat o sluzbu kdykoliv a prakticky vSude, kde potiebuje ptepis
mluvené feci pii jednani tvari v tvaf. Sluzba nevyzaduje fyzickou pfitomnost simultanniho pfepisovatele na
misté, ani slozitou technickou asistenci pro zapojeni potiebné techniky. Jeden piepisovatel tak mtze obslouzit
fadove vice klientti, nez kdyby na misto pfepisu musel dojizdét.

Klient pfihlasenim do aplikace eScribeDroid prostym stisknutim tlacitka vyvold podle kvality pfenosu
bud’ po internetu nebo ptes klasicky telefon hlasovy hovor s prepisovatelem. Po jeho vyzvednuti pfepisovatelem
se automaticky otevie soubor pro piepis a zaroven se hlas mluvéiho, se kterym osoba se sluchovym postizenim
komunikuje, pfenasi z mikrofonu klientova pfistroje (tablet, mobil) pfes internetovou telefonii nebo klasické
volani do sluchatek piepisovatele. Piepisovatel je tak bezprostfedné po piijeti hovoru pfipraven zaznamenavat
mluvenou feé, jejiz textova podoba se zobrazuje na displeji klientova zafizeni. Aplikace eScribeDroid nabizi
1 moznost individualniho nastaveni zobrazeni piepisovaného textu a dale archivaci uskute¢nénych prepist.

v

Podminkou je proto dostatecné internetové pokryti mobilnim 3G signdlem nebo Wi-Fi v misté, kde se klient
zrovna nachazi, ke kterému se miize klient pomoci svého mobilniho zafizeni pfipojit.

Dalsi podminkou je, aby klient mél vlastni zobrazovaci zafizeni (tablet, chytry telefon (smartphone) ¢i
iPod) s opera¢nim systém Android 4 a vyssi, do kterého si stahne aplikaci eScribeDroid, a nasledné se
zaregistroval do sluzby (aplikace je ke staZzeni dostupna z http://www.transkript.cz/index.php/download, kde je
téz navod na postup pfi registraci do sluzby). Pro maximalni vyuziti moznosti aplikace ScribeDroid doporucuje
CZSP proskoleni klienta v jeho uzivani. Vice informaci lze o aplikaci nalézt na webovych strankach:
http://www.transkript.cz.

Krom¢ individualniho pfepisu online nabizi aplikace eScribeDroid i ,,hromadné piepisy* — pfepis pro
veétsi pocet osob se sluchovym postizenim na vefejnych akcich jako jsou napi. pfednasky ¢éi konference.
Uzivatelé sleduji simultanni pfepis opét na svych mobilnich zafizenich nebo na platné. V tomto piipadé je
prenos hlasu zajistén externim zafizenim instalovanym pfimo v misté konani akce (vétSinou mobil v rukou
mluv¢iho).
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Obr. 5: Menu aplikace eScribeDroid ~ Obr. 6: Ukéazka pfepisovaného textu Obr. 7: Symbol on-line ptepisu

CZSP spustilo tuto sluzbu pro fadu klienti od 1. 10. 2014 a poskytuje ji v pracovnich dnech od 9 do 18
hodin. V institucich, kde o této sluzbé védi a nabizi klientim se sluchovym postizenim, je tato sluzba
identifikovatelna symbolem ur¢enym pro online piepis, napf. symbolem modrého ucho véetné obrazovky se
tfemi fadky — viz obr. 7. Projekt online piepisi navazuje tak na vyvoj online piepisu roku 2009 ve spolupraci
s CVUT pod oznagenim eScribe I a eScribe II, ktery podpotila Nadace Vodafone.

2.2.2. Piepisy pomoci automatickych rozpoznavaci

V piipadech, kdy neni sluzba simultanniho pfepisu online k dispozici, nabizi aplikace eScribeDroid
moznost simultannich pfepisi prostfednictvim automatického rozpoznavace mluvené feci. Tato sluzba je zdarma
pomérné velmi hodné Casto vyuzivana. Je tfeba ale upozornit, Ze tato sluzba nedava zaruku, Ze to, co
automaticky rozpoznavac rozpozna, je opravdu to, co fecnik rekl.
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2.3. Audiopi‘episy

Nekdy se muze stat, Ze se pro danou situaci nenajde vhodny piepisovatel. Centrum zprostfedkovani
simultanniho pfepisu pak v takovych pfipadech zajisti moznost audiopiepisu. Klientovi je specialni nahravaci
zatizeni bud’ zaptijceno, nebo si zajisti vlastni cestou specialni nahravaci zafizeni a pofizeny zaznam pak zasle
pracovnikim CZSP. Nasledné je ve vhodném terminu zajiSténo piepsani daného zaznamu. Nevyhodou tohoto
piistupu je pozd¢jsi ptisun potiebné informace, proto se nehodi tam, kde se ocekavaji reakce klienta pfimo na
dané akci. Podminkou je kvalitni zvukovy zaznam.

3 — Kdy je vhodnéjsi prezen¢ni simultanni prepis a kdy on-line?

Simultanni prepis s pfepisovatelem na misté je vhodnéjsi v situacich, kdy se ocekava, ze na dané akci
bude mluvit vice osob (seminaf, vefejnd debata, pracovni porada) nebo se jedna o odborné téma s mnoha
neznamymi terminy (pfednasky na vysokych skolach ¢i odbornych konferencich). Kazdy mluvéi ma jiny
prednes, ktery kromé& obsahové stranky zahrnuje i stranku kvalitativni: rychlost a frdzovani vét, vyslovnost,
intonaci a barvu hlasu, ale i dalsi slovni projevy, jako napf. §islani, pokaslavani apod., jez v pfipad¢ simultdnniho
prepisu on-line nemusi byt pfes internetové C¢i telefonni spojeni simultannimu pfepisovateli srozumitelné.
Simultanni pfepisovatel na mist¢ mize v takové chvili dle moznosti opsat odborny termin z tabule ¢i se na
nesrozumitelny detail doptat. Simultanni pfepis s pfepisovatelem na mist¢ je zbaven i mozného selhani
internetového ¢i telefonniho hovoru, coZz v pfipadé se v pfipadé techniky mutze stat. Tento typ simultanniho
pfepisu Ize tedy garantovat.

Simultanni pfepis online je vhodny v situacich, kdy se klient neplanované potiebuje dorozumét nebo je
jeho zalezitost n€kolikaminutového charakteru (u lékafe, na ufadech, v obchodech nebo pfi navstévach
femeslnikl). V takové situaci simultanni piepisovatel online hovor mluvciho prepise na dalku. Tento typ sluzby
je téZ moznym feSenim v momenté, kdy v daném okoli neni mozné, aby piepisovatel dojel pfimo na misto.
Podminkou je piedevsim kvalitni pfipojeni po internetu a zkuSenosti s nastavenim aplikace klienta.

4 — Zavérem

Moznost vyuziti riznych typt simultanniho piepisu dava klientim vétsi moznosti fesit danou situaci
v kazdodennich béznych situacich. Je ale tieba v dané problematice neustale $ifit osvétu o osobach se sluchovym
postizenim a o existenci simultinniho pfepisu. Centrum zprostfedkovani simultanniho piepisu se snazi ve
spolupraci s jinymi institucemi postupné rozs§ifovat moznosti zajisténi této velmi potiebné a nenahraditelné
sluzby.
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