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ICT prinesly zrakové postizenym drive nevidané moznosti komunikace a ziskavani informaci. Pro tuto skupinu
uzivateli je proto samo pojmenovani této oblasti podstatou.

Magnetofon a Pichtivv stroj ve vzdelavani nahradil jiz pred mnoha lety digitalni diktafon a pocitac. Zatimco vSak
Jjednoduché pomiuicky zvladl ovladat po kratkém predvedeni takika kazdy, u ICT je to pochopitelné jinak.
Prestoze vyvoj vice a vice sméruje k intuitivnimu ovladani nevyzadujici hluboké znalosti, jsou zejména nevidomi
v trochu jiné situaci. Intuitivnost je postavena na vizudlni slozce — kliknout sem, popotdhnout tam. Zrakové
postizeny uzivatel ovsem stale musi k smysluplnemu ovladani chapat podstatu a zndat mnozstvi klavesovych
zkratek. S informacnimi a komunikacnimi technologiemi ho tedy musi nékdo naucit pracovat a také mu pomoci
s jejich vybérem. Spravna volba je prvnim krokem k jejich plnému vyuzivani. A jak je to obvyklé i u jinych
prvnich krokii, i tento je pro budoucnost velmi diilezity.

Vybér pomiicky

Nez si zodpoveédna rodina pofidi novy automobil, bude diky nemalému vydaji rozmyslet, jak své uspory
investovat co nejlépe. Velikost vozidla zvazi podle poctu ¢lenti rodiny a mozného objemu zavazadel, vykon
a rychlost podle cest, kterymi nejcastéji jezdi, bezpe€nostni prvky dle mista parkovani atd.

Pfed pofizenim pomicky na bazi ICT by si mél mnoho otazek polozit i budouci uzivatel. Vybér
(ne)vhodné pomicky ho ovlivni pravdépodobné na par nasledujicich let. Neni-li v této oblasti zb&hly, mél by se
obratit na nékoho, kdo ma dlouholeté a praktické zkusenosti.

Diky tomu, Ze je k dispozici pomérné slusny vybér feseni, nezkuseny ¢lovék muze z této piehrsle zvolit
jednoduse to, které nakonec neuspokoji jeho potieby. Nezaménujme firmu za poradnu.

Casto opakovanou chybou je navitéva jediné firmy dodéavajici pomicky a pofizeni si té, kterou firma
doporuci. Ta samoziejm¢ doporuci vzdy jen to, co sama dodava. Pfi tom pro daného clovéka mlize existovat
mnohem vhodnéjsi feseni, 1épe vyhovujici jeho pozadavkiim a potiebam.

Tento zpisob vybéru je sice rychly a jednoduchy, ale casto nevede k potfebnému cili.

Rodi¢e nevidomych ¢i slabozrakych zakt a studentli se Casto také obraceji pro radu na Specialné
pedagogicka centra (SPC). Jejich pracovnici ov§em obvykle nejsou specialisty v oblasti ICT. Jejich doménou je
prece jen néco jiného. Kvalifikovany pracovnik SPC by mél tazatele odkazat na centra, ktera se pomuckami
dlouhodobé zabyvaji — ovSem nikoli jejich prodejem. Bohuzel letita praxe je jina.

Vhodnym fesenim je tak konzultace v odborném centru, které se ICT zabyva. Jejich pracovnik by mél
ZP poradit pomicku sohledem na zrakové ¢i jiné pfidruzené postizeni, s ohledem na vyuziti pomtcky,
s ohledem na ovladatelnost atd.

Aby byl schopen pracovnik kvalifikované poradit, musi mit ptehled o trhu s nabizenym softwarem,
hardwarem, ve zrakovych postiZenich, v legislativé...

Jednim z téchto center je Tyflokabinet — SONS CR. Neni viak jedinym. Dali lze nalézt na adrese:
http://www.tyflokabinet.cz/konzultanti pc/konzultanti pc.php.

Kritéria pri vybéru
Na piikladu pofizeni nového automobilu bylo ukazano, ze zodpovédna rodina nejprve zvazi své
potieby. Je-li s kym, o idedlnim feSeni se poradi.
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Stejné tak jako je potfeba mnoho kritérii zohlednit pii pofizeni automobilu, je potieba je zohlednit i pfi
pofizeni pomticky.

Druh postiZeni
Jedno z prvnich hledisek, které je potieba vzit v potaz, je druh postizeni. Jiny typ pomicek je urcen pro
nevidomého, jiny pro slabozrakého, jiny pro ¢lovéka s tzv. zbytky zraku. U ne zcela nevidomého je pak tfeba
zohlednit i1 progresi zrakového onemocnéni. Zatimco nevidomy vyuziva software oznacovany jako odecitac
obrazovky, slabozraky softwarovou lupu, ¢loveék se zbytky zraku obvykle kombinaci obojiho. Pfi progresivnim
onemocnéni by se mél vybér fidit tim, aby si uzivatel pfi zhorSeni zraku nemusel pofizovat a ucit se s novym
software.

Pfida-li se ke zrakovému handicapu napf. sluchovy ¢i motoricky, je opét potieba vybér prizptisobit
i témto sekundarnim postizenim. U sluchového postizeni je naptiklad potfeba vybrat synteticky hlas tak, aby mu
uzivatel dobfe rozumél.

Uzivatel s motorickymi problémy zase oceni napiiklad software, ktery nevyzaduje slozité soutisky
klaves, které béznému uzivateli nijak nevadi.

Mam na to (hlava)

Ne kazdy je nadsenec do ICT, ne kazdy je studijni typ. I toto je dulezité hledisko, které by pfi vybéru
mélo byt brano v potaz. Clovék holdujici technice bude mit jiné pozadavky nez ¢lovék napf. humanitné
zaméfeny. Pies to mize byt pro oba pomucka podobné vybavena nebo bude také odli$nost natolik markantni, Ze
v pomicce bude velky rozdil. Kvalifikovany poradce by mél po zevrubné konzultaci ke spravné volbé dospét.

Clovék méné zdatny by mél ziskat pomticku, kterou bude po zaskoleni schopen ovladat. Zdatny uZivatel
by nem¢l ziskat pomtcku, kterd ho bude pfili§ omezovat.

Umim Braille
Opét relativné Casto se opakujici situaci byva, ze ¢loveék potizujici si pomicku je prodavajici firmou
navnadén k rozsifeni o braillsky displej, a¢ uZivatel na braillském vystupu pfili§ netrva a mnohdy slepecké pismo
ani po letech nepouzivani neni schopen efektivné zvladat.

Ziskani braillského displeje ho samoziejmé nijak neomezuje, ale stat vyda nemalou ¢astku za pomucku
lezici ve skiini, kterou by mohl jiny ¢lovék vyuzit mnohem Iépe.

Vyuziti v budoucnu
Kompenzaéni pomiicka by neméla byt vybirana pouze s ohledem na aktudlni situaci. Pofizuje se na
nékolik let doptedu a jeji budouci vyuziti je pii vybéru opét dilezitym kritériem.

Student stfedni Skoly hlasici se na Skolu vysokou bude mit jiné potieby nez tieba ¢lovék pracujici
z domova. Student potfebuje byt flexibilni a mobilni. Proto pravdépodobné zvoli spise notebook, ktery mu
umozni s pomiickou prechazet z uéebny do udebny, ze $koly na kolej apod. Clovék pracujici z domova oceni
stabilitu, vétsi vykon atd. stolniho pocitace.

Jiné potieby bude mit také samoziejmé uzivatel stfedniho véku dlouhodobé nezaméstnany. Tomu
pomtcka poskytne komunikaci s okolim, moznost ¢teni, obCasné napsani dokumentu, naskenovani dopisu.
Nepotiebuje byt tolik flexibilni a vysoky vykon pocitace také pravdépodobné nevyuzije.

Mam na to (penéZenka)
Dnes je pofizeni pomicky narokové, le¢ s 10% vlastni uCasti. Vlastni financni spolutcast slouzi jako
motivacni prvek — opravdu potiebuji novou pomticku, i kdyz mi souc¢asna dobie slouzi?

Deset procent mize byt za urcitych podminek ,,odpusténo”. OvSem je potieba prokazovat piijmy
a majetek rodiny — zjednodusSené feceno.

Pokud si zadatel pomtlcku potizuje s vlastni spolutcasti, je pro né vyslednd cena a ztoho se
odvijejicich 10% urcité dillezitym kritériem, které mtize rozhodovat pfi jejim vybéru. Vzdy by ovSem mél zvazit,
co za danou cenu ziskava. Nekdy nemusi byt levnéjsi feseni vzdy to pravé.



ZasSkoleni s pomiickou

Ma-li byt pomicka vyuZzivana efektivné se znalosti maxima potfebnych funkci, je nutné, aby s ni
uzivatel umél pracovat co nejlépe. K tomu miize vést n€kolik cest.

Pro zdatného uzivatele s dostatkem ¢asu muze byt vhodnym zplsobem samostudium. Pokud jde ale
o ziskani znalosti rychlejsi formou, nebude tato volba nejidealngj§i. Dulezitym faktorem zde mulze byt
(ne)dostatek potfebnych materialt.

Pfi narocnosti a vysoké cené pomtcky nechd Casto uzivatel zaskoleni na rodinnych pfislusnicich ¢i
znamych. Tato varianta je nejméné vhodna. Clovék neznaly specifik uzivani takto naroéné pomiicky nemé $anci
zaSkoleni provést kvalifikované. Je tfeba si uvédomit, Ze zrakove postizeny sviij pocita¢ ovlada vyrazné jinak,
nez vidici pracujici na stejném zafizeni. Na podobné trovni je pomoc od pratel, byt i vlastnikt stejné ¢i podobné
pomucky.

Rozumnym zptisobem se zda zaskoleni pracovnikem firmy, od které je pomticka pofizena. Kdo jiny by
mél znat veskera specifika daného zafizeni nez pravé clovek, ktery se jim zabyva do hloubky. A vsak to, Ze
nékdo dané zafizeni ovlada do nejmensi podrobnosti, ho nekvalifikuje k tomu, Ze bude schopen predat své
znalosti konkrétnimu uZzivateli ve formé, ktera je pro néj vhodna. Dosavadni zkuSenosti spiSe potvrzuji, ze firmy
zpisob ani vysledek svého zaskoleni prili§ nefesi. Sluzbu nékteré nabizeji, le¢ obvykle s nevalnym vysledkem.

Dalsi moznosti, kde znalosti ziskat, by méla byt Skola. I zde bohuzel nardzime na nemalé problémy.
Vyucujici na bézné Skole, ktery ma ve tfid¢ integrovaného zéka mezi asto i desitkami spoluzéki, nema kapacitu
na to, aby k béznym znalostem pfibral jest¢ znalosti specidlniho SW, ktery zrakov€ postizeni pouZzivaji.
U slabozrakého to jesté nemusi byt takovy problém. S pocitacem pracuje s urcitym nastavenim podobné, jako
dobfe vidici. Prace nevidomého je v8ak specifickd, vyzadujici pomérné hluboké znalosti.

Zdalo by se, ze ve specialnich §kolach uréenych pro zrakové postizené bude situace o mnoho lepsi.
Realita tomu ale neodpovida. U¢itelé, a¢ vystudovani specialni pedagogové, se pii studiu na VS nijak na vyuku
specialniho SW neptipravuji. Je tedy pouze na nich, do jaké miry se po studiu kvili vyuce ve vlastni Skole se
specialnim softwarem seznami.

Studenti vysokych $kol mohou obvykle pro zaskoleni s pomtckou vyuzit sttedisek, ktera pti n¢kterych
vysokych Skolach ptisobi. Stfediska nabizeji rizné sluzby pro zrakové ¢i jinak handicapované studenty, mimo
jiné i vyuku prace s PC vybavenym specialnim softwarem. A¢ tato stiediska maji mnohdy v této oblasti zkuSené
pracovniky, chybi jim soustavné a metodické vzdélavani. Od toho se pak odviji Casto nekoncepéni vyuka
studenttl.

Pro¢ chodit ov§em ke kovarickovi, kdyZ je mozné jit ptimo ke kovafi? Pokud se bude nékdo chtit nauéit
jezdit s autem opravdu bezpeéné, aby byl schopen spravné zvladat napt. smyk, jizdu v hustém provozu apod.,
také neptjde za kamaradem nebo mezi sbératele veterant. Na autoskolu by dnes s takovym pozadavkem
spoléhal asi jen malokdo. Spravna cesta vede ke specialistim, ktefi se zabyvaji vyukou v kurzech bezpecné
jizdy.

Zodpoveédny majitel pomicky at’ uz budouci ¢i soucasny by mél rovnéz vyhledat odborniky, ktefi se
vyuce vénuji dlouhodobé a sami jsou metodicky a soustavné dale vzdélavani.

Mezi tato centra uréité patfi Tyflokabinet — SONS CR a TyfloCentra v jednotlivych krajich, p¥ipadné
Stiedisko Dé&dina. Jde o organizace, respektive o konkrétni oddéleni v nich, ktera v této oblasti spolu
spolupracuji. Jejich lektoii se pravidelné schdzeji za ucelem vzdélavani, konzultuji své problémy, vytvareji
metodické materialy atd. Jejich znalosti jsou pak pravideln€ ovéfovany pomeérn€ naronymi zkouskami.

Samoziejmée, ze ani vySe uvedené nemusi byt u kazdého lektora zarukou nejvyssi kvality. Tak je to
nicméné vsude. Tento systém ma ovSem ke kvalitni vyuce nejvetsi predpoklady.



