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Anotace: Nastup osobnich pocitacii znamenal pro nevidomé obdobny historicky predél jako vyndlez Braillova
pisma. Diky tzv. odecitacim programiim mohou dnes nevidomi pracovat se stejnymi programy, jakeé pouzivaji
vidici. Na druhou stranu, prace s programy urcenymi pro vidici uzZivatele je pro nevidomé komplikovana, coz
mnoho nevidomych od pouzivani pocitacit odrazuje.

Celosvétovy rozmach Internetu oteviel zcela nové moznosti pro vyuzivani informacnich technologii,
a proto je mozné si polozit nékteré otazky:

e Neslo by vytvorit internetovy portal urceny pro uziti bez podpory zraku, ktery nabidne nejcastéji
pouzivané funkce ve formé sluzby?

e Portal, ktery bude dostupny z jakéhokoliv bézného pocitace?

e Portdl, ve kterém jakoukoliv zménu ¢i opravu bude mozné udélat najednou pro vsechny uzivatele?

Odpoveédi na tyto a mnohé dalsi otazky je FriendlyVox, prvni cloud, kde maji nevidomi prednost.

1. Uvod

Nevidomi dnes vyuzivaji bézné stolni poéitace opatfené specializovanym programem pro ,,0zvuceni®
aplikaci provozovanych (vétSinou) v prostfedi Windows. Pro tyto specializované programy se vzilo oznaceni
screen reader, Cesky odecitaci program.

Princip odecitacich programl pochazi z poloviny 80. let minulého stoleti a prvni aplikace byly
realizovany jesté pro operacni systém MS-DOS. Béhem uplynulych let vznikly celosvétove desitky odecitacich
programil, mezi nejrozsifenéjsi patii

Program Vyrobce

JAWS Freedom Scientific, USA, http://www.freedomscientific.com
WinMonitor ACE Design, CR, www.acedesign.cz (pouze v CR)
SuperNova Dolphin, UK, http://www.dolphinuk.co.uk/

NVDA http://www.nvaccess.org/ (freeware)

Window-Eyes GW Micro, USA, www.gwmicro.com
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V soucasné dobé umi odecitaci programy ozvucit pfevaznou vétSinu béznych aplikaci a vyuzivaji je
statisice uzivatelti po celém svété. Jednd se o sofistikované a ispéSné produkty, které oteviely dvefe do svéta
vypocetni techniky n€kolika generacim nevidomych.

Pokud ovSem na zacatku stacilo ozvucit nékolik programt na pocitaci pracujicim v textovém modu
a ovladaném pouze z klavesnice, s postupem Casu se odecitaci programy musely vyporadat s nespoctem novych
aplikaci vyuzivajicich pribézné zavadéné inovace jako grafiku, mys ¢i internet. Z piivodné jednoduchych feseni
se tak odecitaci programy vyvinuly v komplexni systémy, které uzivatele svou slozitosti dnes spiSe odrazuji.
A zhodnotime-li hlavni soucasné trendy ve vyvoji informacnich technologii, dojdeme snadno k zavéru, Ze ani
tyto ideu odecitacich programui nijak nepodporuji:

e posun od programu ke sluzbam - naprosta vétSina uzivatel ocekava od pocitace co nejjednodussi
pokryti svych potieb, a netouzi pronikat do taji operacnich systémi ¢i jinych programii. Pro nevidomé
to plati dvojnésob.

e rozSirujici se uZziti cloudu - aplikace i data se piesouvaji ze stanic na vzdalené servery, ¢imz se
vyznamné zjednodusSuje jejich pouzivani. Ledasco se ndm na tom nemusi libit, mizeme s tim
i nesouhlasit, ale prosazuji to vSichni hlavni svétovi vyrobci, takze feceno s klasikem, to je asi tak
jediné, co s tim mizeme délat.

Shrnuto a podtrZzeno, odecitaci programy piekonaly za dobu své existence mnohé vyzvy a dalsi
nepochybné jesté prekonaji. Je ovSem tieba pocitat s tim, ze za to budou platit dalsim narGstem sloZitosti
a poklesem Géinnosti.

Pfitom zvySujici se naroky, které musi nevidomi zvladnout pfi praci s odeéitacim programem, jsou
nejen v protikladu vici soudobym IT trendim, ale i vuc¢i trendim demografickym. Procento zrakové
postizenych lidi v populaci pribézné roste a jednim z rozhodujicich faktord je pfitom prodluzovani délky
lidského Zzivota. Bezmala 80 % lidi starSich 75 let ma vazné problémy se zrakem a 70 — 75 % novych piipadt
zrakovych vad vznika u lidi star§ich 65 let.

Uvedeny trend ostatné potvrzuji i posledni dvé Setteni CSU zpracovana v letech 2007 a 2013, ktera
uvadeéji pro Ceskou republiku nasledujici pocty osob se zrakovym postiZzenim v rozlozeni dle véku:

Vék 0-14 15-29 30-44 45-59 60-74 75+ Celkem
Pocet 2007 7964 6318 7597 12778 18642 34140 87439
Pocet 2013 6715 4501 7892 14851 19796 48440 102195
2013/2007 84% 71% 104% 116% 106% 141% 117%

Je tedy ziejmé, Ze stale vice osob je postizeno zrakovou vadou ve véku, kdy jejich schopnost adaptovat
se na ztratu zraku je snizena, coz plati i pro oblast vypocetni techniky.

2. FriendlyVox — koncepce produktu

FriendlyVox je internetovy portal pro zpfistupnéni informacnich a komunika¢nich sluzeb bez nutnosti
uziti zraku, jehoz koncepce vychazi z nasledujicich predpokladi:

e Naprosta vétSina populace dnes vyuziva pocitac jako bézné ,,spotiebni* zafizeni a nijak netouzi pronikat
do jeho technickych detailt.

samoziejmosti.

e Roste pocet nevidomych, ktefi se potkavaji s ozvucenym pocitatem az ve vysSim veku, kdy jejich
schopnost zvladat nové poznatky je snizena.

FriendlyVox je koncipovan primarné jako osobni nastroj, ktery svému uzivateli poskytne vSechny bézné
sluzby, ke kterym vidici ¢ast populace vyuziva pocitac, a to jednoduse, komfortné a za vyhodnych podminek.
Mezi sluzby, které FriendlyVox podporuje, patii napf.




Oblast Provozované sluzby Pfipravované sluzby
Zpravodajstvi Zpravodajské servery Noviny
idnes.cz, novinky.cz, blesk.cz Mlada fronta Dnes
Informace pro kazdy Wikipedie, pfedpoveéd’ pocasi, jizdni rady, Neni stanoveno
den portal Nadace Svétluska
Komunikace E-mail Skype
Rozhlas Poslech ptedvolenych stanic Vybér z databéze stanic
Osobni kancelar Preklady :%rjgjéjgg:;ﬁ?lgzg
Socialni sité Youtube Facebook
Dalsi sluzby Internetové bankovnictvi

Pfi implementaci vSech sluzeb portalu FriendlyVox jsou disledné respektovany dva zakladni principy:

e screen-free” princip, kdy moZnost pouzivat obrazovku muze byt vyhodou, nikoliv v§ak podminkou pro
vyuzivani dané sluzby;

o  mouse-free” princip, kdy k ovladani jakékoliv sluzby sta¢i pouze klavesnice, my$ zistava funkéni,
neni ale nezbytna.

Nevidomi nemohou pracovat s béznymi aplikacemi, ale oproti tomu kazdy vidici mlze pracovat
s aplikacemi, se kterymi pracuji nevidomi. FriendlyVox proto neni uréen pouze uzivatelim, kteti nemohou
vyuzivat zrak, ale vSem, ktefi hledaji ,pouze” pratelské prostfedi s jednoduchym intuitivnim ovladanim
a prehlednym uspotfadanim funkci.

3. Technické predpoklady

FriendlyVox vyuziva technologii cloudu, hlavni program tedy bézi na vzdaleném serveru. Podminkou
pouziti portalu je trvalé internetové piipojeni.

Uzivatelé si mohou spustit FriendlyVox na jakémkoliv b&Zném poécitac¢i vybaveném webovym
prohlizeCem Google Chrome, a to jednoduse piepnutim do domény www.friendlyvox.com. Pfi prvnim spusténi
je uzivatel vyzvan ke stazeni pfislusného dopliku internetového prohlizece, dalsi aktualizace dopliku jiz
probihaji automaticky pfi pfistim pfistupu na portal.

Pouziti FriendlyVoxu neni nijak zévislé na existenci ¢i neexistenci odecitate na daném pocitaci.
Jednoducha uprava nastaveni pocitace zajisti, ze ozvucené prostredi FriendlyVox lze vyvolat jedingym povelem
z klavesnice. Na druhou stranu instalaci FriendlyVox neni nijak dotéena moznost sdileni pocitaée s vidoucim
uzivatelem.

4. Globalni ptisobnost
FriendlyVox je budovan jako globalni produkt s lokalnimi variantami pro konkrétni staty, které se 1isi
jak pouzitym jazykem, tak i obsahem.

V soucasné dobé je v provozu FriendlyVox pro Ceskou a pro Slovenskou republiku, na veletrhu
SightCity v kvétnu 2015 uvedeme FriendlyVox pro Némecko soucasn¢ s globalni variantou portalu v anglickém
jazyce.

5. Provozovatel

FriendlyVox vyviji a provozuje spolecnost TurboConsult, ktera ptisobi na trhu od roku 1990 a patii
mezi renomované ¢eské tviirce bankovnich informacnich systémt s mezinarodni pisobnosti.

Vznik FriendlyVox je inspirovan osobni zkugenosti s problematikou nevidomych. Regitelsky tym tvoii
zkusSeni vyvojafi, ktefi maji dlouholetou praxi v oblasti vyvoje rozsahlych informacnich systému a kteri
konzultuji své zaméry s pfednimi ¢eskymi odborniky na uziti vypocetni techniky pro nevidomé.

_TurboConsult je mj. drZitelem certifikace Systém managementu bezpecnosti informaci (ISMS) dle
normy CSN ISO/IEC 27001.
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