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Obecné prospésna spole¢nost Tichy svét

Spolecnost Tichy svét piedstavuje novou internetovou aplikaci, kterda slouZi k online spojeni mezi
tlumocnikem znakového jazyka nebo piepisovatelem mluvené ieci a neslySicim. Online prepis je urcen pro
osoby ohluchlé, nedoslychavé a neslySici, které neovladaji znakovy jazyk a komunikuji prostiednictvim psané
CeStiny. Online tlumoceni je urceno neslySicim, kteii komunikuji v ceském znakovém jazyce. Aplikaci
nazvanou Tichd linka — Centrum online komunikace Ize vyuZivat na vSech zaiizenich (pocitace, tablety, chytré
telefony). Podminkou je dobré piipojeni k internetu a prdce v internetovém prohliZeci Google Chrome. Pro
online tlumoceni je potieba webovd kamera. Pro piepis i tlumoceni je vhodné také zaiizeni s mikrofonem —
pokud se slySici nachazi vedle neslySiciho, mitie mluvit do mikrofonu. Vstup do aplikace je k dispozici na
www.tichalinka.cg

Ticha linka — pohled do historie

Online tlumoceni na Tiché lince vyuzivaji neslysici lidé jiz od roku 2008, kdy byl spustén jeji pilotni
provoz. Od prosince 2010 funguje linka nonstop, 24 hodin denn¢ a pro neslysici je zdarma. Principem sluzby je
online tlumoceni do znakového jazyka ,na dalku®“. Tlumoc¢nik se nachazi na jiném misté nez klient, takze je
mozné jeho tlumoceni vyuzit i z druhého konce republiky, a to bez nutnosti objednani. (Pfed zavedenim Tiché
linky mohli neslysici vyuzivat pouze fyzické tlumocCeni a museli objednavat tlumo¢nika minimalné¢ 3 dny
doptedu, dohodnout si s nim konkrétni schiizku, termin a téma tlumoceni.)

Podstatu linky tvoii moznost pfenosu znakového jazyka prostfednictvim webkamery mezi neslySicim
a tlumocnikem (do ledna 2015 pfes program Skype ¢i 0o0Vo00) a zaroven prenos mluvené feci prostfednictvim
bézného telefonu mezi tlumoénikem a slySicim. Timto zplsobem lze tlumocit jednak osobni rozhovor
neslysiciho napiiklad s lékafem (zaptjéili jsme pro tento ulel sto tableti do nemocnic v ramci celé Ceské
republiky a zaSkolili zdravotnicky persondl) ¢i zaméstnavatelem nebo ufednikem (zasSkolili jsme pracovniky
meéstského tfadu napt. v Prachaticich a v Turnové). Lze tak i tlumocit telefonicky hovor, to znamena, ze diky
Tiché lince mohou neslysici telefonovat. Dale je mozné poslat slySicimu i neslySicimu ¢lovéku vzkaz, zpravu
apod.

V roce 2014 poskytovala spolecnost Tichy svét (dfive APPN — Agentura pro neslysici) online tltumoceni
jiz 880 neslysicim klientim — uzivatelim znakového jazyka. Velky zajem o sluzbu vSak vedl k ¢asté obsazenosti
linky (neslysici se nemohli dlouho dovolat). Spole¢nost proto hledala zptuisoby, jak tyto problémy fesit. V dubnu
2014 proto zavedla ¢tyfi kategorie tlumocenych hovort podle témat. Jedna z nich je trvale rezervovana pro
hovory pacientti v nemocnicich, dalsi tfi jsou urceny pro konkrétni Zivotni situace — volani na utady, k 1ékafi,
hovory tykajici se prace a zaméstnani, rodinné hovory apod. Soucasti linky je také tlumoceni akutniho
nouzového volani na integrovany zachranny systém (IZS), které ma absolutni prioritu napti¢ vSemi kategoriemi.
(Ticha linka neni soucasti IZS, ale umoziiuje spojeni s nim.)

Ve sluzbé se stfida 14 tlumocnikt, ktefi rocné pretlumoci pres 25 tisic situaci. Stale jsme vSak byli
zavisli na programech typu Skype, pfitom bylo jasné, ze jiz prestavaji v n¢kterych ohledech vyhovovat — bylo
nutné vyleps$ovat linku nejen po technické, ale i po vizualni strance. Proto spole¢nost Tichy svét v ramci jednoho
ze svych projektd, ve spolupraci se spole¢nosti Kodarna a za pfispéni Nadace Vodafone, vyvinula novou
webovou aplikaci, ktera je od ledna 2015 dostupna na www.tichalinka.cz

Vznik nové aplikace

Nase nova webova aplikace Ticha linka — Centrum online komunikace predstavuje technicky
dokonalejsi feSeni linky (nezavislé na programu Skype, jehoz pfenos se nékdy ,,opozdoval“, nebyla pod
kontrolou jeho aktualizace, nebylo mozné jakkoliv ovlivnit jeho podobu apod.) a umoznuje postupné vylepSovat
ruzné jeji funkce. Napfiklad je nyni mozné propojit sluzbu online tlumoceni se sluzbou online pfepisu, kterou
budou moci vyuzit i sluchové postizeni lidé preferujici v komunikaci ¢esky jazyk, napiiklad ohluchli. Aplikace
usnadni i statistické zpracovani hovori na Tiché lince, které nase tlumocnice administrativné zatézovalo.
Umozni automatické propojeni s programem, ktery nam sleduje statistické udaje a jednotlivé zdznamy tlumoceni

(Equip).


http://www.tichalinka.cz/

Do konce biezna 2015 linka pob&zi soucasné pies Skype, Oovoo i novou aplikaci, od za¢atku dubna jiz
pouze ptes novou aplikaci Ticha linka.

Online tlumocnici Tiché linky pomahaji jiZ ve stovce nemocnic

Od roku 2013 na Tiché lince tlumocime také pro nemocnice zapojené v projektu Bezbariérové
nemocnice pro neslysici. Z vytézku adventniho koncertu Ceské televize jsme zakoupili stovku tablett, které jsme
nemocnicim zapUjc€ili. Jejich seznam najdete na odkazu http://www.appn.cz’homepage/post/88. S ohledem na
spole¢ny profesni zajem (odstranéni komunikacni bariéry neslySicich pacientll) se nam podafilo bez problému
zaSkolit zdravotnicky personal pro praci s tabletem a vzbudit v ném divéru v pouzivani technologie online
tlumoceni (viz obr. 1 a 2).

Obr. 1: Reditelka spole¢nosti Tichy svét pfednasi zdravotnikiim ve FN Motol

Domnivame se, ze pro akceptovani sluzby byl (s ohledem na lékaiské tajemstvi) klicovy fakt, Ze na
druhém konci linky sedi zivy ¢lovék — profesiondl povinné dodrzujici eticky kodex. Vime, Ze naSe nabidka neni
idealni a nefe$i komplexn¢ problém komunika¢ni bariéry neslySicich pacientl, ale je prvni vlastovkou.
Spolupraci s nemocnicemi se budeme snazit neustale rozvijet k oboustranné spokojenosti a oslovovat stale Sirsi
skupinu neslysicich pacientu.

Obr. 2: Koordinator Tichého svéta David Travnicek (vpravo) predava tablet do rukou Vlastimila Woznicy
z Krajské zdravotni, ktera sdruzuje 5 krajskych nemocnic na severu Cech.


http://www.appn.cz/homepage/post/88

Novou aplikaci jsme poprvé predstavili na konferenci

Novou aplikaci Tiché linka — Centrum online komunikace jsme poprvé predstavili vefejnosti na
mezinarodni konferenci Systémova komunikacni podpora neslySicich na trhu prace, ktera probéhla v fijnu 2014
v prostorach Magistratu hlavniho mésta Prahy. Jeji novou vizualni podobu a funkce prezentoval Jan Pulkrabek
ze spole¢nosti Kodarna (obr. 3).

Obr. 3: Pocitacovy analytik Jan Pulkrabek pfedvadi novou webovou aplikaci Tichd linka — Centrum
online komunikace.
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Tab. 1: Pocet neslysicich klientd Tiché linky od roku 2008 do roku 2014

Od roku 2008, kdy jsme zahajili zkuSebni provoz Tiché linky, vzrista pocet neslySicich klientt, ktefi
tuto nasi sluzbu vyuzivaji (viz tabulka 1).

Plany do budoucna

Pro uzivatele mobilnich zafizeni android je nyni aplikace dostupnd prostfednictvim webového
prohlize¢e Chrome, do budoucna planujeme vyvoj nativnich aplikaci hlavné pro iOs, kde aplikace nyni
nepodporuje online tlumoceni, a nasledné i ostatni mobilni platformy.

Dale planujeme integraci funkce automatického piepisu, ktery neni tak vSestranné vyuzitelny jako
fyzicky online piepisovatel, ale ve vybranych situacich je dostateény a uvolni kapacity piepisovatele. Radi
bychom rozsifili linku o iframe funkcionality pro ufady a nemocnice, kdy by mohl neslysici pfes webové stranky
Tiché linky nebo nemocnic a Gfadi vytvofit pozadavek, ktery bude potvrzen po schvaleni zaméstnancem
nemocnice (Gfednikem) a tlumocnikem. Klient tedy nasledné bude jiz védét, Ze v dany ¢as na daném misté bude
jeho pozadavek vytesen a je pro ného srozumitelny.

Chceme vytvofit nové webové rozhrani, graficky co nejvice odpovidajici potfebam neslysicich,
s intuitivni architekturou a ovladanim.



