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O Nadaci Spanélského svazu nevidomych

Nadace Spanélského svazu nevidomych pro spolupraci a socialni zadlefiovani osob se zdravotnim
postizenim byla zaloZena v roce 1988 Spanélskym svazem nevidomych (ONCE), ktery je pfedni organizaci osob
se zdravotnim postizenim ve Spanélsku. Nadace ONCE je zastieSujici organizaci, nebot vedle samotného
Spanélského svazu nevidomych jsou ¢leny jeji spravni rady také dalsi vyznamné $panélské organizace osob se
zdravotnim postizenim. K nim patii i CERMI (Spanélsky vybor zastupcii osob se zdravotnim postizenim), coZ je
platforma, kterd spojuje hlavni Spanélské organizace osob se zdravotnim postizenim a sdruzuje tak pies 3000
asociaci a subjektli zastupujicich vSech 3,8 milionu zdravotn& postizenych a jejich rodin z celého Spanélska.
Hlavni finanéni zdroj Nadace ONCE je tvofen tfemi procenty hrubého pifijmu loterie, kterou provozuje
Spanélsky svaz nevidomych.

Jakozto €len vyznamnych evropskych organizaci na podporu osob se zdravotnim postizenim a také
dalezitych hospodatskych a socialnich organizaci ma Nadace ONCE v Evropé své pevné misto. Nadace ONCE
je ¢lenem: Evropského fora zdravotné postizenych, Evropského centra nadaci, organizace pro evropskou socialni
ekonomiku (SEE), Evropského hospodaiského a socialniho vyboru (EESC), organizace Workability Europe,
ktera se zabyva zaméstnavanim zdravotné postizenych osob v Evropé, a Evropské platformy pro rehabilitaci
(EPR).

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, rekvalifikace a podpora univerzalni pfistupnosti jsou
prioritni cile Nadace ONCE.

Zaméstnavani a rekvalifikace

Nadace ONCE se intenzivné zasazuje o vytvafeni inkluzivniho pracovniho trhu, ktery v souladu
s filozofii rovnych pfilezitosti a nediskriminace chape zaméstnavani zdravotné postizenych osob jako pfilezitost
pro kazdého. Na zaklad¢ ptresvédceni, ze zaméstnani je zadsadnim faktorem socidlniho zaclefiovani osob se
zdravotnim postizenim, bylo od zaloZeni Nadace ONCE jeji hlavni prioritou vytvafeni pracovnich mist pro tyto
osoby. Proto je prioritnim cilem Nadace ONCE, ktera si uvédomuje socialni realitu a specifické potfeby OZP ve
Spanélsku, pravé podpora zaméstnavani téchto osob, které je nezbytnym krokem k jejich plnému socialnimu
zaclenéni. Aby mohla Nadace ONCE tento cil efektivné napliiovat, vyclenila ze svého rozpoctu nejméné 60% na
svij plan pro zaméstnavani a rekvalifikaci.

Hlavnimi aktivitami Nadace ONCE, kterymi podporuje zaméstnavani OZP a jimiz piispiva ke zlepsSeni
jejich $anci na pracovnim trhu, jsou:

1) Poskytovani profesionalni kvalifikace a nezbytnych pracovnich kompetenci formou kurzti osobam
se zdravotnim postizenim v produktivnim véku, aby mély rovné podminky pro vstup na trh prace;

2) Vytvafeni pracovnich pfilezitosti pro OZP za pouziti ruznych kanalll a predpisi ve Spanélské
legislative,;

3) Podpora vzniku pracovnich mist pro OZP ve spolupraci s dal§imi zajmovymi skupinami zdravotné
postizenych a jejich rodinami.

Nadace ONCE vykonava své ¢innosti spojené se zaméstnavanim OZP prostiednictvim:
a) spolecnosti v ramci obchodni skupiny Nadace ONCE ILUNION

b) financni podpory projektt tietich stran

¢) prevodl chranénych pracovnich mist na regulérni pracovni trh

d) zprosttedkovavani pracovnich mist na bézném trhu prostfednictvim cinnosti asociace FSC-
INSERTA (v ramci operacniho programu Boj proti diskriminaci spolufinancovaného Evropskym



socialnim fondem) a jejiho programu pro zaméstnavani a zprostifedkovavani pracovnich mist pro
OZp.

Rekvalifikace je rozhodujicim faktorem pfi zaméstnavani. Na trh prace je mozné vstoupit teprve po
dosazeni urcité tirovné kvalifikace a profesnich kompetenci. Z tohoto pfedpokladu neustale vychazeji vsechny
¢innosti Nadace ONCE.

Implementaci konkrétnich rekvalifikac¢nich Cinnosti se zabyva asociace FSC-INSERTA (v ramci
operacniho programu Boj proti diskriminaci spolufinancovaného Evropskym socidlnim fondem).

Od roku 1988 vytvotila Nadace ONCE vice nez 100 000 pracovnich mist a pfilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim. Toto ¢islo ¢ini z Nadace ONCE ptedniho odbornika v socioekonomickych otazkach
a v problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ve Spanélsku.

Pristupnost

Vedle zaméstnanosti je hlavnim poslanim Nadace ONCE prosazovani designu piistupného pro vsechny,
a tedy dosazeni univerzalni pfistupnosti, kterd je stézejni podminkou rovnych pfilezitosti pro OZP. Pii této
¢innosti postupuje Nadace ONCE podle nasledujicich strategii:

a) Technické poradenstvi v otazkach designu piistupného pro vSechny a univerzalni ptistupnosti

b) Podpora vyzkumu, vyvoje a inovace v oblasti pfistupného designu a univerzalni pfistupnosti
a podpora produktd pro OZP

¢) Skoleni v oblasti piistupného designu a univerzalni piistupnosti

d) Propagace a podpora takto zaméfenych aktivit a reprezentativnich projekta

e) Publikace, které systematicky shrnuji dosavadni znalosti a zkuSenosti

f) Vytvafeni siti a propojovani zainteresovanych subjektt

Oddg¢leni pro univerzalni pifistupnost Nadace ONCE se zaméfuje na tfi hlavni oblasti:
1) Ptistupnost fyzického prostiedi

2) Kultura a volny ¢as

3) Informacni a komunika¢ni technologie (ICT)

Od roku 1988 podpoftila Nadace ONCE pies 33 000 projektt z oblasti univerzalni piistupnosti v celkové
hodnoté 2,1 miliardy eur.

Co je univerzalni pristupnost

Univerzalni pfistupnost je chapana jako "podminka, kterou musi spliiovat prostfedi, procesy, zboZi,
produkty a sluzby a rovnéz predméty Ci nastroje, zafizeni a pfistroje, aby byly srozumitelné, pouzitelné
a nejprirozengjSim zpusobem". Univerzalni pfistupnost zahrnuje strategii Designu pro vSechny, tedy filozofii
designu, jenz usiluje o to, aby prostfedi, produkty, sluzby a systémy mohlo pouzivat co mozna nejvice lidi a aby
bylo zajisténo, ze kritéria Univerzalniho designu budou zahrnuta jiz do nejranéjsich stadii vyvoje a planovani
jakéhokoliv prostiedi, produktu ¢i sluzby, ¢imz se zabrani nutnosti dodate¢né adaptace.

Univerzalni ptistupnost rovnéz predpoklada, ze vSechny ¢lanky v pfistupnostnim fetézci budou vzaty do
uvahy. Piistupnostni fetézec souvisejici s urcitou oblasti, produktem ¢i sluzbou zahrnuje nejen samotnou jejich
piistupnost a pouzitelnost, ale také pfistupnou cestu k nim, informace nezbytné k identifikaci, nalezeni a vyuziti
konkrétni sluzby a rovnéz ptistupnou moznost dostat se z vychoziho do cilového bodu. VSechny tyto procesy
musi byt soucasti kontinualniho a nepferuseného fetézce napii¢ pouzitelnymi a pfistupnymi informacénimi
systémy. Také cela cesta by méla byt pfistupna od pocatku do konce, aby bylo mozno ji absolvovat nezavisle.
Kazda z téchto slozek je jednim z "¢lankd" pristupnostniho fetézce a kazdy clanek je stejné dulezity. Jako
ptiklad lze uvést situaci z prostfedi dopravy. Je zbytecné mit nejmodernéjsi prodejni automat jizdenek
s pfistupnym ovladanim, pokud se k nému bude mozné dostat pouze po schodech, coz znemozni jeho pouzivani
velké skupiné osob.



Aby bylo dosazeno globalni pfistupnosti napt. v dopravé, je vedle zajisténi bezbariérovosti stanic
a dopravnich prostiedkli nutné brat do tivahy také moznosti, které nabizeji pfistupné informacni technologie,
protoze velké mnozstvi sluzeb mohou lidé vyuzivat prave jen prostiednictvim IT.

Fyzicka pristupnost: piistupnosti se musi vyznacovat vSechna prostfedi, produkty a sluzby vcetné
téch, jez jsou tzv. virtualni povahy. Ackoliv vyznam posledné jmenovanych den ode dne vzriista, protoze se
komunikac¢ni technologie objevuji ve vSech nevirtualnich prostfedich, produktech a sluzbach, hraji prostiedi,
produkty a sluzby tzv. redlné povahy samoziejmé i nadale svoji roli.

Tym Nadace ONCE, ktery se zabyva univerzalni pfistupnosti, se vénuje aktivitim a projektim, kde
hraji roli spise fyzické bariéry (budovy, planovani mést, doprava) a pfislusné vybaveni (inventdf a zafizeni,
znaceni...)

S cilem podporovat design pro vSechny a univerzalni pfistupnost usiluje Nadace ONCE o vytvofeni
standardu a kritérii, které by bylo mozné uplatnit pfi planovani, budovani, 0drzbé a pfizpisobovani konkrétniho
prostiedi a jeho vybaveni, aby mohla byt dosazena, zachovana ¢i zlepSena piistupnost tohoto prostiedi.

Piistupnost informa¢nich a komunikac¢nich technologii

Informacni a komunikaéni technologie skytaji obrovsky inovacni potencial pro zlepSovani pfistupnosti
a uzivatelského komfortu (navigacni a asistencni sluzby, poskytovani informaci $itych na miru podle aktualniho
kontextu, moznost upraveni a pfizpidsobeni sluzby podle potfeb uzivatele atd.). Informaéni a komunikacni
technologie tak mohou hrat kliCovou roli pfi zlepSovani kvality sluzeb a pfi zajistovani adekvatni péce pro
vSechny obc¢any, zejména pak pro osoby se specifickymi potfebami. Kli¢ovym faktorem je implementace feSeni
zalozenych na interoperabilité riznych uzivatelskych zafizeni (cilem je, aby mohl uzivatel ovladat nejriiznéjsi
systémy napf. pomoci svého mobilniho telefonu), adaptabilité (rozhrani, které je schopné se piizpusobit
vlastnostem a preferencim uzivatele, jeho prostedi a zatizeni) a multimodalité (schopnost komunikovat riiznymi
zpisoby, z nichz si uzivatel mize vybrat pro sebe ten nejvhodnéjsi). Podpora a propagace metod, které se
v pfistupnosti IT osvédCily, Skoleni v oblasti technologie univerzalniho designu, spoluprace na vytvateni
standardd a smérnic pro lepsi pfistupnost - to je jen par ptikladl nasi ¢innosti, kterd nds pohani k dosazeni nasich
cili.

Stézejni pilife v pfistupnosti informacénich technologii stoji na tfech hlavnich zasadach:
e technologie musi byt pfistupna a pouzitelna pro kazdého
o informacni technologie jsou nastrojem, ktery musi slouzit i zdravotné postizenym

e viechny dosavadni i nové se objevujici technologie mohou pfispivat k nezavislosti lidi a pomahat
jim v kaZzdodennich ¢innostech, pfi praci i ve volném Case

Existuje deset hlavnich skupin, jimz je pfistupnost informacnich technologii urcena:
e osoby se snizenou mobilitou

e nevidomi

e lidé se zrakovou vadou

o neslySici, ktefi pouzivaji znakovy jazyk jako komunikacni néstroj

e neslySici ¢i lidé s vadami sluchu, ktefi potfebuji titulky

e seniofi

e lidé, ktefi maji potize s porozuménim (malé zkuSenosti s technologiemi, lehkd duSevni porucha,
neznalost mistniho jazyka atd.)

e lidé se zhorSenou motorikou hornich koncetin
e lidé s pfechodnou indispozici
e  piili§ velci ¢i mali jedinci

e  obecné vSichni ob¢ané



Praktické priklady implementace pristupnych informacnich technologii:

1) APSIS4all: prizpiisobeni jako strategie k zajiSténi piistupnosti a zlepSeni uzivatelského komfortu
pri pouZivani vefejnych terminala

Cilem projektu APSIS4all je, aby si kazdy uzivatel mohl pfizptsobit vetfejné terminaly jako napf.
bankomat ¢i prodejni automat jizdenek podle své potieby. To by zajistilo pfekonani bariér v pfistupnosti, jimz
musi Celit velka skupina lidi, jako napf. zdravotné postizeni uzivatelé, seniofi a lidé s malymi zkuSenostmi
s pouzivanim IT. APSIS4all umoziuje uzivateli, aby si nakonfiguroval uZzivatelské prostfedi terminalu podle
svych potfeb a preferenci pomoci on-line privodce. Kdykoliv pak uZzivatel piijde k vefejnému terminalu, bude
moci pomoci jednoduchého gesta aktivovat své optimalizované rozhrani a terminal se automaticky pfizptisobi
jeho individualnim potfebam. Prvni zhodnoceni projektu ukazala, Ze toto feSeni ve srovnani s tradic¢nimi
terminaly vyrazné zvysuje uzivatelsky komfort.

Moznost pfizptisobeni byva Casto implementovana jako strategie ke zlepSeni ¢i vibec zajiSténi
ptistupnosti informacnich technologii. Pouzivani tradi¢ni asistivni technologie v podobé samostatné aplikace ¢i
hardwarového zafizeni mtize uZzivatele svazat s konkrétnim pocitacem, jednim operacnim systémem Cci
specifickym internetovym prohlize¢em. To ma za nasledek omezenou pienositelnost a posledni roky ukazuji
tendenci k adaptivnéj§imu piistupu k asistivnim technologiim, které jsou nezavislé na konkrétnim zatizeni
a které je mozné nainstalovat do jakéhokoliv dostupného uzivatelského rozhrani.

APSIS4all kombinuje oba tyto piistupy s cilem zajistit pfistupnost vefejnych terminalii, jako jsou
bankomaty a prodejni automaty jizdenek. Toto feSeni piistupnosti vefejnych terminali by vyrazné piispélo ke
zvySeni nezavislosti osob se zdravotnim postizenim a rovnéz by mohlo snizit naklady na provozovani téchto
sluzeb. APSIS4all chce docilit piekonani bariér v pfistupnosti implementovanim pfistupného rozhrani, které si
uzivatel sam nadefinuje. Uzivatelé si definuji své preference pomoci on-line privodce. Tyto informace jsou
nasledn¢ ulozeny ve formatu, ktery odpovidd mezindrodné uznavanym standardim. Tim je zajiSténa
kompatibilita napfi¢ celym systémem bez ohledu na rozdilnost jednotlivych poskytovatelt sluzeb.

Poté, co se uzivatel zaregistruje do sluzby APSIS4all, si mze vybrat z deviti preddefinovanych
uzivatelskych profild, z nichz kazdy reprezentuje urcitou skupinu (napf. nevidomi ¢i slabozraci). Aplikace
nasledn¢ zobrazi nékolik otazek, s jejichz pomoci od uzivatele zjisti jeho potieby a preference, jimz se rozhrani
vetejnych terminalti bude ptizpisobovat. Tyto otazky jsou navrzeny tak, aby poskytovaly feseni nejéastéjSich
problémii v piistupnosti, které vyplynuly z prizkumu mezi 300 uzivateli ve Spanélsku a v Némecku (napf.
nedostatek obsahu ve znakovém jazyce). KdyZz je zakladni nastaveni potieb a preferenci dokonéené, mize
uzivatel prejit k ukazce vysledného optimalizovaného rozhrani, které odpovida jeho uzivatelskému profilu.

Aktivace tohoto pfizpusobeného rozhrani pfimo na terminalu vyzaduje jednoduché gesto, jako napf.
ptilozeni kontaktni ¢i bezkontaktni chytré karty (obvykle platebni karty), na niz jsou ulozeny informace
o potiebach a preferencich uzivatele ke ctecce, pfipadné pomoci mobilniho telefonu s technologii NFC
(bezdratova komunikace na kratkou vzdalenost). Kdykoliv tedy uzivatel prijde napt. k bankomatu, zméni se
nastaveni termindlu podle uloZenych informaci tak, aby jeho rozhrani co nejlépe vyhovovalo potiebam
a pozadavkim uzivatele. Timto zplGsobem se terminal automaticky prizptisobi potiebam konkrétniho uzivatele.
Uzivatelé si mohou aktivovat celou fadu optimalizovanych vlastnosti, jako je napf. zména velikosti textu,
nastaveni barvy popiedi a pozadi, zapnuti audio vystupu, zobrazovani animaci ve znakovém jazyce, zobrazeni
napovédnych textll pro usnadnéni interakce s terminalem ¢i moznost prednastaveni nejcastéji provadénych
transakeci.

Reseni APSIS4all je momentalné testovano v redlném prostiedi na dvou mistech. UZivatelé si mohou
aktivovat optimalizované rozhrani na vice nez 800 bankomatech v Madridu a Barceloné (Spanélsko) a na 24
prodejnich automatech jizdenek v Paderbornu (Némecko).

2) Accessible Medicine Plus (Pfistupné 1éky plus)

Accessible Medicine Plus je aplikace vyvinuta spolecnosti Technosite v ramci projektu financovaného
Spanélskym svazem farmaceutii, Nadaci Vodafone Spanélsko a Nadaci ONCE. Tato aplikace je pIné p¥istupna
a zcela zdarma. Byla vyvinuta pro operacni systémy Android a iOS a umoziuje ziskani informaci o lécich
pomoci ¢arového kodu z jejich baleni. Do jisté miry také usnadnuje uzivatelim porozumét informacim o lécich
bez ohledu na jejich pfipadné postizeni. Aplikace Accessible Medicine Plus se pfipojuje k webové databazi Bot
PLUS 2.0, jez obsahuje informace o viech lécich, které jsou distribuovany ve Spandlsku. Na zakladé
interoperability ziskava aplikace nainstalovand v chytrych telefonech z této databaze potfebna data. Takto



ziskané informace jsou pfizplsobeny potiebam uZivatele/pacienta a maji podobnou strukturu a charakter jako
informace obsazené v piibalovych letacich 1ékti. Aplikace v sobé obsahuje asistenta pro éteni informaci a stala se
odpovédi na problémy spojené s pristupnosti informaci. Pispiva ke zlepSeni zdravotni pé¢e a napliiuje myslenku
ptistupného designu pro vSechny.

3) Amovil

Amovil je iniciativa Nadace ONCE vyvijena spolecnosti Technosite. Cilem této iniciativy je pomahat
uzivatelim se specifickymi potiebami vyhledavat pfistupnd mobilni zafizeni, ktera jsou kompatibilni
s dostupnymi asistivnimi technologiemi a kterd nejlépe odpovidaji jejich potiebam a preferencim. Je to
interaktivni webova stranka, kterd rovnéz poskytuje informace o mobilnich aplikacich, které spliuji pozadavky
univerzalni pfistupnosti a designu pro vSechny. Amovil navic nabizi novinky a obecné informace z oblasti
pfistupnosti informa¢nich a komunikacnich technologii a podporuje aktivni zapojovani odbornikt, uZzivateld,
vyrobcl a rovnéz poskytovateli telekomunikacnich sluzeb do tohoto projektu. Specifické cile tohoto projektu
jsou:

e  Vytvorit metodiku, kterd by umoznila porovnavani nejriznéjsich prvkl piistupnosti a pouzitelnosti
a také asistivnich technologii v mobilnich zatfizenich (operacni systémy, hardwarové komponenty,
komunikaéni software nebo uzivatelskd rozhrani) stejné¢ jako porovnani hlavnich komunikacnich
nastroju, které tato zatizeni skytaji.

e Otestovat co nejvétsi mnozstvi mobilnich telefonti prodavanych ve Spanélsku, asistivnich aplikaci
a klientskych aplikaci na bazi webu z hlediska jejich vyhovéni pozadavkiim na pfistupnost
a pouzitelnost.

e  vytvorit specialni nastroj pro vyhledavani, vybér a konfiguraci mobilnich zafizeni, kompatibilnich
asistivnich technologii a sluzeb pro komunikaci nabizenych mobilnimi operatory, které budou
nejlépe vyhovovat potfebam uzivatele.

e Generovat znalosti a zvySovat povédomi o dulezitosti pfistupnych mobilnich technologii
vytvofenim interaktivni sit€ na bazi technologie Web 2.0.

e Vytvofit sit pro spolupraci odbornikii na piistupnost, kteti budou stile aktualizovat udaje
o pfistupnych mobilnich telefonech prodavanych ve Spanélsku, aby byla zajisténa kontinuita
projektu.

e ZvySovat povédomi mezi vyrobci telefontl, operatory a dodavateli o potiebé zajistit pfistup do
informacni spolecnosti zdravotné postizenym osobam tim, Ze se do tohoto projektu zapoji.

Byl vytvofen a zvefejnén soubor smérnic pro spolupraci (http://www.amovil.es/en/criterios). V ramci
projektu Amovil Nadace ONCE vefejné publikovala oficialni vladni zpravu o piistupném a uzivatelsky
piivétivém designu mobilnich technologii. Cilem tohoto dokumentu je nabidnout soubor smérnic pro vyvoj
ptistupnych mobilnich technologii, které bude rovnéz mozné snadno pouzivat.

Tuto zpravu je je mozné stahnout ze stranek blogu projektu Amovil

(http://www.amovil.es/en/blogs/accessible-and-user-friendly-mobile-technology-design-white-paper).

4) Vlak ve vasem chytrém telefonu

"Vlak ve vaSem chytrém telefonu" je pfistupna a prizptsobitelna aplikace pro chytré telefony se
systémy i0OS a Android, kterd poskytuje cestujicim na palubach rychlovlakti spolec¢nosti TALGO informace
0 jizd¢ a umoznuje pfistup k celé fadé sluzeb. Aplikace byla navrzena tymem spolecnosti Talgo a byla vyvinuta
spole¢nosti Technosite.

Tato aplikace je ztélesnénim tsili spolecnosti Talgo zlepsit pfistupnost pro vSechny pasazéry ve svych
vlacich a vytvofit prostiedi, které prisp&je k zlepSeni ptistupnosti a zkvalitnéni Zivota zdravotné postizenych
osob.

Aplikace "Vlak ve vaSem chytrém telefonu" poskytuje relevantni informace generované béhem jizdy
vlakem. Cestujici mtze tuto aplikaci pouzivat prostiednictvim svého zafizeni (tablet, chytry telefon atd.)
a rozhrani je mozné pfizptsobit potiebdm uzivatele. Palubni informace je mozné ziskat v riznych formatech.

Aplikace poskytuje nasledujici informace:



Palubni informace zobrazované prostfednictvim vizualniho informaéniho subsystému (IMS)
a ziskané ze systému palubnich informaci (SIAB). Sem patfi informace zobrazované na vnitfnich
a vnéjsich panelech.

Informace sdélované prostfednictvim palubniho hlaseni

Vizuélni informace z jidelniho listku v jidelnim voze nebo z katalogu palubniho servisu
Informace o rozmisténi riznych ¢asti vlaku: toalety, jidelni vliz, nejblizsi vychod atd.
Informace o technickych vlastnostech vlaku Talgo

Informuje cestujiciho, jak se dostane ze své aktudlni pozice zaznamenané v jeho zafizeni ke svému
sedadlu.

Praktické informace o bezpe€nosti a nouzovych situacich

Aplikace umoznuje uzivateli:

Zadat pozici umisténi svého sedadla nac¢tenim idaji na jizdence
aktivovat a prijimat oznameni pii pfijezdu do stanice
upravovat ¢i importovat nastaveni interakce pro zlepSeni piistupnosti

posilat zpravy palubnimu personalu



