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S VYUZITIM KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII ONLINE

Realizatorem projektu je obCanskeé sdruzeni

APPN (Agentura pro neslysici)
Svétova 1051/15, 180 00 Praha 8,
e-mail: appn@appn.cz,

WWW.appn.cz

Financovano z vytéZku adventnich koncert(i Ceské televize
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Poslani APPN, o. s.

- Posilit integraci neslysicich do sveta slysicich

- Zlepsit dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb pro
neslysici a osoby se sluchovym postizenim

- Pomahat prekonavat jazykové a kulturni bariery

- Odstranovat predsudky o neslysicich
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Sluzby APPN, o. s.

Podporovane zamestnavani

Tranzitni program

Pracovni a pravni poradenstvi pro neslysici

Online tlumocnicka sluzba pro neslysici NONSTOP
Vzdelavaci kurzy

Ticha kavarna, prvni prazska kavarna s neslysici

obsluhou ive sioluirém S 365‘o.i.si
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Online tlumocnicka sluzba
pro neslysici NONSTOP
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Online tlumocnicka sluzba pro neslysici
NONSTOP

Pocet tlumocCenych situaci:
2010 — 7 286

2011 — 17 297

2012 — 25 388

PocCet odtlumocenych hodin:
2010 — 957

2011 — 1 967

2012 — 2 494,63

Pocet klientu: r. 2011 — 470 klientu, r. 2012 — 664 klientu
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Cile projektu
Bezbariérové nemocnice pro neslysici s
vyuzitim komunikacnich technologii online

obecny cil: zlepsit podminky pro komunikaci neslysicich
ve zdravotnickych zarizenich pomoci online tlumoceni

konkreétni cil: vybavit kazdou hlavni nemocnici v 76
okresnich méstech a v Sesti prazskych nemocnicich
mobilnim audiovizualnim komunikaCnim zarizenim
(telefonem Ci tabletem vybavenym pro videohovor), ktery
umoznuje vyuzit sluzbu tlumocCnika online
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Soucasna situace neslysicich
ve zdravotnickych zarizenich
- Neslysici pacienti bojuji s komunikacni bariérou

- Neslysici pacienti nemaiji Casto informace o svém
zdravotnim stavu ani o postupu lecby.

- Zdravotnici neznaji zasady komunikace se sluchove
postizenymi.

- Nestaci zvysit hlas, napsat text na papir, stupen ztraty
sluchu i uroven Ceského jazyka pacientu je ruzna.

Dlouha doba kvuli plice. S trpelivosti. Nebudu tak na pulrok! © Ahoj

%
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Hlavni prinos projektu

- Systémove reseni umoznujici osetrujicimu personalu
bezbarierovou komunikaci s neslysicimi pacienty pomoci
videohovoru s tlumocnikem v online centru.

- Online technologie zavedena do nemocnic poskytne
komunikacni podporu vSem osobam se sluchovym
postizenim

- uzivatelim znakového jazyka, vyuzivajici tltumoc¢nika ZJ

- uzivatelum Ceského jazyka, vyuzivajici prepis mluvené reci
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Postup realizace projektu

- Vyber prislusneho komunikacniho zarizeni a navazani
komunikace s hemocnicemi.
- Priprava nakoupené techniky k pouziti nahranim vhodného

softwaru pro online tlumoceni, sestaveni navodu, ve kterém
bude podrobné popsano a ukazano, jak zarizeni pouzivat.

- Koordinator projektu zacina komunikacni techniku
distribuovat do jednotlivych nemocnic.

- APPN spoleCne s nemocnicemi vytvari systém, na jehoz
zakladé budou zafizeni pujéovana Iékafum pfi navstéveé
neslysSicich pacientu.
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76 okresnich
nemochnic bude
technicky
vybaveno pro
online
tlumoceni.
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Bichovice.
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Hianovice:

Ujezd ned Lesy

Sest praZzskych nemocnic
bude technicky vybaveno
pro online tlumoceni.

1.Nemocnice Na Bulovce
2.Fakultni nemocnice
Kralovskeé Vinohrady
3.Fakultni nemocnice v Motole
4. Thomayerova nemocnice
5.UstFedni vojenska
nemocnhice

6.VSeobecna fakultni

nemochnice
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Online komunikace — vyhody

-Doprovazeni tlumocnikem osobné
-Dostupnost tlumocnika

-Efektivita - Cas straveny na ceste, Cekanim
-Akutni pripady — resi se velmi obtizne

-Vybaveni technicky umozni také komunikaci s vyuzitim
online prepisu.
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Dékuji za pozornost.

Budete-li mit cestu na Laduvi,

stavte se na kavu v nasi Tiché kavarne.

Ticha kavarna, Buresova 12, Praha 8 — Kobylisy




