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Organizace APPN realizuje projekt Bezbariérové nemocnice i pro neslysici. Hlavnim cilem projektu je
zlepsit podminky pro komunikaci neslysicich lidi ve zdravotnickych zarizenich. Znakovy jazyk umi minimalni
pocet zdravotnikii a casto neznaji ani zakladni zdasady komunikace se sluchové postizenym clovékem. Nase
organizace poskytuje online tlumocnickou sluzbu. Pro jeji efektivni vyuziti je nutné, aby neslysici, pripadné
clovek, ktery s neslysicim komunikuje, disponoval mobilnim audiovizudlnim komunikacnim zarizenim (tabletem
¢i telefonem umoznujicim videohovor). V ramci tohoto projektu se pokusime vybavit kazdou hlavni nemocnici ve
vSech 76 okresnich méstech a v Sesti praZskych nemocnicich zminénymi zarizenimi, které umozni komunikaci
lékare a neslysiciho pacienta prostrednictvim online tlumocnika pritomného na obrazovce zarizeni. Tato
technologie a postup budou vyuZitelné i pro online prepis mluvené reci, takze je budou moci pouzivat nejen
uzivatelé znakového jazyka, ale i uZivatelé ceského jazyka.

Projekt Bezbariérové nemocnice i pro neslySici
Obcanské sdruzeni APPN (Agentura pro neslySici) usiluje o zlep$eni dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb pro neslysici a také 0 posileni postaveni neslySicich na trhu prace. Mezi hlavni poskytované sluzby patii
tlumoceni do znakového jazyka, jehoZ cilem je pifedev§im pomoc nasim klientim pti komunikaci s potencialnim
zaméstnavatelem nebo pomoc pfi komunikaci s Gfady. Sluzba je realizovana online prostfednictvim webové
kamery.

Zabyvame se téz podporovanym zaméstnanim, které se zaméfuje na rozvoj pracovni kariéry uchazect o
praci, pomoc pii vybéru zaméstnani, zapojeni do pracovniho procesu, spolecné s nacvikem ruznych aktivit
(sestaveni zivotopisu, psani motiva¢niho dopisu apod.)

Nase organizace také porada vzdélavaci kurzy, zaméfené na obsluhu pocitace, jazykové kurzy apod.
V neposledni fadé poskytujeme moznost vyuzit pravni poradnu, kterd je klientim k dispozici V pripadé
finan¢nich problémt, osobnich sporti nebo k feseni pravnich otazek.

Hlavnim cilem projektu Bezbariérové nemocnice i pro neslysici, ktery vyuzivda komunikacni
technologie online, je zlepsit podminky pro neslysici ve zdravotnickych zaiizenich. NeslySici se zde potykaji
s komunikaénimi problémy, nebot’ vétSina zdravotnikd neovlada znakovy jazyk a Casto nema ani ponéti o
zakladnich zasadach komunikace se sluchové postizenymi lidmi.

Organizace APPN poskytuje jiz od roku 2008 online tlumoénickou sluzbu (viz obr. 1). Pro jeji efektivni
vyuziti je nutné, aby neslySici ¢loveék, pripadné Clovek, ktery s neslySicim komunikuje, disponoval mobilnim
audiovizualnim komunika¢nim zatizenim (tabletem ¢i telefonem vybavenym pro videohovor). V soucasné dobé
vsSak neni finan¢ni situace nemocnic pfili§ dobra a umoziuje jim zaméfit se pouze na nezbytnou péci. Na sluzby
dopliikové, k jakym patii naptiklad nakup komunika¢nich zafizeni, jiz nemaji dostatek financi. Realizaci tohoto
projektu bychom chtéli docilit vybaveni kazdé hlavni nemocnice ve vSech 76 okresnich méstech a v Sesti
hlavnich prazskych nemocnicich (Nemocnice Na Bulovce, Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, Fakultni
nemocnice v Motole, Thomayerova nemocnice, Ustfedni vojenska nemocnice a Vieobecna fakultni nemocnice
v Praze) zminénymi zafizenimi, které by umoznily komunikaci 1ékafe a neslySiciho pacienta prostiednictvim
online tlumoc¢nika pfitomného na obrazovce zafizeni. Timto se odstrani komunikacni bariéra.

Tato online technologie zavedena do nemocnic také v budoucnu umozni poskytnout komunikaéni
podporu tém sluchové postizenym, ktefi jsou uzivateli ceského jazyka a ke komunikaci vyuZzivaji prepis mluvené
feci, napiiklad ohluchli lidé. Technologie online piepisu je zaloZena na zprostiedkovani piepisu mluvené feci na
dalku. Diky ni nemusi byt rychlopisaf ve zdravotnickém zafizeni vibec pfitomen a nachazi se v
prepisovatelském centru (viz obr. 2).

Na pocatku realizace projektu budou nejprve vybrana ptislusnd komunikacni zatizeni a navdzana
komunikace s nemocnicemi. Nakoupena technika bude pfipravena pro pouZiti nahranim vhodného softwaru pro
online tlumoceni, bude sestaven navod/videotutorial, ve kterém bude podrobné popsano a ukazano, jak zafizeni



pouzivat. Po téchto krocich zaéne koordinator projektu komunikaéni techniku distribuovat do jednotlivych
nemocnic. Zatizeni budou pronajata na zakladé smlouvy mezi ob¢anskym sdruzenim APPN a danou nemocnici.
APPN spole¢né s nemocnicemi vytvoii systém, na jehoz zakladé budou zatfizeni ptij¢ovana 1ékaitim pii navstéve
neslysicich pacientd.

Projekt je zacilen na osoby neslySici a osoby s vaznym postizenim sluchu vSech vékovych skupin. Diky
technologii online tlumoceni se bude moci efektivné vytesit hned nékolik problémt: V soudasné dobé jsou
naptiklad neslySici odkazéani na volny €as tlumocnika, ktery je k 1ékari musi doprovazet osobné. Neslysici musi
¢asto dlouho &ekat, nez je tlumoc¢nik k dispozici a v ptipadé akutnich potiZi nema zajisténého tlumoc¢nika téméer
nikdy. Fyzicky ptitomny tlumoénik navic netravi sviij ¢as efektivné, protoze napiiklad musi ¢ekat, az pacient
prijde na tadu, musi se dopravit na misto apod. Diky této technologii vyuzité v nemocnicich bude mozné
maximalné vyuzit odborné kapacity tltumo¢nikli ve prospéch dalsiho online tlumoceni pro neslysici.

(V soucasné dobé je na znakovém jazyce zavislych ptiblizné 10 500 lidi. Praimérny pocet navstév
u lékaie v Ceské republice je podle statistik Evropské unie 13 za rok. Za predpokladu, Ze tlumoénického ukonu
neni potfeba ve vSech pfipadech a ne vSichni pacienti by navstévovali zafizeni poskytujici tuto sluzbu, Cini
predpokladany pocet uskutecnénych hovorti za rok po zab&hnuti provozu 60 tisic, tzn. 175 uskuteénénych
hovort denng.)

Jsme presvédCeni o tom, ze projekt bude predstavovat systémové feSeni, které umozni lé¢kaiiim
prostfednictvim online technologie bezbariérovou komunikaci s cilovou skupinou a tim zlepsi uroven
zdravotnickych sluzeb pro sluchové postizené pacienty.

Jsem neslySici, ale telefonuji

Na obrazku 1 vidite tlumocénici (sedici vpravo), ktera tltumo¢i online telefonicky hovor nesly$ici osoby
(znakujici divka na monitoru) se slySici osobou (na obrazku neni vidét — mluvi do telefonu, jenz ma tlumocnice
za uchem). Rozhovor je sniman videokamerou umisténou nahofe na monitoru.

Obr. 1: Ukazka tlumod&eni online



NasSe sluzby v hodinach

V roce 2012 jsme poskytli tlumo¢nickou sluzbu online 664 klientim (viz tabulka 1).

Online tlumo¢nicka Pocet Pocet Pocet
sluzba NONSTOP Klientd hodin probéhlych
tlumoceni

664 249463 25388

Tab. 1: Statistika poskytnutych tltumoénickych sluzeb online za rok 2012

Pi'epis mluvené feci online

Na obrazku 2 vidite ukazku komunikace pomoci online pfepisu v ramci projektu e-scribe. Zakaznik
(vpravo) vyuzivajici komunika¢ni podpory piepisu mluvené feci hovofi se slySicim persondlem (text

prepisovany rychlopisaiem z online centra se zdkaznikovi zobrazuje na monitoru).

Obr. 2: Ukazka prepisu mluvené feci online




