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Anotace: Cldnek piedstavuje nové vzniklou socidlni firmu Transkript online, kterd poskytuje sluiby online
Ppiepisu pro osoby s postifenim sluchu. V ¢lanku jsou prezentoviny zkuSenosti s redlnym provozem on-line
DPrepisu na pobockdch Era Postovni spofitelna a prodejndach Vodafone.

O spolecnosti Transkript

Spole¢nost Transkript online s.r.0. byla zalozena v f{jnu 2012 za ugelem poskytovani profesionalniho
online ptepisu mluvené fe¢i pro sluchové postizené osoby. Spoluzakladatelé spole¢nosti vzesli z hlavnich
vyvojatt Vyzkumného a vyvojového centra RDC na FEL CVUT [9], kde se myslenka online piepisu zrodila
[1]1[2][3]. Hlavnim poslanim firmy je odbouravat komunikaéni bariéry svych klientdl. V ramci komer¢nich aktivit
se Transkript zaméfuje predev§im na korporatni klienty s velkym poétem zakaznikti, mezi kterymi se nachazi
pravé i 0soby s postizenim sluchu.

V soucasné dobé firma poskytuje profesionalni online piepis na 85 mistech po celé Ceské republice (viz
obr. 3), z nichz 73 mist tvoii pobo¢ky Era Postovni spofitelny [7] a 12 mist prodejny VVodafone [6].

Dosavadni zkuSenosti prokazaly, Zze online piepis vyraznym zpisobem zkracuje dobu obsluhy,
pfedchazi nedorozuménim a vyrazné zvySuje spokojenost nesly$icich klientl. Od vzniku spole¢nosti bylo
uskuteénéno jiz vice jak dvé sté online prepisu.

Jak funguje online prepis
Piepis s prepisovateli

Online piepis je zaloZzen na vzdaleném pfipojeni piepisovatele pomoci internetu do aplikace pouzivané
pro piepis. Diky tomu je mozné, aby piepisovatel pracoval z libovolného mista, kde existuje pfipojeni k
internetu, tedy naptiklad z kancelafe nebo z domova. To predstavuje zna¢nou vyhodu, protoze pfepisovateli se
timto usetfi mnohdy zdlouhavé a nakladné cestovani a zajistovani technického zazemi v misté piepisu.

Piepisovatel slouzi primarné k tomu, aby zvukovy vjem z osobni konverzace mezi slysici a neslysici
0sobou zprosttedkoval pro neslysici stranu ve formé textu. Reé se prenasi pies klasicky nebo internetovy telefon
do sluchatek prepisovatele. Text se mizZe zobrazovat na libovolném zobrazovacim zafizeni, které je mozné
pripojit na internet a které ma v sobé zabudovany internetovy prohlize¢ pro pfipojeni se ke specielné vyvinuté
webové aplikaci. Takovym zafizenim muze byt pocita¢, chytry telefon (tzv. smartphone), tablet apod. Je ziejmé,
7e zpusob zobrazovani textu je velmi flexibilni, at’ uz co se ty¢e velikosti zobrazeni, nebo i mobility. Text lze
sledovat jak na velkém platné vétsi skupinou lidi napfiklad na konferenci, tak tfeba na mobilnim telefonu pii
jizd¢ ve vlaku. Nesly$ici tedy neni nijak omezovan a miize se dorozumét kdekoli, kde je dosazitelné internetové
pfipojeni. Je tfeba zduraznit, Ze zde nejsou limity ani pro podéet uzivateld, ktefi by chtéli online ptepis sledovat.
Jelikoz se ptfepisovany text zobrazuje na webové strance, je mozné, aby piepis napiiklad prednasky sledovali v
redlném Case 1idé z raznych koutl planety.

Piepis s automatickym rozpoznavacem

Piepis za vyuziti automatického rozpoznavace feci pfinasi velké vyhody, bohuzel ale i nevyhody. Mezi
vyhodami jmenujme naklady na piepis. PouZiti strojového rozpoznavani totiz vyjde mnohem levnéji a zaroven
umozni jeho masové rozsiteni vzhledem k tomu, Zze opravdu vynikajicich rychlopisait (piepisovateld), ktefi
byvaji navic velice ¢asové vytiZeni, je velmi malo. Za jednu jedinou avsSak nepiekonatelnou nevyhodu jmenujme



presnost rozpoznavani feci. Na téma presnosti automatického ptrepisu by se dala zpracovat rozsahla prednaska o
jevech, které presnost rozpoznavani zasadné ovliviuji. To je vSak nad ramec tohoto popisu.

Pilotni projekt s Era PoStovni spofitelnou

V prvni poloving roku 2012 probihalo jednani s ¢eskou bankou Era PoStovni spofitelna ohledné
pilotniho projektu eScribe, ktery byl piedstaven v jejich zdkaznickych centrech. Pilot byl po dohodé spustén v
Cervenci 2012 na 5 reprezentativnich Era pobockach v Praze. Po mésici doslo k rozsiteni do dalSich 31 pobocek
po celé CR a v prosinci dokonce do viech 73 Era finanénich center [7].

Hlasové spojeni je v Era pobockach navazovano pomoci bankovniho vybaveni, tj. ptes pevnou telefonni
linku s nahlavni soupravou a jako zobrazovaci zafizeni se pouziva PC monitor zaméstnance banky. Bance byl
zaroven umoznén bezpeény piistup na vzdaleny server, kde se nachazi webova aplikace pro piepis.

KdyZ sluchové postizeny ¢loveék dorazi na pobocku, dobfe vySkoleny zaméstnanec banky otevie
jednoduchou webovou aplikaci, zalozi online sdileny dokument a navaze hovor s piepisovatelem. Pak monitor,
na kterém je hlas zaméstnance pievadén do textové podoby, nato¢i smérem K neslysicimu a ten ma tak moznost
si fe¢ pracovnika banky &ist v realném ¢ase. Od této chvile se veskeré promluvy pracovnika, pfenasené pies
telefon do sluchétek piepisovatele, ihned zobrazuji v textové podob& na monitoru. Oba uéastnici rozhovoru tak

maji jistotu, Ze neslysici klient dostal v8echny potiebné informace a spravné jim porozumél [4].

Vyhodou online pfepisu je pfedevsim jeho niz§i financni narocnost. Vzhledem k tomu, Ze piepisovatelé
pracuji vzdalené, odpadaji naklady na dopravu a proces piepisu je mnohem efektivnéjsi. Jeden prepisovatel
mize obslouzit fadové vice klientll, nez kdyby na misto pfepisu musel dojizdét osobné.

Projekt se setkal s pozitivnimi ohlasy jak od neslysicich klientd, tak i od zaméstnanct banky. V pribéhu
dvou mésict bylo realizovano vice nez 100 ptepisu. Primérna doba ptepisu ¢inila 9 minut a 50 sekund.

Pilotni projekt s Vodafone

Vodafone od 1.12.2012 jako prvni mobilni operator v CR usnadiiuje komunikaci osobam se sluchovym
postizenim pomoci sluzby eScribe. Diky ni zvladaji sluchové postizeni zakaznici bez asistence zafidit vse
potfebné, od koupé mobilniho telefonu az po nastaveni SMS tarifu. Pfesnym prepisem mluveného projevu
ziskavaji kompletni informace, coZ je v oblasti nabidky sluzeb velmi didlezité. Online prepis fe¢i umoziuje
nesly$icimu i prodavaci béznou konverzaci plnou dopliujicich otazek a vysvétlujicich ptikladu.

Ptepis je v prodejnach dostupny pies specialni zdkaznické "Cervené" PC. V dohledné dobé by je mély
nahradit tablety, na kterych se nyni vyviji aplikace pro online piepis. Prodavaéi stejné jako v Era Postovni
spofitelné pouzivaji k navazani hovoru headsety.
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Obr. 3 Mapa kontaktnich mist s dostupnou sluzbou online piepisu eScribe

Sluzbu je mozné vyuzit prozatim na 12 prodejnach Vodafone po celé republice, kterd funguje v ramci
pilotniho projektu do konce kvétna 2013. Za prvni 2 meésice prob&hlo tispésné¢ 31 pfepist, primérna délka
jednoho hovoru byla 8 minut a 8 sekund. O prodlouzeni smlouvy a rozsifeni sluzby do dalSich prodejen
v soucasné dob¢ probiha jednani.

Online piepis jiZ na 85 mistech po celé CR

Sluzba online piepisu eScribe se od svého vzniku rozsifila na soucasnych 85 pusobist, které jsou
rovnomérné rozmistény v ramei celé Ceské Republiky. Od zaGatku svého pisobeni v Gervenci 2012 do konce
ledna 2013 bylo uskute¢néno 201 piepist. Primérna doba jednoho piepisu byla 5 minut a 7 vtefin, coZ znamena,
ze neslySicim v ramci online pfepisu bylo celkové poskytnuto vice nez 17 hodin kontinudlniho pfisunu
informaci. Na nize uvedeném grafu je vidét histogram vyuziti sluzby po jednotlivych dnech, kde ve svislé ose je
pocet uskutecnénych prepist za dany den. Na dale zobrazené mapce je schematické rozlozeni mist, kde je sluzba

prostudovat, mapa je interaktivni a lze na ni zobrazit adresy a pracovni doby pobocek a prodejen.
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Obr. 2 Histogram volani na sluzbu eScribe za obdobi ¢ervenec 2012 az leden 2013


http://www.transkript.cz/

Zavér

Simultanni piepis mluvené feci a online pifepis patfi mezi zadkladni komunikacni prostiedky osob
S postizenim sluchu. Pracovnici spolecnosti Transkript dale rozviji ptivodni prototyp feSeni online piepisu
vyvinuty v ramei Vyzkumného a vyvojového centra RDC CVUT a usp&né ho zavadéji do praxe. Dilezitym
milnikem bylo nalezeni udrzitelného obchodniho modelu, ktery sluzbé umoziuje dalsi rozvoj, jakoz i budouci
financovani sluzby pro nekomerc¢ni vyuziti. Nejblizsi kroky spolecnosti jsou zaméteny jednak na ziskani dalsich
korporatnich zadkaznikl a jednak na zavedeni online piepisu do statni spravy a na ufadech.

Nejcastéji zminovana mista, kde si osoby se sluchovym postizenim pieji mit moznost pfepis vyuzit,
jsou ufady prace a socialniho zabezpeceni. Bohuzel v souc¢asné dobé rozpocty uradii s piepisem nijak nepocitaji
a neslysici osoby jsou tak odkazany na nepfesné odezirani nebo vyménu papirovych vzkazd. Spolecnost
Transkript zamysli oslovit vybrané ufady s nabidkou zavedeni online ptepisu prozatim alespoit v pilotnim
rezimu. Transkript pfipravuje takovy model financovani, ktery by mél jen minimalni dopad na rozpo¢ty utada.
je piepisu zapotiebi. Transkript proto ptipravuje takové podminky, aby mohl byt piepis i na téchto mistech brzy
dostupny.

V ramci dals$iho vyvoje a rozsifovani sluzby se vyvojari Transkript zaméfuji na aplikace online pfepisu
pro tablety a chytré telefony. Pravé v oblasti mobilnich zatizeni vidi Transkript hlavni potencial online pfepisu.
V minulych mésicich dokonéil Transkript vyvoj aplikace eScribeDroid, ktera umozituje vyuZiti online piepisu
i v terénu a vSude tam, kde je dostate¢né pokryti mobilnim 3G signalem nebo WiFi. Aplikace je nyni dostupna
pouze pro OS Android od verze 4 a je uvolnéna do testovaciho rezimu pro omezenou skupinu uZivatelt. Zajemci
o testovani sluzby mohou pozadat o vytvofeni testovaciho Uétu prostiednictvim kontaktniho formulaie na
webovych strankach www.transkript.cz. Sluzba bude v pilotnim provozu zdarma a bude dostupna pouze v
pracovni dny. Po Gspé$ném otestovani zamyslime nabizet sluzbu v omezeném mnozstvi i nadale zdarma jako
soucast socidlné zamétenych aktivit.
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