VYSLEDKY USPESNE VYUKY OVLADANI POCITACE HLASEM

PhDr. Daniela RAZKOVA
K Doltim 73/65, Praha 4 (Polovina nebe, 0.s.), polovina.nebe@email.com

Anotace: Oviddani pocitace hlasem je dnes v oblasti IT bézné. VyuZit tyto technologie pro systematickou vyuku
0sob s tezkym zdravotnim postizenim bylo presto unikum.V tomto prispévku shrnujeme dosavadni priibéh
projektii zameérenych na tuto vyuku a ndsledné zaméstnavani klienti touto vyukou prosilych.

Télesné postizeni nemusi byt fatalnim hendikepem

Ovladani pocitaée hlasem uz néjaky Cas neni ve svété informacnich technologii Zaddnou novinkou.
Myslenka vyuzit dostupnych pocitacovych programi pro systematickou vyuku osob s tézkym zdravotnim
postizenim, tedy cilové skupiny odkdzané ve vSem vylucné na pomoc druhych, je pfesto naprosto bezprecedentni
nejen v Ceské republice, ale i v okolnich zemich. Prvenstvi ob&anského sdruzeni Polovina nebe je v tomto
ohledu nesporné.

Neni nahodou, Ze s napadem pfipravit a prosadit realizaci unikatniho projektu Duhovy most pfisel ¢len
obc¢anského sdruzeni profesor Jan Nouza z Technické univerzity v Liberci, jehoz védecky tym stoji za vyvojem
hned tii poéitacovych aplikaci umoziiujicich ovladat poéita¢ hlasem - MyVoice, MyDictate a NEWTON Dictate.

Sebelepsi umysl vSak sam o sobé jest€ neni zarukou dobrého vysledku, obzvlast jde-li o realizaci
unikatniho projektu, jimz Duhovy most bezesporu je. V tomto piipadé nicméné mizeme s potéSenim konstatovat
spolu s koncem projektu financovaného Evropskym socidlnim fondem a hlavnim méstem Prahou (OPPA) a
uréeného pro prazské klienty, ze projekt byl po vSech strankach uspéSny. Tak uspésny, ze koncem roku 2011
jsme vyuku ovladani pocitate hlasem rozsifili na &tyfi dalsi kraje Ceské republiky, a od biezna roku 2013
realizujeme dal$i dva nové projekty zaméfené na vyuku ovladani pocitace hlasem i v dalsich 2 krajich.

Duhovy most - nadéje pro postiZené

Trilety projekt byl orientovan zejména (nikoli vyluéné€) na skupinu osob s kvadruplegii/kvaduparézou,
ptipadné paraplegii hornich koncetin nebo jinak omezenou hybnosti hornich koncetin v takovém rozsahu, ze
nemohou ovladat pocita¢ tikony drobné motoriky. Tato zdravotni znevyhodnéni se snazime eliminovat prave
prostiednictvim novych hlasovych technologii umoznujicich ovladani pocitace hlasem.

Zakladem vSech naSich projektt je vyklad a nasledny skupinovy, popfipad¢ individualni trénink
ovladani pocitace pomoci hlasu. Jednotlivé kurzy jsou vétSinou tiimesicni a v jejich prib&hu se nasi klienti, kteti
nejsou schopni nebo jim Cini potize manipulovat s mysi a klavesnici, nau¢i nezbytnym zakladim prace
s pocitacem. Nejen teoreticky. Piestoze k bravurnimu ovladani poéitace, jaké predvadi nase lektorky Dita
Horochovska a Sasa Gomoi (ob& samy z cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim), se absolventi nasich
kurzi dopracuji az po dlouhém a soustavném cviceni, dokazou si prakticky poradit se vSemi béznymi tkony.
Uméji psat a pracovat s textem, surfovat po internetu, pouzivat elektronickou postu, chatovat, ¢ist knihy, poustét
si filmy, to vSe bez jinak nezbytné asistence. Co je pfitom mimofadné dulezité, ziskavaji dovednosti, které jim
umozni uchazet se o vhodné pozice na pracovnim trhu.

Jak si poradit, kdyZ je vSe poprvé

Je tfeba piedeslat, ze nase rozhodnuti pfipravit podminky pro realizaci projektt bylo svym zplisobem
krokem do nezndma. Védéli jsme, jak funguji hlasové technologie, které jsme méli k dispozici, méli jsme
predstavu, jak vyuku povedeme, ale prakticky az do rozjezdu pilotniho projektu v fijnu roku 2010 jsme neuméli
odpovédét na otazku, jak se cilova skupina o nasi nabidce dozvi a jak ji pfijme.

MEéli jsme Stésti, ze hned v pocatcich piiprav se ndm podafilo navazat kontakt s bajecnymi lidmi, ktefi
nam vyznamn¢ pomohli pfedevsim s ndborem ucastniki pilotniho kurzu, ktery byl kli¢ovy pro dalsi pokra¢ovani
projektu. At uz to byl pan Vojtéch Sedlacek, zakladatel vyuky IT ve zndmém prazském ustavu pro postizené
osoby, nebo pan Jaroslav Winter, ktery nam vedle rad dal k dispozici prostor na webovych strankach
provozovanych k pomoci osobam se zdravotnim postizenim (Www.helpnet.cz), anebo pan Milan Boehm, jemuz


http://www.helpnet.cz/

vdé¢ime nejen za zprostfedkovani kontaktu s nasi dnesni lektorkou Ditou Horochovskou. Svou roli sehral také
kontakt ptedsedkyné sdruZeni Daniely Razkové s pani Janou Hrdou z Nérodni rady o0sob se zdravotnim
postizenim, ktera byla mimochodem sama jednim z uéastnikii pilotniho kurzu. Rada klientd nas objevila i diky
spole¢nosti NEWTON Technologies a.s., s niZ uzce spolupracujeme a na niz se obraceji lidé se zadosti o jeji
hlasové technologie.

Soubézné s pripravami jsme oslovili na stovku organizaci a obCanskych sdruzeni s prosbou o S§ifeni
informaci o bezplatnych kurzech mezi jejich klienty. Vzhledem k vyjimecnosti projektu se nam podafilo vzbudit
nevSedni zajem nejvyznamnéjSich ceskych médii, vCetn¢ vefejnopravni televize a vefejnopravniho rozhlasu,
kterd o projektu obsirn€é a opakované informovala. Zaroven se ukéazalo, ze UCinnym, mozna dokonce
nejucinnéjs$im prostiedkem propagace kurzii se stali sami ucastnici kurzl, ktefi je doporucovali podobné
postizenym lidem v jejich okoli.

Ucitelé a Zaci

Nema smysl zastirat, ze nepocetny tym projektu Duhovy most prosel sam obrovskou lekei, kdyz musel
vedle vyuky a technického zdzemi zajistit rovnéz hladky pribéh kurzl z hlediska logistiky (zajisténi dopravy
ucastnikil), ale tfeba také obsluzného servisu (napf. osobni donaska obédi z nedaleké jidelny). Mnohem
vyznamnéj$i ale bylo vytvoreni pfivétivé a délné atmosféry, kterd méla rozptylit obvyklou pocatecni nedtiivéru
klientd.

To se bezezbytku podatilo. A neSlo pfitom jen o vstficny pfistup k jednotlivym ucastnikim kurzi
a jejich specifickym potfebam a zvyklostem. Ten byl samoziejmosti. Dilezité bylo ve vétsin€ z nich prolomit
bariéru, jiz pfedstavovala jejich apriorni nedtivéra ve vlastni schopnosti. Velkou mérou k tomu bezesporu ptispél
nazorny ptiklad postizené lektorky Horochovské.

Je pro nas proto velkym zadostiu¢inénim, Ze zadné louceni s tcastniky jednotlivych kurzd nebylo prosto
trochy nostalgie jako pfi rozchodu dobrych pratel. I proto mame snahu tyto kontakty, dnes uz partnerské, udrzet
i do budoucnosti. Kdyz jsme pro vSechny absolventy uspotadali spole¢nou besidku, dostavili se témét vSichni
a méeli jsme to Stésti vidét na vlastni oci, jak se ve vSeobecné veselé atmosféfe rodi nova komunita lidi, které
zcela nadhodné spojil projekt Duhovy most. Hovofime-li o komunité, radi bychom zminili, ze si pfi této
ptilezitosti GiCastnici riiznych kurzt vzajemné vymeénili emailové a telefonické adresy s odhodlanim ziistat spolu
v kontaktu.

Duhovy most neni projekt na jedno pouZiti

Dodejme, Ze vSem absolventim kurzli poskytujeme i nadale potiebné technické konzultace a ze fadé
z nich jsme diky osobni intervenci u obecnich ufadl zprostfedkovali finan¢ni podporu pro pofizeni kvalitnich
notebookd, i samotnych technologii, které se v ramci naSich kurzt uéili ovladat. Vychazime jim vstiic také pfi
vyhledavani a zprostfedkovani vhodnych pracovnich pozic. Jednu z ucastnic pilotniho projektu jsme sami
zaméstnali jako lektorku, pro dalsi se naslo misto v archivu obecniho Gradu. Nektefi Gcastnici si také vydélali
vlastni penize napiiklad pfepisovanim (resp. piemlouvanim) textu.

V ramci dalSich projektt jsme se na tento dulezity aspekt zaméfili, a mame jiz ptimo v zadani projektu
zabudovany aktivity sméfujici k zameéstnani vétsiny absolventl nasich kurzi tak, abychom pfii tom vyuzili jejich
osobni potencial, dovednosti a znalosti.



Obr.2: Uvod do vyuky v projektu Duhovy most
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Obr.3: Jeden z patront projektti Vaclav Noid Barta na vyuce
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Obr.4: Vyuka v ramci projektu Hlas je Sance v Janskych Laznich



Obr.5: Prof. Jan Nouza z Technické univerzity v Liberci béhem
vyuky ovladani PC hlasem projektu Duhovy most

Obr.6: Ukazkova lekce lektorky Dity Horochovské



Obr.7: Vyuka studentt $koly Jedlickova ustavu
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Obr.8: Lektorka Sasa Gomoi béhem vyuky



Obr.10: V ptipadé potieby poskytujeme klientim i individualni vyuku
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Obr.12: PhDr. Daniela Razkova, Dita Horochovska a Ondfej Sedlacek prezentuji projekt Duhovy most
na 8. zasedani Spole¢ného monitorovaciho vyboru Operacnich programti Praha - Adaptabilita a Praha
— Konkurenceschopnost v ramci bodu programu: prezentace uspé$ného projektu OPPA.

Zasedani probé&hlo v budoveé Bievnovského klastera v Praze 6 v reprezentativnim Terezianském salu
a naSe prezentace a piinos aktivit Poloviny nebe ve prospéch osob se zdravotnim postizenim byly
ocenény zastupcem Evropské komise Aureliem Ceciliem



Obr.13: V ramci vyuky se G€astnici uéi také spravné a efektivné piediktovat a korigovat texty



