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Poslanim knihoven, zakotvenym Vv Knihovnim zdkoné (zdkon ¢. 257/2001 Sb.), je poskytovani rovného piistupu
k informacim vSem bez rozdilu. Napliiovani tohoto poslani je jednou z diléich priorit viddniho dokumentu
Koncepce Rozvoje knihoven na léta 2011-2015, kde je definovin pozZadavek na zlepseni dostupnost knihoven
a jejich sluzeb a prosazeni kritéria bezbariérovosti jako jednoho z kritérii hodnoceni kvality sluzeb. Dil¢im
krokem, ktery miize pomoci prosadit tyto pozadavky do praxe, je Standard Handicap Friendly vydany v roce
2012 Sekci siuzeb osobam se specifickymi potrebami pusobici v ramci Svazu knihovnikii a informacnich
pracovnikii CR. Standard je V soucasné dobé zaméien na osoby s postizenim zraku, s postizenim sluchu,
S telesnym postizenim a s mentdlnim postizenim. Definuje oblasti, na které se maji knihovny zamérit. V soucasné
dobé jsou zpracovavany metodiky a kritéria, ktera musi knihovna spliiovat, aby mohla uvedeny standard ziskat.

Rovny pristup k informacim

Knihovny v CR jsou podle Knihovniho zakona (zikon 257/2001 Sb. Ve znéni pozdé&jsich predpisi)
povinny poskytovat vS§em osobam bez rozdilu rovny pfistup k informacim. Co vSak v praxi znamend rovny
ptistup?

V knihovnictvi a informaéni védé se hovoifi o riznych modelech tzv. informa¢niho chovani. Jeden
z nich popisuje ziskavani informaci jako pfekonavani informacnich bariér - prekazek, které musi uzivatel zdolat,
aby se dostal k pozadované informaci a mohl ji vyuZit. MiZe se jednat napf. o piekazky technické,
psychologické, kognitivni, jazykové, finan¢ni aj. S takovymi bariérami se potyka kazdy, kdo chce vyhledavat,
ziskavat a vyuzivat jakékoliv informace, at’ uz v knihovné, nebo jinde. Clovék s handicapem musi navic
prekovavat i dal$i bariéry vyplyvajici z jeho handicapu. Pokud ma tedy pii ziskavani informaci totozné
podminky jako ostatni uzivatelé¢, musi zdolavat mnohem vétsi prekazky (Casto pro néj obtizné piekonatelné),
a tudiz se nejedna se o rovny pfistup. Rovny pfistup musi v tomto pfipad€ znamenat aktivni vytvafeni riznych
opatfeni, vyrovnavajicich podminky znevyhodnénych uzivatelti — jinymi slovy ,,pfeklenuti* informacnich bariér.

Ackoliv se vtéto oblasti v poslednich dvou desetiletich v knihovnach mnohé zménilo k lep$imu
(mnohdy za cenu zna¢ného osobniho nasazeni knihovniki), stale je co ménit. Vzhledem k tomu, Ze se navic
jedna o velice komplexni problematiku, zahrnujici jak technicka opatfeni, tak i naroky na znalosti a kompetence
personalu nebo na specidlni knihovni fondy a sluzby, bohuzel se obclas stavalo, Ze néktera dil¢i - byt dobie
minéna opatieni — neodpovidala tpIné skute¢nym potiebam uzivatelti s handicapem.

Na tuto situaci reaguji tfi vyznamné udalosti, ke kterym doslo v poslednich letech:
e Byl zvetejnén Standard Handicap Friendly;

e Byl schvalen vladni dokument Koncepce rozvoje knihoven na 1éta 2011-2015, kde je
piistupnost knihoven a informaci jednou dil¢ich priorit.

eV ramci Svazu knihovnikd a informaénich pracovnikii CR vznikla v roce 2011 Sekce Sluzeb
osobam se specifickymi potfebami.

Standard Handicap Friendly

Standard Handicap Friendly, prezentovany jiz na konferenci INSPO v roce 2012 (Rouskova aj., 2012),
puvodné vznikal jako soucast studentského projektu Bezbariérova knihovna, realizovaného v priubéhu let 2011-
2012 v rdmci Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brn¢
(Babiradova aj., 2011). Od samého zacatku se na tvorbé Standardu podileli nejen knihovnici z praxe, ale také
externi odbornici a zastupci organizaci sdruzujici nebo zastieSujicich 0soby se znevyhodnénim. Protoze prace na



Standardu byla velmi naro¢na a svym rozsahem piesahovala studentsky projekt, pokracovala v ni po ukonceni
projektu Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami pusobici v rimci SKIP CR. Finalni verze Standardu
byla zvefejnéna v dubnu 2012 (SKIP CR, 2012).

V ramci studentského projektu byly s ohledem na omezené ¢asové moznosti vybrany &tyfi cilové
skupiny uzivateld se specifickymi potiebami: osoby s postizenim zraku, s postizenim sluchu, s télesnym
postizenim a s mentalnim postiZenim.

Byla také vypsdna soutéz na logo Handicap Friendly, které by vyjadfovalo zaméfeni projektu na
uvedené skupiny. Autorkou vitézeného navrhu se nakonec stala ostravskd studentka grafického designu
Veronika Kubesova. Logo, které navrhla, se sklada ze Ctyf casti, vyjadiujicich jednotliva postizeni.

Od zacatku bylo planovano, Ze opravnéni uzivat 10go nebo jeho ¢asti bude vazano na splnéni podminek
standardu Handicap Friendly — logo bude moci ve svych prostorach a na webovych strankach umistit pouze
knihovna, ktera splni podminky standardu. S ohledem na mistni podminky a lokalni komunitu vSak neni vzdy
mozné (ani Uéelné), aby kazda knihovna spliiovala podminky Standardu pro vSechny uvedené cilové skupiny.

Proto bude mozné zaméfit se pouze na jednu nebo vice skupin a ziskat opravnéni pouzivat dil¢i ¢ast nebo Casti
loga.
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Obrazek 1: Logo Handicap Friendly

Samotny text Standardu (viz pfil.) je rozdélen do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se fesi vychodiska a motivace
Standardu a definuji se cilové skupiny. Druha ¢ast se zaméfuje na konkrétni oblasti, v nichZ je nezbytné ucinit
vhodna opatfeni. Pozadavky Standardu jsou definovany v obecné roving, coz otevird do budoucna moznost
aplikovat principy Standardu i na dal$ich skupiny znevyhodnénych osob. Konkrétni potieby a doporuéeni pro
praci s jednotlivymi uvedenymi skupinami uzivateli s postizenim jsou pak podrobné rozpracovavany
v navazujicich metodikach, které budou k dispozici v prvni poloving roku 2013. Metodiky vznikaji v ramci
Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami ve spolupraci externimi odborniky a s organizacemi
pomahajicimi nebo sdruzujicimi osoby s postizenim. Definuji konkrétni potfeby a doporuceni pro praci knihoven
s uvedenymi skupinami. Standard nadale pocitd s moznosti udélovat knihovnam certifikat kvality v oblasti
sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami. Metodiky proto obsahuji také kritéria pro hodnoceni, pficemz se
zde rozliSuji opatfeni nezbytnd a opatfeni, ktera je mozné nahradit alternativami. Pti certifikaci knihoven se
predpokladd spoluprace s organizacemi pomahajicimi nebo sdruzujicimi osoby s postizenim (na celostatni
i lokalni Grovni) a s dal§imi programy zaméfenymi na piistupnost riznych sluzeb pro osoby s postizenim.

Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015

Na potiebu pristupnosti sluzeb knihoven reaguje téz vladni dokument Koncepce rozvoje knihoven na
léta 2011 — 2015 (Koncepce rozvoje knihoven, 2012, s. 21). Jednim z cilti definovanych v tomto dokumentu
(diléi cil 13) je ,,zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb a prosadit kritérium bezbariérovosti sluzeb knihoven
jako kritérium hodnoceni kvality*. Dil¢i cil 13 neni zaméfen pouze na uzivatele s postizenim, ale na vSechny



skupiny znevyhodnénych uzivatel, vCetné napf. osob socidlné nebo prostorové vyloucenych, ptislusnikt
mens$in, seniord aj. Protoze Koncepce rozvoje knihoven pocita s tim, ze bezbariérovost sluzeb knihoven by se
méla stat jednim z kritérii pro hodnoceni v ramci dota¢nich programu nebo hodnoceni kvality sluzeb, lze
predpokladat, Ze jednim z dulezitych kritérii v tomto procesu by se mohl stat pravé Standard Handicap friendly.

Sekce sluZeb osobam se specifickymi potiebami p¥i SKIP CR

Na konci roku 2011 vznikla v ramci Svazu knihovniki a informaénich pracovnikii CR sekce sluzeb
osobam se specifickymi potiebami. Pfedsedkyni této sekce se stala jedna z realizatorek byvalého studentského
projektu Mgr. Helena Selucka; ¢leny sekce je také nékolik knihovniku, ktefi se od zacatku podileli na tvorbé
standardu Handicap Friendly vramci studentském projektu Bezbariérova knihovna. Poslanim sekce je
predev§im vzdélavani knihovnikli v problematice sluzeb knihoven uzivatelim s postizenim nebo jinym
znevyhodnénim, odborna pomoc knihovnam a pfiprava konceplnich materiald jako je standard Handicap
Friendly a navazujici metodiky.

Piestoze sekce pusobi teprve rok, ma uz za sebou pofadani nékolika seminaiG pro knihovniky
v Cechéch i na Moravé. Velkym pfinosem je piima spoluprace s lidmi s postizenim. Na seminafich prednaseji
sami lidé s postizenim, experti na jednotlivé handicapy z oblasti organizaci a sdruZzeni pe¢ujicich a pomahajicich,
pedagogové, psychologové, specialisté z knihoven, autofi projektu Handicap-friendly a dalsi odbornici. Vzdy je
zde dostate¢ny prostor pro diskusi a dotazy nebo vyménu zkuSenosti.

Obrazek 2: Ucastnici seminate pro knihovniky ve Svitavach si v praxi zkouseji chiizi s bilou holi nebo
s pruvodcem

Sekce prevzala do své spravy také portal Bezbariérova knihovna (http://bezbarierova.knihovna.cz),
ktery vznikl v ramci stejnojmenného studentského projektu. Zde jsou zvefejiiovany informace zaméfené na



problematiku sluzeb knihoven osobam se specifickymi potfebami, do budoucna by se portal mél stat platformou
pro ziskavani a sdileni zkusSenosti v této oblasti.

V dubnu 2012 Sekce dokongéila zapocaty Standard Handicap Friendly a nyni pfipravuje ve spolupraci
s osobami s postizenim a odbornymi organizacemi dil¢i metodiky pro Ctyfi vySe uvedené skupiny osob
S postizenim.

Neékolik ¢lentt Sekce sluzeb osobam je aktivné zapojeno v pracovni skupiné pro Koncepci rozvoje
knihoven a jeji prioritu 13 zaméfenou na bezbariérovost knihoven. To znamend, Ze jednotlivé aktivity sméiujici
Kk bezbariérovosti knihoven jsou navzijem propojeny. PfestoZe se d&ji na rtznych platforméach, sméfuji jednim
smérem, coZz piispiva k efektivit¢ podniknutych krokii a opatteni.

Cesta k bezbariérovym knihovnam

Odstranéni technickych bariér je nesmirné dtlezité. Paradoxn¢ vSak stdle jest¢ velmi Casto nachdzime
jedny z nejvétsich bariér uvnitt nas samotnych, ,,v nasich hlavach®. Tyto bariéry mohou byt na strané vétSinové
spolecnosti — Vv tomto piipad¢ knihovnik. Muze jit tvofit provozni ,slepota®, diky niz do dusledku ,,nevidi*
potize lidi s postizenim a maji pocit, ze jejich feSeni je uzasné - ,tak pro¢ to postizeni nechtéji?* Mize jit
0 obavy z jinakosti, muze jit o neznalost, zazité stereotypy, pohodlnost.

Vnitini bariéry (Casto velmi pochopitelné) vSak mohou byt také na strané potencidlnich uZzivatelt
knihoven — osob s postizenim. Protoze jim knihovny dlouho nemély co nabidnout, odvykli si jejich sluzby
vyuzivat. Nezfidka se knihovnici setkavaji s nazorem téchto lidi, Ze to nebo ono vlastné nema cenu, Ze cilova
skupina je moc mala, aby se urcitd opatieni vyplatila. Lidé s postizenim si kvili svym $patnym zkuSenostem
zvykli na to byt vdécéni za jakoukoli nepatrnou zménu k lepsimu, a to i v pfipadé, Ze pro né neni zcela optimalni.
Pojeti rovného pfistupu tak, jak bylo popsano vyse, se jim - dosti opravnéné - jevi jako krasny, avsak utopicky
sen.

Knihovny byly vzdy chapany jako vetejny prostor, otevieny vSem bez rozdilu. Toto pojeti je potvrzeno
i nesCetnymi dokumenty a deklaracemi ¢i knihovnimi zakony po celém svété. Vsichni lidé, at’ s postizenim nebo
bez postizeni, jsou soucasti demokratické spolecnosti a kazdy ¢lov€k ma néco, V em mize byt pro ostatni
obohacenim. Proto je nutné usilovat také o bezbariérovost knihoven a ptistupu informacim a snazit se o0 to, aby
se knihovny staly mistem setkavani riznych skupin. Pfestoze knihovny a knihovnici v poslednich letech udélali
Vv této oblasti mnoho pozitivnich krokd, cesta ke knihovnam bez bariér jesté dlouha a nebude Gspés$na, pokud po
ni knihovnici nepijdou spole¢né s témi, pro které se snazi bariéry odstranovat. Nastésti zkuSenosti z nékterych
knihoven ukazuji, Ze tato spoleéna cesta je opravdu moznd a piinasi obohaceni a vyhody nejen osobam
S postizenim, ale také tzv. vét§inovym uzivatelim knihoven.
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Priloha:

Standard Handicap Friendly

Rovny pristup k informacim

Poslanim knihoven jako dtlezitého ¢lanku demokratické spolecnosti je zajiSténi rovného pfistupu k informacim
pro vSechny bez rozdilu. Tento pozadavek je zakotven také v §2a Knihovniho zakona (zakon ¢. 257/2001 Sb.).
Protoze nedilnou soucasti na$i spolecnosti jsou lidé, ktefi jsou rtiznym zptisobem znevyhodnéni, vyzaduje
zajiSténi rovného pfistupu pro uzivatele knihoven se specifickymi potfebami aktivni vytvafeni specidlnich
podminek.

Cile standardu

Cilem Standardu Handicap Friendly je postihnout specifika prace s uzivateli knihoven se specifickymi
potiebami, navrhnout vhodna opatieni a stanovit kritéria, ktera by méla knihovna spliiovat, aby byla k osobam se
specifickymi potfebami uzivatelsky vstiicna a zajistila jim rovné podminky.

Pro naplnéni standardu je nezbytné prihlédnout k mistnim podminkam a potfebam a poskytnou sluzby, které jsou
pro komunitu vhodné a ucelné.

Standard reSi problematiku:

osob s postizenim zraku

osob s postizenim sluchu

osob s télesnym postizenim

osob s mentalnim postizenim.

Splnéni pozadavkl standardu vSak pfinasi uzitek nejen znevyhodnénym uzivatelim, nybrz je zaroven piinosem
pro béznou populaci a uzivatele knihoven.

Pozadavky standardu

Knihovna pratelska k uzivateltiim se specifickymi potfebami spliiuje nasledujici kritéria:

I. Obecné pozadavky
Knihovna vytvafi podminky pro rovny pfistup ke sluzbam a informacim.
Registrace do knihovny je poskytovana uzivatelim s prikazem ZTP a ZTP-P za zvyhodnénou cenu, piipadné
zdarma.

II. Personal

Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a dovednosti nezbytné pro
poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi potiebami. Kvalifikace pracovnik v této oblasti je prubézné
zvySovana.

V zavislosti na velikosti populace a potencidlnim poctu klientl je v provozni dob¢ zaji§téna ptitomnost
pracovnika kvalifikovaného pro praci a komunikaci s klienty se specifickymi potfebami jak na obecné trovni,
tak specialné v oblasti tykajici se konkrétni cilové skupiny.

I11. Fond a sluzby
Knihovna

Vytvaii specialni fond pro osoby s postizenim.



Nabizi literaturu vénovanou problematice riznych postiZzeni a znevyhodnéni pro rodice, osoby pecujici
a vétSinovou populaci.

Vyuziva vsech prostiedktl vzdalené komunikace, nabizi dalkové sluzby a ve svych prostorach umoziuje
WIFI pfipojeni.

Poskytuje sluzbu dorucovani vyptjcek do domu.

IV. Technické a materialni podminky

Knihovna vytvari vhodné fyzické a technické podminky a opatfeni umozilujici samostatny pobyt a pohyb osob
s postizenim. Zajist'uje pravidelné kontroly funkénosti specidlnich opatieni a vybaveni.

V prostordch knihovny je nazorny a srozumitelny orientacni systém ve forme vhodné pro osoby se specifickymi
potiebami.

V prostorach knihovny je dobfe dostupné klidné misto/informaéni bod pro osoby s postiznim, vybaveny misty
k sezeni a specialni technikou; pfipadné je zde k dispozici asistencni sluzba (viz. II. 2.)
V. Webové stranky knihovny
Webové stranky splituji pravidla piistupnosti pro osoby se specifickymi potfebami.
Na webovych strankach

a. je podrobny popis konkrétnich opatfeni umoznujicich samostatnost a samostatny pohyb uzivateli
s postizenim a popis okoli knihovny,

b. informace o sluzbach a specialnich sluzbach pro uzivatele s postiznim,

c. odkazy na dulezité webové stranky tykajici se osob s postizenim.

VI. Spoluprace a propagace

Knihovna spolupracuje s organizacemi zastfeSujicimi a sdruzujicimi osoby s postizenim, piedevSim v dané
lokalite.

Ve spolupraci s témito organizacemi zajist'uje knihovna vhodnou formou propagaci svych sluzeb uzivatelim se
zdravotnim znevyhodnénim.
VII. Akce

Knihovna umoziiuje plnohodnotnou tcast na svych vzdélavacich, kulturnich a dalSich aktivitach navstévnikiim
se zdravotnim postizenim bud’ odstranénim anebo kompenzaci bariér.

Tam, kde je to ucelné, porada knihovna specialni aktivity zamétené na konkrétni skupiny uzivatelll s postizenim.

VIII. Integracni aktivity

Knihovna pfatelskd k uzivatelim svymi aktivitami podporuje integraci osob s postizenim do majoritni
spolecnosti a zlepSovani jejich vzdjemné komunikace a souziti.



