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Pristup k zakaznikiim se

Inspo 2013

Petra Sebo
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Komplexni pristup: nabidka, slevy, péce

Siroké portfolio
zarizeni — mobilni

telefony, indukéni
smycky, zarizeni pro
pevnou linku

oo
~

Informace dobre
dostupné — formular
na spocitani slevy -

www.o2myslimena.cz

;d@/ﬁﬂw «zapati» Snimek ¢  «datum a ¢as»

Tarify dle potreby,
sleva — univerzalni

sluzba a jesté sleva od
02

02 Guru, vyskoleni
zameéstnanci na

prodejnach , Linka
Hovor pro neslysici




Mobilni telefony, zarizeni pro pevnou linku
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Tarify

SMS TARIF ~ vhodny MOBILNi INTERNET
pro neslysici — volné
SMS misto minut
INTERNET V

MOBILU
TARIFY PRO INTERNET NA
PODNIKATELE | PEVNE LINCE
VELKE FIRMY
TARIFY PRO
MLADE
TARIF SENIOR - nad PEVNA LINKA
65 let
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SLEVY

Slevy poskytujeme lidem s prikazem ZTP/P,
ZTP i pec€ujicim osobam

Druh slevy Na mobilni sluzby  Na sluzby pevné sité
Statni 200 K& 200 K&

prispevek

02 Sleva 88 K¢ 210 K¢

Celkova sleva 288 K¢ 410 K¢

;de}ﬁﬂw «zapati» Snimek ¢  «datum a ¢as»




Informace a kde je najdu

WWW.O2MYSLIMENA.CZ

02 MYSIime na Iidi a pfirOdu ( Zvysit kontrast AZvétéitismo English

Jsme tu pro vas ; Setiime a recyklujeme

Vyberte si z nasi Podivejte se kolik a jak
zvyhodnéné nabidky! \

Nabidka nasich sluzeb > 1 N3s pfistup k Zivotnimu prostfedi >

ETIKU IEEIZAMESTNANCE Hledat

O

Jsme dobrym IR
zaméstnavatelem ' deite hledany wra p

Podnikame transparentné

Projdéte si na3e etické
zasady a co znamenaji v

C Seznamte se s prostiredim,
praxi

ve kterém pracuji nasi
zaméstnanci Imdec ne ok

Crtdblnet Sekce A
ON:2421066

Nase pracovni prostiedi > —

Nase etické zdsady >
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Informace a kde je najdu

WWW.O2MYSLIMENA.CZ

Domd » Myslime na zakazniky

Myslime na zakazniky T 0

Seniofi ZTP Pro rodice Sluzba Hovor pro
neslysici
"R \1 PALIAS j 2Tp/p H n
. h J‘;:‘:z: ‘:‘:;b:Mm &% | ’|’j":‘|l’| l!A"ll,ln. ;' ," :' L
T LLLL I!H
Vice » Vice ? Vice ? Vice ?
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Informace a kde je najdu

WWW.O2MYSLIMENA.CZ

Prehled

Chcete uplatni slevu na:

Fixni sluzby - z vaseho mési¢niho vylctovani vam bude odettena £astka 410,00 KE véetné DPH
Za vami zvoleny tarif 02 Standard a Internet Optimal mésitené zaplatite po odeéteni slevy pausaini poplatek 440,00 K& vietné DPH

Slevu chcete uplatnit na prodejné:

Telefénica Czech Republic, a.s.
Praha, Obchodni 111
+420272680500

Oteviraci doba:

Pond&li 09:00 - 21:00
Utery 09:00 - 21:00
Stireda 09:00 - 21:00
Ctvrtek  09:00 - 21:00
Patek 09:00 - 21:00
Sobota 09:00 - 21:00
Nedéle 09:00 - 21:00

Sebou prosim pfineste:

Vypln&nou 23dost, kterou si mizZete stahnout zde.
origindl prikazu ZTP/P nebo rozhodnuti pfisluiného Gfadu statni spravy o pfiznani mimofadnych vyhod II1.stupné.

Viechny doklady i jejich kopie musi byt titelné!

NESMI byt ruéné obtaZeny nebo zvyraznény. Jedna so o zfalSovany dokument , dokument je neplatny! (a to ani v piipadé, Ze k obtazeni
doslo na obecnim Ufadé/ifadé prace)

Netitelné doklady miZete reklamovat na obecnim Ufadé nebo GFadé prace v misté bydlisté.

Netitelny doklad miZe byt nahrazen ,.Rozhodnutim pfisluiného obecniho Gfadu o pfizndnani mimofddnych vwhod".

Tésime se na Vas!

< Vyplnit znovu  Vytisknout pfehled

;B/E}ﬁﬂ[(ﬂ «zapati» Snimek <6  «datum a Cas»




éce — Hovor pro neslysici

Domii > Myslime na zdkazniky > SluZba Hovor pro neslysici

Sluzba Hovor pro neslysici "

2 Myslime na lidi a pfirodu 6 20758 kortrast Enaisn

Sluzba a registrace Jak pom{zeme? N&s tym Kontakty ‘ . —
Komunita
) »

s & 34 -

i Doméi 5 Myslime na zakazniky > Sluzba Hovor pro neslydici > Sluba a registrace

SluZzba a registrace

Naze sluzba pro neslysici pomahé sluchové handicapovanym spoluobéandm
komunikovat s okolnim svétem pomoci moderni technologie.

Sluzbu Ize vyuzivat zdarma po jednoduché registraci (a zaslani kopie ZTP) | registrace bude
> Vice > Vice > Vice > odesldna na neslysici@o2.com

Sluzba funguje od roku 1997 a to 24/7

Novinky z linky Registrovat se miiZete jednoduse zde:

T onica Czech ic, a.s. S proj Obsluha i ych za v hodnoceni Top Odpovédna
firma, v kategorii Odpovédny produkt a marketing 2012.

Soutasti strategie spoletnosti je, aby sluzby a produkty byly dostupné viem zakaznikim.
Obsahem nabidky spoleénosti jsou proto nejen specidlni zafizeni (at uz mobilni telefony &
zafizeni pro pevnou linku), ale i slevy pro zakazniky s handicapem, kterych je u firmy pres
50 tisic. V provozu je i linka Hovor pro neslysici. V letosnim roce byl spustén koncept 02
Guru, kdy zastupci firmy jsou vyskoleni také na komunikaci s handicapovanymi zakazniky.
Skoleni pfipravili sami handicapovani lektofi, diky é&emuz je skuteéné cilené. Doposud
$kolenim proslo celkem 130 zaméstnancd.

Odeslat >

7.7.2012 - U&ast na Miss Deaf World 2012

Jako jeden ze sponzord, se Linka pro neslysici zi¢astnila svétové soutéze Miss Deaf World
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Péce — 02 Guru

« vice nez 100 odbornikd na chytrou sit a
chytré telefony v prodejnach po celé CR

« Muzete se objednat i ve vaSem mésté
« Nemusite byt ani zakaznikem O2

« 02 Guru prosli Skolenim na komunikaci
se zakazniky se specifickymi potfebami

* Vyuzivaji moznost prepisu pres aplikaci
TexMee a linku Hovor pro neslysici

* Cyhtry telefon vam nejen nastavi ,ale |
zabezpedi

idefﬁﬂm zapath Snimek db
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02 Guru obslouzi méesicneée pres 20.000
zakazniku! o

| [
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Chytry zivot na prodejnach

Nakupuijte .

~

thodneﬁ

Budte predvidavi

s pocasim

ﬁCHYT RASIT

Vychutnejte si nejlepsi

jidlo

" Objevujte

9 WSV/p o
53 ;~:_‘ / iy N s Ha Ny // p— ¢

\Y

Jak na to? _
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02 Guru delaji zakazniky spokojenéjsi
Vyrazné spokojenéjsi ©

SMS Feedback — spokojenost zakazniku
99%

98%

7%

96%

95%

94%

93%

92%

May12 Jun12 Jul12 Aug12 Sep12 Oct12
m Full GURU Consultant
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Péce — O2 Guru

VYZKOUSEJTE JE HNED!

02 GURU JSOU VAM K
DISPOZICI V PREDSALI AZ DO
SKONCENI KONFERENCE

PREPIS ZAJISTEN

7373157”.6’67 «zapati
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Jjeme vam Za poZornos

Déku
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