TITULKOVANI PORADU V CESKE TELEVIZI
PODLE ZAKONA A V PRAXI

Véra STRNADOVA
Komise pro skryté titulky pti Asociaci organizaci nesly$icich, nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP)
Expertni skupina pro titulkovani pti Evropské federaci nedoslychavych (EFHOH)

Anotace: Tento prispévek mad za cil ukdzat praktické disledky nejasného znéni vysilaciho zdakona
¢. 231/2001 Sb., o vysilani ve znéni pozdéjsich predpisii. Nejednoznacné definované zdkonné ustanoveni miiZe
vest k pouziti neprimerenych metod vypoctu, ¢imz jsou zkreslovany informace 0 plnéni zakonné povinnosti
titulkovani vysilanych poradii pro osoby se sluchovym postizenim.

Nepiiméiena metoda vypoctu

Dle § 32 odst. 2 zakona ¢. 231/2001 Sb., o vysilani, je provozovatel celoplosného televizniho vysilani
ze zakona povinen opatfit alespoit 70 % vysilanych pofadl skrytymi nebo otevienymi titulky a alespon 2 %
vysilanych pofadl vyrobit v ¢eském znakovém jazyce nebo simultanné tlumocit do ¢eského znakového jazyka
pro osoby se sluchovym postizenim a dale je povinen zpfistupnit alespoil 10 % vysilanych potadii pro osoby se
zrakovym postizenim. Vysilaci zdkon neobsahuje jasné ustanoveni, jak se ma plnéni vyse uvedenych povinnosti
pocitat, ani neni uréeno, v jakém ¢asovém horizontu je dana povinnost platna (zda je provozovatel povinen toto
procentualni zastoupeni naplnit v horizontu dne, tydne, mésice, ctvrtleti, ¢i naptiklad roku).

Z toho prameni nejasnosti tykajici se metod vypoctu. Zatimco ostatni televize u nas i v zahranici
pocéitaji plnéni z ¢asového rozsahu odvysilanych pofadli, Ceska televize preferuje vypoéty zaloZené na
"kusovém" poctu poradi. 70 % poctu potadd vsak nevystihuje pfesné téz ¢asovy rozsah odvysilanych poradu.

Jako ptiklad rozdilnosti vysledkd u obou metod vypoétu (z poétu a z ¢asového rozsahu odvysilanych
pofadil) Ize uvést procentni podil titulkovanych potadii vysilanych na CT1 dne 31. 1. 2012 v dobé od 12.00 do
20.00 hodin. Jednalo se o 14 pofadl, z toho u 11 pofadi bylo uvedeno, ze jsou opatfeny skrytymi titulky.
Po¢itali jsme jak nominalni pocet potadt, tak i pfesnou stopaz! odvysilanych pofadd.

Vysledky podle poétu a podle ¢asového rozsahu odvysilanych potadu se vzajemné lisily takto:

Porovnani pocet podil z poétu ¢as v minutach podil z ¢asu
se skrytymi titulky 11 79 % 214,11 47,36 %
bez titulkl 3 21 % 238,00 52,65 %

Tab. 1: Ukazka rozdilu méfeni z poctu a z ¢asu

Souhrn casového rozsahu tii neotitulkovanych poradu, které trvaji celkem 238 minut, je vyssi nez
souhrn jedenacti otitulkovanych potadu trvajicich celkem 214,11 minut.

Piitom jeden z vySe uvedenych tii poradd, ktery CT zahrnula mezi titulkované, ve skutednosti
neobsahuje ani jediny titulek. Jedna se o pofad ,,PoCasi ve svété“. (Ani dalsi pofady tykajici se piedpovédi pocasi
neobsahuji skryté titulky, a¢ jsou takto prezentovany.) Vysledné procento casového rozsahu vysilanych
titulkovanych potada titulki je tedy ve skuteCnosti jeste nizsi.

Organizace héjici prava osob se sluchovym postizenim nemohou souhlasit s metodou, ve které tieba
i jednominutova relace je postavena na roven dvouhodinovému celoveéernimu potadu.

1 Zdroj dat: http://www.ceskatelevize.cz/services/programme/xml/schedule.php?user=test&date=31.01.2012&channel=ct1



Kazdy z niZe uvedenych 'sedmi kratkostopazZnich poradu
17:30 Cerné ovce ma z hlediska poétu stejnou hodnotu jako celovecerni film.
13:02 min. Nebojte se bojovat za sva Poéet ovéem nevystihuje Easovy rozsah odvysilanych pofadu.
prava - pomuzeme vam!

Reporiaze, ooty raay Pocet poradu ={Zl ale vSechny dohromady trvaji jen @hodlny_

17:55 Pocasi v Evropé <= Tento kratinky porad nema skryté titulky,
3:20 min. ale je presto veden jako porad otitulkovany

(a poéitan do poctu stejné jako celovecerni film).
18:00 Udalosti v regionech
25:00 min.

18:25 Taxik

24:00 min. Zabavny soutéZni pofad. Ale$
Hama ridi jediné taxi, kde vam

zaplati
18:54 Udalosti za okamzik a <= Tento porad byl zarazen misto drivéjSiho Pocasi (pred Udalostmi),
6:10 min. pocasi obsahuje jen par avodnich titulki (zbytecné "zvouci" k Udalostem),
jen aby to véetné toho hlaseni pocasi bez ST mohlo byt poéitano

celé jako porad se ST.
18:59 Udalosti
42:00 min.

19:40 Branky, body, vtefiny
10:10 min.

Obr. 1: Soucet sedmi kratkostopaznich potadi pfedstavuje pouze dvouhodinovy ¢asovy rozsah vysilani.

Vyse uvedené piiklady jsou prezentovany jen na &asti celodenniho vysilani. Ugelem bylo ukazat, Ze
v piipadé kratkostopaznich potadi je vyhodnéjsi vychazet z nominalniho poctu, nikoliv z ¢asového rozsahu
odvysilanych pofadil. Vypocet plnéni v nominalnim poétu odvysilanych poradi tedy byl pro Ceskou televizi
velmi vyhodny v letech 1997 az 2000, kdy bylo uzakonéno nizké povinné procento titulkovani (25 %). Tehdy
byly skrytymi titulky pfednostné opatfovany zejména kratké porady - zpravodajstvi a kratké dokumenty, takze
povinna procenta rychle nabihala a byla nejen snadno plnéna, ale i vysoce piekracovana, naptiklad z poctu
odvysilanych pofadi vychédzely hodnoty 33 %, avsak z hlediska casového rozsahu pouze 7 %.

Situace se zménila v roce 2000, kdyz byla uzakonéna povinnost zpftistupnit 70 % potfadd. Rozsah
povinnosti titulkovat ptesahoval vysilani dokumentt a zprav, takze musely byt titulkovany i del$i potady, diky
nimz se Ciselné rozdily mezi po¢tem a ¢asovym rozsahem odvysilanych pofadi opatienych skrytymi titulky
postupné stiraly a ¢asové vyhodnéjsi byly samoziejmé pofady dlouhotrvajici. Jen u kratce trvajicich pofadu je
vypocet podle poctu stale jesté vyhodny (coz je patrné na tam, kde jsou vysilany kratkostopazni titulkované
potady).

Rok 2011 CT1 CT12 CT24 CT4
pocet cas pocet Cas Pocet Cas pocet Cas
Skryté titulky 59,0% | 609% | 721% | 73,3% | 218% | 253% | 3,7% | 23%
Skryté titulky zivé | 13,7% | 8,6 % 0 0 27,0% | 221% | 0,1% | 0,1%

Tab. 2: Porovnani celoro¢nich hodnot skrytych titulkii v roce 2011 dle poétu a dle ¢asu

,,Kusove* pocitani plnéni povinnosti titulkovat se vymyka zvyklostem v Evropé. Z prizkumu Evropské
federace nedoslychavych (EFHOH), kterého se ucastnilo 17 evropskych statl, je ziejmé, Ze zadna jind zemé
v soucasné dob€ nepouziva za mérnou statistickou jednotku pouhy nominalni pocet pofadt. Vysilani poradu je
naopak spojeno s ¢asovymi Udaji, proto se procentualni podil téZz vztahuje k celkovému asovému rozsahu
odvysilanych pofadii. Je tomu tak i u vSech ostatnich poskytovatelti celoploiného vysilani v Ceské republice.
Zejména proto by méla analyza Ceské televize zohlediiovat nejen mérnou statistickou jednotku ,,kusovou®, ale
V tomto smyslu i jednotku ¢asovou.

V informacich zveiejnénych Ceskou televizi na internetu by proto mél byt uveden i vypocet ve vztahu
k ¢asovému rozsahu odvysilanych potadu.



Otevirené titulky (pevna soucast obrazu)

Oteviené titulky neslySicim osobam nezprostiedkuji komplexni textovou informaci o obsahu
uméleckého audiovizudlniho dila tak jako titulky skryté. Neobsahuji totiz zcela nepostradatelné oznamovani
zvukové slozky déje a indikaci mluvéich mimo obraz. ProtoZze vSak dosud nebylo pfijato navrhované zdkonné
ustanoveni, podle néhoz se jako specifickd uprava pro osoby se sluchovym postizenim pocitaji pouze skryté
titulky a potrady ve znakovém jazyce ¢i do znakového jazyka prekladané, jsou dle zakona dosud pocitany do
statistiky téz oteviené titulky. V tomto dokumentu je uvadime zvlast.

Rok 2011 CTI1 CT2 CT24 CT4
udaje v % pocet ¢as pocet Cas pocet Cas pocet cas
oteviené titulky 03% | 0% | 27% | 64% | 194% | 1,4% 0,2 % 0,3 %

Tab. 3: Porovnani celoroénich hodnot skrytych titulkd v roce 2011 dle poétu a dle ¢asu

Podle monitoringu, ktery provadi Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel
(ASNEP), viak nebyly na kanalech CT24 a CT4 nalezeny zadné pofady s otevienymi titulky, které by byly ve
vztahu k obsahu pravé vysilaného potadu. Navic zadny potad na CT24 a CT4 nebyl v programovych piehledech
takto oznacen, a¢ obvykle pofady s otevienymi titulky oznacovany jsou. Nikdo z Ceské televize dosud nebyl
schopen podat nam uspokojivou informaci, které porady na CT24 nebo CT4 byly opatieny prekladovymi titulky.
Nicméné tato &isla byla Ceskou televizi do povinného procenta titulkovani téZ zahrnuta.

Vysilani ,,pofadii pro osoby se sluchovym postizenim“ v CT v roce 2011

Ceska televize uvadi tyto souhrnné vysledky podili ,,pofadii pro osoby se sluchovym postizenim* za
rok 2011 (procento z po¢tu a procento z ¢asu):

CT1

CT2

CT24

CT4

pocet

cas

pocet

cas

pocet

cas

pocet

cas

82,6 %

74,9 %

81,3 %

84,9 %

70,6 %

50,5 %

63,6 %

78,8 %

Tab. 4: Hodnoty prezentované Ceskou televizi jako ,,pofady pro osoby se sluchovym postizenim** za rok 2011.

Nejasna je jiz samotna formulace ,,pofady pro osoby se sluchovym postizenim®. (Ostatni porady tedy
nejsou pro lidi se sluchovym postizenim vhodné?)

Dle nazoru organizaci hajicich zajmy osob se sluchovym postizenim jsou pfimo jim urceny, tj. pro né
vyrabény, pouze dva pofady, a to 5 dni v tydnu ,,.Zpravy ve znakovém jazyce* a dvakrat za mésic ,,Televizni
klub neslysicich® plus reprizy. Ostatni porady jsou uréeny vSem divakim a jsou osobam se sluchovym
postizenim prostfednictvim skrytych titulkt ¢i piekladem do znakového jazyka pouze zptistupiiovany.

Vy3se uvedenych &isel bylo dosazeno nekorektnim piistupem Ceské televize, ktera od roku 2009 uméle
navySuje statistické hodnoty tim, Ze do vypoctového zakladu zahrnuje i potady, které pro osoby se sluchovym
postizenim nijak upraveny nebyly.

Umélé navySovani hodnot od roku 2009

Od roku 2009 zménila Ceska televize metodiku vlastniho statistického vypoétu v tom smyslu, Ze do
vypoétl ,,pofadii pro osoby se sluchovym postizenim* G¢elové zatadila kategorii ,,grafika pro neslySici“. Tato
zména nebyla konzultovana s Asociaci organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel, ktera jako oficialni
partner Ceské televize zastupuje cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim.



Jak je z nasledujici tabulky patrné, nejvyssi podil navyseni ,,grafikou pro neslysici“ byl na CT4:

v v

CT2 CT24 CT4

cas
0,5%

cas
74,2 %

pocet
0,1 %

cas pocet cas
0,2 % 0 0

pocet
46,9 %

Tab. 5: Takzvana ,,grafika pro neslysici* na jednotlivych kanalech.

Z profesionalniho hlediska se jedna o terminologicky pojem skutecné ,,asmévny*. Takzvanou ,,grafikou
pro neslysici* jsou minény tabulky s ¢asem a skore pii sportovnich utkanich, které byly béhem ptimych pienost
zobrazovany vzdy a v zddném piipad¢ nejsou specidlni pravou pro osoby se sluchovym postizenim. U sportu
vSak stale jesté nejsou neslySicim divakim dostupné potiebné informace od komentatora ani rozhovory
moderatort se sportovci, chybi téz informace 0 novinkach, o pfipadnych zménach pravidel u jednotlivych sporti
a podobné. Kromé& sportovnich zapast jsou do této kategorie pocitany loterie, Panorama. Dle sdéleni Ceské
televize se do této kategorie pocitaji i piedpovédi pocasi, kde je ¢ast informaci podavana graficky (nedostupny je
vsak komentai moderatorti, ktefi vysvétluji podrobnosti, navic je matouci, Z¢ tyto pofady jsou dosud CT
oznacovany jako porady opatfené skrytymi titulky).

Takzvané ,krauly” pfindSejici prib&ézné zpravodajstvi, které se svym obsahem netykaji piimo
vysilaného poradu, se dle informaci z Ceské televize do ,.grafiky pro neslysici“ nepogitaji. , Krauly* a rtizné
pohybujici se napisy ¢i animované obrazce jsou mezi neslySicimi divaky velmi neoblibené, protoze jsou opticky
velmi rusivé, prekazeji tedy pti ¢teni skrytych titulkd.

K potadiim ,,pro osoby se sluchovym postizenim“ Ceské televize pocita téz potady ,beze slov®, tedy
relace pouze vizualni.

CT1

CT2

CT24

CT4

Pocet

cas

pocet

cas

pocet

pocet

cas

1,3%

0,2%

25%

3,4 %

0

10,5

0,8 %

Tab. 6: Mnozstvi potadu ,,beze slov®, pfi¢itanych k ,,pofadiim pro osoby se sluchovym postiZenim*.

Ani porady ,,beze slov v§ak nejsou specialni upravou pro osoby se sluchovym postizenim.

Zavér

Dle vyjadieni Lidie Best z Evropské federace nedoslychavych je velmi dulezité mit ,,silny* zakon, kde
jsou vSechny povinnosti a podminky kontroly urceny zcela jednoznacné€. Pro kontrolu plnéni vysilaciho zakona
je potieba zménit Cesky vysilaci zakon tak, aby byl ur¢en smérodatny zplisob vypocétu plnéni povinnosti vysilat
skryté titulky. Zakon by mél zcela jednoznacné definovat, ze plnéni povinnosti opatfovat dany procentni podil
pofadd skrytymi titulky se vztahuje k celkové stopazi odvysilanych potadi, nikoliv k pouhému poétu
odvysilanych pofadi. Do medialni legislativy je potfeba vnést i dal§i zmény, napiiklad aby byl kontrolnim
organiim poskytovan material véetné vSech nélezitosti, tedy i skrytych titulkd.

Lze pochopit, Ze dosud neni mozné v Ceské televizi opatiovat veskeré zivé vysilani skrytymi titulky,
protoze je zatim malo vyuzivana moderni technologie zalozena na strojovém rozpoznavani feci a stinovych
feCnicich. Vyuziti této technologie vSak bude rozsifovano, a tim se zdkonna povinnost opatiovat vysilané porady
skrytymi titulky postupné dorovnd i v oblasti zivého vysilani. Bylo by vhodné zvazit moznost odstranéni tvrdosti
zakona tak, Zze by se mohlo skryté titulkovani pocitat zvlast u predtocenych a u zivé vysilanych potadi. Po
dohodé zastupcti Ceské televize se zastupci ASNEP by bylo mozno pfi nejblizi novelizaci zakona iniciovat
navrh, aby bylo u zivé vysilanych pofadl stanoveno nab&éhové obdobi s postupnym zvySovanim povinného
procenta na CT4 napiiklad ze zékladu 20 % kazdy rok o 10 %, a to az do dohodnuté vyse.



Ve prospéch CT by se méla v novele zohlednit i situace tykajici se pofadi, které neobsahuji mluvené
ani zpivané slovo, a jsou tedy mimo moznost titulkovani. Tyto pofady by byly z vypoétového zakladu pro ucely
méfeni procentniho podilu titulkovanych potadu vyloueny a nebyly by jiz zapolitavany ani do kategorie
"poradl s upravou pro neslysici", jako je tomu dosud a kam rozhodné nepatfi.

Za téchto podminek by pfedtocené potfady mély byt titulkovany az do vyse 90 - 100 % (cehoz je
V podstaté dnes jiz dosahovano).

Tato feSeni by byla oboustrann¢ vyhodnd a rozhodné korektné€j$i nez snaha Ceské televize uméle
navySovat statistiky nebo vymyslet nové kategorie, které jednak nemaji z pravniho ani vécného hlediska zadnou
relevanci, a zejména nejsou pro zminovanou cilovou divackou skupinu zddnym pifinosem.

Zdroj dat:
http://www.ceskatelevize.cz/services/programme/xml/schedule.php?user=test&date=31.01.2012&channel=ct1
Vystupy z odd. analyzy programt a auditoria CT

http://tvprogram.idnes.cz/



