\ —

C

\ —

S



KDO JSME 02

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Oddéleni Informacnich a reklamnich sluzeb

Call centrum Pardubice — pracovisté pro neslySici

Tym

e 7 operatorek

« 2 pocitacCe, 2 telefony

« 2 faxy a 1 psaci telefon

e VvV nepretrzitém provozu

A TFelefonica company



TYM OPERATOREK LINKY PRO NEsSLYSici O,

A TFelefonica company



CO DELAME O,

SLUZBA - HOVOR PRO NESLYSICI

asistencni sluzba, ktera pomaha neslysicim

komunikovat se slySicimi

sluZba je v provozu od roku 1997 | Ceccsssssee

nepretrzity provoz - 24 hodin, 7 dni v tydnu
od 1.2.2010 — bezplatné poskytovana pro neslysici vSech operatoru
podminkou je jednoducha registrace neslySiciho (zaslani kopie ZTP
na operatorské pracovisté)

A TFelefonica company



JAK SLUZBA FUNGUJE O,

PRINCIP FUNGOVANI

« neslySici zakaznik vybaveny textovym telefonem komunikuje se
zelenou linkou 800 143 143 nebo prostrednictvim e-mailu
neslysici@o2.com, faxu 800 147 147, ICQ 593 439 364 nebo
SMS na Cislo 722 147 147

« pro slySici zakazniky je urCena zelena linka 800 142 142

» volajici se takto spoji s operatorem, fekne nebo napise svj
pozadavek a operator jej poté "tlumocCi" druhé strane

* psany projev prevadi do mluvené reCi a naopak

* mezi sebou mohou "hovorit" jak dva lidé s poruchou sluchu, tak
neslysici s kterymkoliv slySicim Clovékem dosazitelnym po
telefonu

A Jelefonica company



JAK SLUZBA FUNGUJE - SCHEMA O,

e-mail
neslysici@o2.com

ICQ a fax
593 439 364 T B .t ” 800 147 147

v v ¥

mobilni psaci
telefon telefon

800 142 142 800 147 147

psaci
telefon

800 143 143

A TFelefonica company



KDO SLUZBU VYUZIVA O,

registrovano — 325 neslysicich

podil muzu a zen je pfiblizné stejny

prevazuji vekoveé skupiny 51-60, 31-40 a 61-70 let

Struktura véku klientu
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A Jelefonica company



KOLIK HOVORU ODBAVUJEME O,

* vroce 2010 bylo odbaveno 14 000 hovort
« vroce 2011 odbavujeme kazdy mésic asi 1550 hovoru

* meziro€ni narust provozu cca o 35%

Srovnani provozu mezi 01-02/2010 a 01-02/2011
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A Jelefonica company



KOMUNIKACE S NESLYSicim O,

,Dobry den! Prosim Ti kupovat 6 kusd pit na voda. Méjte

se na hezky. Ahoj!'"
tatinek

,Dobry den, prosim Vas potrebovala bych potvrzeni :ze
pobiram castecéné i dichod kviali dané.™
Ivana K.
,Dobry den! Vsechno nejlepsi k Tvym narozeninam 87-
letym. Hodné zdravi a spokojenosti a veselou elanu.

Méjte se hezky."“
tvoje rodina

,Dobry den, mam zajem o Vasi zaméstnani. Jsem vyucni

list, mam zkusenosti."
Milos B.

A TFelefonica company



OHLASY KLIENTU

Podobné e-maily nas motivuji k dalsi praci:

,Dobry den,chtéla bych podéekovat pani nebo
slecné Dagmar,ze mi pomohla zavolat zachranku.
Mamince je lip. Jsem rada, ze tato sluzba pro

neslysici funguje.“
S pozdravem Ch.

A TFelefonica company



A Jelefonica company



