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Na co se muzete tésit?

V teto prednasce se podivame komplexne na
problematiku pristupnosti dokumentu. Neni
to ale tak jednoducheé a musime to vzit
skutecne spise bleskove:

Neco k datovym schrankam

A ted k dokumentum

Pristupnost dokumentu

Sedm zasad pro pristupnost dokumentu
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Néco k datovym
schrankam



Datova schranka - idealni
komunikace pro OZP

= Zakonem stanovena povinnost ke komunikaci

= Povinné pro pravnické osoby a organy
verejné moci

= Dobrovolne pro neziskovy sektor a fyzicke
0soby

= Efektivni a rychla komunikace elektronickou
formou

= |dealni kanal pro prenos elektronickych
dokumentu
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Nékolik zpusobu pouzivani
DS

= Aplikace ISDS
(www.mojedatovaschranka.cz)

= Pristupne webove rozhrani
(www.opends.cz)

= Zasuvne moduly do e-mailovych klientu (MS
Outlook 2003-2010, ThunderBird, Eudora,
Emoze+)

= Specialni aplikace (Adobe, InCore)

= \/ budoucnu propojeni s webmailovymi
sluzbami




Prava a povinnosti

Mate-li zrizenou a zpristupnenou datovou
schranku, pak:

= Organ vefejné moci s vdmi musi VZDY
komunikovat vyhradne datovou schrankou
(zpusob doruceni postou nema pravni
platnost, neprevzeti zasilky)

= \\y MUZETE komunikovat datovou schrankou
(ale i postou) ,

= Urad je povinen VAM ODESLAT dokument
do datove schranky ( 17 zakona)

= Ufad je povinen OD VAS PRIJMOUT
dokument vzdy ( 18 zakona)



Datova schranka: Prijem
od uradu

Podle 17 zakona OVM zasle dokument do datove
schranky a jiny zpusob doruceni se neuzije.

= Spravni rad (500/2004 Sb.) udava povinnost dorucit
pouze v souladu se zakonem, dokument od OVM
poslany postou tedy neni radné dorucen a nemuze mit
spravni platnost

= OVM musi elektronicky dokument VZDY podepsat (z
podpisu Ize zjistit identitu konkretni osoby i s kontakty)

= Spravni rad pripousti povinnost seznamit s dokumentem
jinym zpusobem, pokud se s nim nemuzete seznamit z
jeho povahy (po technicke strance, pokud neni

pristupny)

= Muzete se dohodnout na tom, ze vam dokumenty budou
zasilany i v jinem formatu, nez v PDF/A

= POZOR: Nesplnéni povinnosti OVM zpusobuje problém
na obou stranach, neucinnost ukonu!
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Datova schranka: Odeslani

na urad

= Vy MUZETE odeslat dokument jakkoliv, vyhoda datové
schranky je jasna

= MuZete odeslat dokument v JAKEMKOLIV ,
akceptovatelnem formatu a NEMUSI BYT PODEPSAN!

= Podle 18, odst. 2 zakona ukon ucineny DS ma stejné
ucinky jako ukon ucineny pisemne a podepsany

= Do DZ Ize vlozit bud dokument, nebo celou datovou
zpravu od jineho OVM (dolozeni bezdluznosti, priznani
duchodu, apod.) a OVM je povinen v této formeé to
akceptovat

= Poruseni techto povinnosti ze strany OVM je porusenim
zakona a primym poskozenim prav (Cl. 2, odst. 3,
Ustavy CR)



A ted’ k dokumentum




Analogovy dokument

= Nosicem je papir

= Snadné prenaseni

= Jednoducha
manipulace

= Fyzicke prvky
autenticity

= Pro cteni AD je nutna
jeho digitalizace

= Pro urcCitou skupinu
nepristupny




Digitaini dokument

= Nosicem je soubor

= Snadné predavani

= Vyhody digitalniho
Zpracovani

= Technicke
strukturovani

= Vyhledavani

= Pokud je dobre
vytvoren, muze byt
pristupny




Formaty elektronickych
dokumentu

= Formaty elektronickych dokumentu jsou stanoveny
zakonem, konkretne 20, Vyhlasky c. 191/2009 Sb.

= Jako nejcastejsi format statickych textovych
dokumentu a kombinovanych dokumentu je
povinnost vyuzivat format PDF/A

= | ze pouzit i jine formaty (umoznuje vyhlaska) pro
vystup ze systemu a odesilani dokumentu (s
nekvalifikovanym souhlasem)

= Dokumenty: PDF/A, PDF (ostatni), DOC/DOCX,
XLS/XLSX, RTF, ODT, TXT

= Obrazova data: JPG, TIFF, PNG, DXF, rastrove
formaty, formaty nakresu, XML data

= Formulare: PDF, XML (treba 602XML)
= Multimedia: MPEG, AVI, MP3, OGG, WAV




Jak muzeme elektronicky
dokument ziskat?

= Datovou schrankou
= Na webovych strankach

= Jako vypis a vystup z informacniho
systemu

= Autorizovanou konverzi
= Jako vystup elektronickeho formulare
= Jako vystup nejake interaktivni aplikace



Jak se vytvari
elektronicky dokument?

= Digitalizaci z papiru

= Generovanim spisovou sluzbou, nebo
agendovym systemem

= Specialnimi nastroji pro tvorbu PDF
= Virtualnim tiskem
= Primou tvorbou postscriptu



Pristupnost dokumentu



Pravni pohled

Mame pravo na pristupné informace, dokumenty a
dokonce i sluzby (a to vCetne soukromych sluzeb)

= Mezinarodni umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim (Clanky 4, 9 a 21)

= Zakon o archivnictvi a spisove sluzbe a souvisejici
predpisy

= Spravni rad

= Zakon o elektronickych ukonech a autorizovane konverzi
dokumentu

= Zakon o svobodném pristupu k informacim

= Zakon o komunikacnich systemech sluchove
postizenych

= Antidiskriminacni zakon

= Zakon o elektronickych komunikacich



Pristupnost dokumentu

= Je to pomerne nova oblevlst |V
celosvetovem meritku (CR vede v EU |
mimo ni)

= Nelze uplatnit stejné principy jako u
pristupnosti webu

= Dokumenty pozmenuji prava osob a
spravnimi ukony (nejen rozhodnutimi) je
vykonavana statni moc



Kde je problém?

= UFady netusi, co se po nich konkrétné chce
= Nedokazeme si predstavit, jake dela nepristupny
dokument problemy

= Nelze stanovit jednotny postup pro vytvareni
dokumentu

= Neexistuje jednoznacna metodika pro urceni toho, co
je pristupne

= Nelze stanovit konkretni pozadavky, ktere museji byt
technicky splneny

= Hodne se misi platformy (dokument, formular, web,
aplikace)



Jsou dokumenty verejné

spravy pristupné? (rok 2009)
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Jsou dokumenty verejné

spravy pristupné? (rok 2010)
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Co je duvodem posunu?

Pozitivni posun:

* Vice dokumentu vznika v elektronické podobé

« Daleko vice dokumentu se tvori jako vystupy v
systemech

 Dokumenty jsou Casto odesilany a publikovany v
podobe, ve ktere vznikly

Negativni posun

. Casta neodborna digitalizace
 Dokument vznikly autorizovanou konverzi neni pristupny

 Dokument se nejprve vytvori listinné a pak se digitalizuje
a nefinalizuje se podle zakona



Nejcastéjsi problemy

= Dokument je pouze naskenovan a vubec se
nevytvari textova vrstva

= Textova vrstva pomoci technologie OCR je
velmi chybova

= Dokument je sice opatren textovou vrstvou, ale
neni tagovan

= U dokumentu je nestastne nastavena
bezpecnost a je zabranen pristup asistivnich
technologii



Urady se zajimaji

= K problematice pristupnosti dokumentu se vede Siroka
diskuse uvnitr verejne spravy

= Jedna z priorit EVS pro roky 2011 a 2012

= UFady se ptaji vétSinou az kdyz narazi na problém, ale
chteji ho aktivne resit

= Velmi problematicka situace pri technickem
vysvétlovani daneého problemu

= UFad vlastné nema moc zputisobl, jak ovlivnit svoje
dokumenty

= Ve vetsSiné pripadu se jednoduSe dokument zasle v
jinem formatu (DOC, RTF, apod.)



A kdo za to muze?

= Za systémy tvorby dokumentu jsou zodpovédni
vyrobci (spisove sluzby, AlS, apod.)

= Ufad ma sice povinnosti, ale ¢asto je pro néj
nerealizovatelné je snadno technicky spinit

= Vyrobci systému mnohdy vlastné nevi, jak se v
jejich aplikacich dokumenty vytvari

= Nepouziva se system sablon

= Pokud je spatne pripraveny zdroj dokumentu,
vysledny PDF nemuze byt pristupny



Sedmero zasad pro
pristupné dokumenty

Vysledkem vyzkumné Cinnosti a odborneé
diskuse je vytvoreni sedmero zasad pro
pristupné dokumenty. Tyto zasady by
mely byt splneny. Pochopitelne idealni je
splneni co nejvetsiho poctu zasad.



Sedmero zasad pro
pristupné dokumenty
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Dokument obsahuje textovou vrstvu
Dokument je spravne strukturovany
Dokument je tagovany

Dokument ma zakladni metadata

Dokument nesmi zabranovat pristupu
asistivnich technologii a uzivatelu k jeho
obsahu

Dokument ma vsSechny formalni nalezitosti

Musi byt jasne, jak ziskat informace z
dokumentu jinou formou




Vzdycky je dobreé se
dohodnout

Lidi bez handicapu si nedokazi predstavit, jaké nam
néco muze délat problémy

My nedokazeme dobre vysvetlit, co vlastné chceme
Zodpovedni netusi, jak hledat zlatou stredni cestu
WWW.110.CZ

www.pristupnostdokumentu.cz
www.technika.nolimit.cz



