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Skupina Telefonica 02

 zalozena v roce 1924

* v souc¢asné dobé ma zhruba 257 0000 zaméstnancul v 25 zemich po celém svété
« celkem 259 000 000 zakaznik

» Cisty zisk 7,6 miliard € (190 mid. K¢)

A o

Hlavni trhy: ,
* Brazilie
« Spanélsko
* Argentina Telefénica je dle letoSniho zebFicku
* Velka Britanie Casopisu Fortune nejobdivovangjsi
« Némecko telekomunikacni spole€nosti na svété.
e Chile 1. Telefénica 2. Verizon 3. AT&T
... 5. Vodafone ... 9. Deutsche Telekom

A Jelefonica company



Nové oblasti rustu pro skupinu Telefénica 02

Sluzby pro zdravotnictvi

- ICT
- Telemonitoring
- Telehospitalizace

Finanéni sluzby
- Mikroplatby
- NFC
- Remittances

o n

Vzdélavani

. ;e/%}?lm ) — Konvergovany obsah
Zabezpeceni &

- E-Learning

- Elektronické zabezpeceni
- Bezpecnost informaci \ 4

Sluzby pro cestovani

— Konvergované fixni / mobilni sluzby
pro volny Cas a cestovani

- On line cestovani P

- Obsah a transakce

A TFelefonica company
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Chronicky nemocni
pacienti

=

Pristroje specialné upravené pro vysilani

PFistup k informacim o péci o zdravi

Pacienti po operacich

=
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zivotnich funkci

Spoluprace mezi lékari
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Sai v seee WE T
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Dalkovy monitoring zivotnich
funkci v Zdravotnickém Centru

24x7 call centrum

Interaktivni zpétna vazba od
Iékaru pfes video-konferenci

Lékarav pristup do
Elektronické Zdravotni Karty
se vSemi zaznamy o pacientovi.

Automaticky monitoring s
pevné stanovenymi hranicemi,
které spousti poplach

Protokoly a klinické sméry
pro zdrav. sestry a |ékare

Rizeni a sprava pacientd,
lékar, pristroju a spoustécich
mechanismi

Sdileni multimedialniho
obsahu v realném case

E-learning (online vzdélavani)

Konzultace a moznost
dalSiho nazoru

A TFelefonica company
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Telemedicina a telehospitalizace 02

SARA Q
Kalenda¥ 4 March 2011
* vzdaleny dohled nad 08:00 . meent
pacienty S

« davkovani léku,
upominky a zmény

» sledovani zivotnich k i
funkci

@ Poslouchejte doktora. ~ ~ 13:59:48

» objednavani na
vySetfeni a kontroly

)

JUNTR DE ANDALUCIA

Yelefoni

v1.0.13.4

* konzultace s lékarem

A Jelefonica company



Telemedicina 02

Colabora

» Specialni videokonference pro lIékafe s moznosti konzultace a on-line prohlizeni snimkd,
laboratornich vysledku atd.

» Moznost pfipojeni do internich databazi a jinych systému
» Umoznuje tele-training — vzdélavani pomoci videokonferenci
» Podporované siti NGN

Rehabitic

« Sluzba umoznujici provadét rekonvalescencni cviceni i mimo zdravotnicka zafizeni a
pritom zuUstat v pfimém styku se svym lékafem (systém vede cviCiciho a zasila vysledky
pravidelné lékafri)

A TFelefonica company




Souéasné Telecare projekty v ramci skupiny Telefénica

* Home Telecare sluzby (SOS Tlacitko, Tele-monitoring, PokroCily home-telecare)
 Lokaliza€ni sluzby a poplasné zpravy

» Lone worker projekty pro pracovniky v terénu (peCovatelky, dorucovatelky, apod.)
» Systémy vyuZzivané pro domaci vézeni, obéti nasilnych trestnych cinu

» Pfeklady znakoveé recCi

* Mobilni Telecare (MiFamilia, O2 Help at Hand) J

Evropsky trh Telecare

» UK — nejvice rozvinuty trh v Evropé, 1,5 mil. zakaznikd, praimérna mésicni cena 10 az 25
Euro (250,- K¢ az 625,- K¢)

« Spanélsko — 600 tis. zakaznik(, projekty v ramci mést a region(i asteéné financované
samospravou / vladou, prumérna meésicni cena 12 Euro (300,- K¢)

* Némecko — 500 tis. zdkazniku, na trhu je mnoho soukromych poskytovatell sluzeb
tisfiové péce, priumérna mésicni cena 18 Euro (450,- K¢)

A TFelefonica company
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Mobilni telefon pro méné naro¢né uzivatele se
vSemi funkcemi bézného mobilniho telefonu a se
zamérenim na jeho snadnou obsluhu

PIni vSechny funkce bézného mobilniho telefonu (tel. hovory, SMS, tel. seznam).
Integrované ,Bezpecnostni tlaCitko®.

Uzivatelsky snadny a pohodiny telefon.

Je pfimo napojen na Helpdesk tisfiového volani.

Nabizi funkci lokalizace pomoci GSM.

Specialni tarify pro seniory na volani.

A TFelefonica company
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Hlavni pfinosy pro uzivatele

« ZajiSténi okamzité a odpovidajici pécCe v krizovych situacich prostrednictvim vyskoleného
personalu.

 Snizeni a pfedchazeni zdravotnich a socialnich rizik seniort a socialné znevyhodnénych
osob

» ZvySeni sobéstacnosti a kvality Zivota seniord a osob se zdravotnim omezenim.
» ZabezpecCeni moznosti mezilidské komunikace 24 hodin denné

Vyhody oproti konkurenci

* Mobilita sluzby a jejiho uzivatele

* Cena

« Zazemi profesionalniho dispecinku s odborné kvalifikovanymi operatory vyuzivajiciho
zkuSenosti jednoho z nejvétSich globalnich poskytovatell telekomunikacnich sluzeb.

A TFelefonica company



Hlavni pfinosy pro blizké osoby a rodinu uzivatele

* Mohou zit s pocitem, Ze je jejich blizky v pofadku a v pripadé potfeby se mu dostane
pomoci.

* Neni nutné, aby s uzivatelem byli v nepfetrzitém telefonickém kontaktu.

* | kdyz nebydli blizko, diky tomu ze jsou zapojeni do sluzby neustale udrzuji kontakt.

 Diky mobilnimu feSeni mohou svého blizkého kontaktovat, at uz je doma nebo venku.

A TFelefonica company



TeleCare

UzZivatel
v pfipadé nouze
nebo krizové
situace zmackne
tlacitko

‘1 Tlsﬁove volam

Operator vyhodnoti volani:

Dispecink O2
24 hodin denné

Databaze
uzivateld

* zajisti vhodnou formu pomoci
nebo asistence,
* dohlédne na Uplné vyfeseni
tisnoveé situace,

* informuje uréeného rodinného
prislusnika nebo blizkou osobu,
* mzZe poskytnout konzultaci
nebo radu.

Kontakt

V databazi uzivatelu jsou k dispozici viechny dilezité
a nutné informace:

» zakladni zdravotni a sociadlni informace,
které poskytl uzivatel,

* kontakty na rodinu, blizké osoby nebo socialni sluzbu,
* hledani uzivatele podle polohy jeho telefonu,
* zaznamy hovorl a poZadavkl uZivatele.

Navazna pomoc

Pribuzny/Pecovatel
* zprostredkovani kontaktu
Q s rodinou nebo s daldimi blizkymi osobami,
* vétsi zapojeni rodinnych pfisludnik( do Zivota uzivatele.

Zajisténi zasahu v pfipadé nouze
¢ privolani rychlé pomoci:

- zachranné sluzby,

- policie,

- hasica.

Asistenéni sluzby

* zprostredkovani sluzeb:

- socialné-terapeutické
Dispecink 02
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poradenstvi,

- objednani k lékari,

- sluzby socialniho pracovnika,

- daldi asistencni sluzby po dohodé s pfislusnou
méstskou ¢asti.

Nasledna asistence

A TFelefonica company



Budouci rozvoj




Strukturalni zmény v socialnich sluzbach a zdravotnictvi.
Podpora elektronizace zdravotnictvi a celé statni spravy.
Mobilita uzivatell a za¢lenéni nemocnych a handicapovanych do plnohodnotného Zivota.

Rozumné investice od ICT Setfi statni i soukromé penize.

A TFelefonica company



ji za pozornost!

Déku




