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OBECNA DEFINICE TISNOVE LINKY

» Tisnové volani je jeden ze zakladnich zpusobu ohlaSeni
mimoradné udalosti a vyzadani pomoci sloZzek
integrovaného zachranného systému.

» Jedna se o sluzbu, kterou je zajiStovana ochrana

zakladnich Ildskych prav - ochrana Zivota,
zdravi a majetku.

»  Fungovani tisfiového volani musi byt nepretrzité,

bezplatné a pro vSechny obyvatele dostupne
na celém uzemi statu.



JSOU PREDCHOZI ZVYRAZNENE BODY
SPLNENY U OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM ?
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SOUCASNA LEGISLATIVA

Zakon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ve
znéni jeho novel se v § 33 se zminuje pouze o evropském
a narodnim ¢islu volani, nenalezneme zde ale, v jaké formé
toto volani ma byt umoznéno. Tradicné je minéno, i kdyz to
zde neni pfimo popsano, ,ve zvukové podobé“.

Musime ale vychazet z obecnych predpokladu, ze kazdy

obéan ma pravo dovolat se na tisnovou linku, coz je ale
praveé u osob se sluchovym postizenim problematickeé.



UMLUVA O PRAVECH 0SOB
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

» Vstoupila v platnost dle ¢lanku 45 odstavce prvniho 3.kvétna 2009.
« Ve sbirce mezinarodnich smluv CR vysla 12. (nora 2010.

« Vsoucasné dobé ji ratifikovalo 144 statu.

* Vélanku 11, nazvaném Rizikové situace a humanitarni krize uvedeno:

Jotaty, které jsou smluvni stranou této umluvy, pfijmou, v souladu se
svymi zavazky podle mezinarodniho prava, véetné mezinarodniho
humanitarniho prava a mezinarodniho prava v oblasti lidskych prayv,
veskera nezbytna opatreni k zajiSténi ochrany a bezpecnosti osob se
zdravotnim postiZenim v rizikovych situacich, véetné ozbrojenych
konfliktu, humanitarnich krizi a pfirodnich katastrof.“



ZAVADENI VIZUALNICH TiSNOVYCH LINEK

Do obliby dostaly kratké textové zpravy (SMS).

Pred zavedenim SMSek osoby se sluchovym postizenim byly
odkazany na pomoc slySici osoby.

* Neékterych pripadech bylo mozné zkontaktovat tfeba mistni
policii pomoci faxového €isla, pokud bylo zavedené.

» Se zavadénim mobilnich textovych zprav se nékteré Grady statni
spravy, jako tfeba méstska policie, snazily mistnim lidem
postupné zpristupnit své faxové a SMS Gislo operatorské sluzby.

* 0d 1. fijna 2002 je v provozu systém operacniho strediska
Zdravotnlcke zachranné sluzby hl. m. Prahy pro prijem textovych
zprav na lince + 420 724 333 155. Vyhodou je dostupnost po_
celé CR a od roku 2006. Sprava hlavniho mésta Prahy Policie CR
(dnes Krajskeé reditelstvi policie hlavhiho mésta Prahy)
zpristupnila svoji celorepublikovou linku + 420 603 111 158.

- Rada kraju zaéina postupné svoje pracovisté vybavovat i
moznosti vizualni komunikace tedy pres SMSku.



PRAVIDLA TISNOVYCH SMS ZPRAV

Do textové zpravy napsat misto a ¢as, kde k udalosti
doslo, co se stalo, jméno oznamujici osoby.

VZdy po zaslani SMS zpravy je dotyénému oznamovateli
z operacniho strediska zaslano potvrzeni o pfijeti zpravy
a o reseni udalosti.

V nékterych pfipadech je Cislo SMS povazovanoza
neverejné a dotycny je ziska pouze pri registraci u dané
slozky integrovaného zachranného systému,

Policie CR registraci nevyZzaduje,

Registraci svého mobilu u pfislusného ol(%énu ma dotyCny
moznost v pripade, Ze zasle prazdnou SMS zpravu, dorazi

jedna ze slozek integrovaného zachranného systému do

mista bydlisté.
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BUDOUCNOST

V nejblizSi dobé by mélo dojit k sjednoceni pravidel a
zaClenéni k narodnim tisnovym ¢éislum jako jsou 150, 155,
158 a 112, které jsou velmi dobfe zapamatovatelné.

V budoucnu by mohlo dojit i na prenosy videoformatu

a umoznéni vizualni komunikace s operatory.
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