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SANTE GROUP je holdingovou spole¢nosti, kterd ma v Ceské
republice cca 220 zaméstnancl a cca 60 zaméstnancil na dohody o
pracich konanych mimo pracovni pomér a sklada z nékolika
samostatnych spolecnosti:
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Privatni zdravotnicka sit’ Santé zajisti komplexni zdravotni péci ve
vsech medicinskych oborech. To vSe v prijemném prostredi klinik v
Praze 1 a Praze 4 a prostrednictvim vice nez 1 300 smluvnich
partnerl po celé CR.

Dale nabizi zavodni preventivni péci pro zaméstnance formou
outsourcingu, ¢imz se prenesou veskeré povinnosti na stranu
poskytovatele. Zavodni preventivni péci provadi Santé u vybranych
partnerl v Praze a po celé Ceské republice.



Spole¢nost Santé Network s.r.o. vznikla v roce 2007, primarné
z potfeby a snahy zaclenit zdravotné postizené zpet na trh prace a
vyjit v maximalni mozné mire vstric jejich o néco malo

k%mpllkovanejsm pozadavkim a potfebam v oblasti pracovniho
trhu

Prvnim krokem byl projekt, jehoz cilem bylo vytvoreni
detasovanych pracovist’ linky Santé a uplatnéni osob s tézkym
zdravotnim postizenim, kteri by se za jinych podminek nemohli
plnohodnotné zapojit do \:)racovnlho procesu, v oblasti telefonické
organizace preventivni a |écebné péce z prostredl jejich domova.

Dalsim krokem bylo vytvareni novych, pfipadne prlzpusobenl
stavajicich pracovnich mist pro up atnéni zaméstnanct se ZPS.



V soucasné dobé zamestnava
spolecnost Sante Network v
prepoctenem stavu cca 80
zameéstnancly se zdravotnim postizenim
na rliznorodych kvalifikovanych pozicich
napric spolecnosti, napf. na pozici
Business Partnera smluvni sité, Ucetni,
recepCni, analytika, zdravotni sestry,
speC|aI|sty marketmgu specialisty
smluvni sité, referenta obchodu, senior
koordinatora LS, senior speC|aI|sty
fakturace, maséra.......

Pomér zaméstnancll se snizenou
pracovni schopnost| (vice jak 50 %
zameéstnancll) a zaméstnancl bez
zdravotniho omezeni nam umoznuje
nabizet vybrané produkty a sluzby v
ramci tzv. nahradniho pInéni.




Za pomérneé kratkou dobu svého pisobeni ziskala spoleCnost Santé
Network jiz dve prestizni ocenéeni: 2. misto a ¢estne uznani za
spolecensky odpovedné chovani firmy v krajském kole souteze
Stejna Sance — Zameéstnavatel 2008 a 3. misto v celostatni soutézi
Microsoft Zaméstnavatel bez bariér 2008.

Santé Network je soucasti platformy, jejimz cilem je distojna a
stabilni prace zdravotné postizenym lidem.

Santé Network Gzce polupracuje napr. s Nadacnim fondem
pro podporu zamestnavani osob se zdravotnim postizenim,
spolecnosti B.P.T , Svazem télesne postizenych, sdruZenim
Asistence pri Jedlickové ustavu, centrem Paraple sdruzenim
Prosaz, Kontem Bariéry...



B N

V pribéhu let 2007,,2008 vzniklo celkem 8 detasovanych
pracovist’ LINKY SANTE, kdy jsme dali prilezitost zaméstnanclim
s TZP pracovat z domova a stat se opét plnohodnotnou soucasti
spolecenského a profesniho zivota.

Kazdy operator linky Sante potrebuje pro svou praci nasleduijici

’

technologii a pracovni pomutcky, které mu zamestnavatel poskytne:
PC
IP telefon — telefon pripojeny pres pocitacovou sit’
internet

licence DAVOS - celé Call centrum je fizeno Davosem,
programem, ktery zajist'uje distribuci prichozich hovorl na vsechny
operatory dle kampani a nastavenych priorit jak na primo na lince
Santé, tak i z domova

Vsechny IP telefony jsou pripojeny na technologii Gate Way, ktera
zajiStuje propojeni IP telefonl' s pobockovou Ustfednou. K )
nastaveni vsech hovor( IP telefond je nutny jesté SIP server, ktery
vytvari sit’ IP telefond uvnitr firmy.



Operatofi jsou v pribéhu prvniho pracovniho mésice v
praci s veSkerymi uvedenymi technologiemi dikladné
proskoleni.

Veskerou technologii do domacnosti hradi spolec¢nost
Santé Network ze svych zdrojd.

Spolecnost Santé Network taktéz proplaci operatorlim z
domova studium ANJ pres aplikaci Skype

V priibéhu let 2007 a 2008 spole¢nost Santé Network
vytvorlla na podkladé analyzy dvé mista referentt lidskych
zdrojli z domova a dvé mista analytikl konkurence z
domova, kteri pro svou kazdodenni praci ve vysoké mire
vyuzivajl internet MS Office, MS Outlook a Internet.

VSichni zameéstnanci Santé Network musi umét uzivatelsky
pracovat s programem MS Office, MS Outlook, Internetem
a s internim informacnim systemem Workflow.



« WF je unikatni informacni CRM systém, ktery umoznuje nejen
shromazd'ovat pacientovu dokumentaci, ale propojuje i dalsi slozky
organizace péce.

« Obecné je WF idealnim nastrojem nejen pro komunikaci
s pacientem a predavani informaci mezi lékari, ale umoznuje takeé
generovat nejrliznéjsi statistiky, které napomahaji zvySovat osvétu
a podporovat preventivni programy mezi pacienty.

« Napriklad se mlze jednat o prdmérnou nemocnost zaméstnanct
dané spolecnosti, primérné cerpani preventivni péce a jaké obory

jsou nejvice zanedbavany.



« Santé Network je v prepoctenem stavu zaméstnancl se
zdravotnim postizenim na kvalifikovanych, nemanualnich pozicich,
evropskym lidrem.

« Jde predevsim o to chtit opravdu zameéstnat a také vyjit vstfic
potfebam zaméstnance se snizenou pracovni schopnostl a co
nejefektivnéji a nejadekvatnéji upravit na podkladé téchto potreb
jeho pracovni misto.

 Davame prilezitost vSem, ktefi svij handicap nevidi jako
neprekonatelnou prekazku Ve SVém pracovnim Zzivote.

Motto:

+Tvrdi-li lidé o nécem, ze je to Silené, méli bychom se do toho pustit.
Tvrdi-li 0 necem, Ze je to dobré, znamena to, Ze to uz dela
nékdo jiny.
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