Rozvoj eHealth a
Telefénica O2
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Predstaveni skupiny Telefonica 02

— zalozena v roce 1924

— Vv soucasné dobe ma zhruba 257 0000
zameéstnancu v 25 zemich po celém
svete

— celkem 259 000 000 zakazniku

— CSR projekty s [ V roce

2008 vice nez 4 Hlavni trhy:

- Brazilie

— Spanélsko

— Argentina

- Velka Britanie
- Némecko

— Chile
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Telefonica O2 na ceském trhu

— nejvétsi dodavatel telekomunika€nich sluzeb
— jediny konvergovany operator

~ tfeti nejvétsi poskytovatel IT FeSeni v CR

— hlavni dodavatel ICT pro verejny sektor

— mimoradneé silna pozice v oblasti telematiky,
ktera je technologickym zakladem projektu
eHealth

— vice nez 8500 zaméstnancu, 3. nejlepSi
zameéstnavatel roku 2009

— partner fady kulturnich a sportovnich projektu

— zfizovatel Nadace O2, partner Linky bezpeci a
Linky seniort, ¢len asociace ,,Safer Internet”

— staly rozvoj v oblasti kvality

0O,

02 atelematika;

— za minuly rok sluzby v
hodnoté radové stovek mil.
K&

— sluzba O, Car Control ma
25.000 uzivatell

— hlavni dodavatel systemu
pro elektronické mytné

Jak vnimame kvalitu?
~ 1SO 9001

(certifikace rizeni kvality)
- 1S0O 14001

(enviromentalni politika)

- CSN OHSAS 18001
(bezpecnost prace)

- 1SO 270001
(informacni bezpecénost)
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Nové oblasti rustu pro skupinu Telefénica 02

Sluzby pro zdravotnictvi

- ICT
- Telemonitoring
- Telehospitalizace

Finanéni sluzby
- Mikroplatby
- NFC
- Remittances

o n

Vzdélavani

Zabezpeéeni ( ;d@/ﬁﬂ[m ) - Konvergovany obsah

- E-Learning

- Elektronické zabezpeceni
- Bezpecnost informaci \ 4

Sluzby pro cestovani

— Konvergované fixni / mobilni sluzby
pro volny Cas a cestovani

- On line cestovani P

- Obsah a transakce

A TFelefonica company
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~ ™ 4 ™
: Odbornici Management
Pacient L _ ..
- Nedostatek lIékarského Ekonomicka udrzitelnost
Starsi populace (nardst poctu personalu Vzriist efektivity
chronickych nemoci) —  Medicina zaloZena na faktech Zvyseni kvality
VeIr_m dobfe informovany —  Sub - specializace poskytovanych sluzeb
pacient - Nové pracovni nastroje
\. J \. J
Zvyseni nakladi
Nedostatek zdrojt
Nizka efektivita fizeni
A —————

Q Nové zpusoby poskytovani

e Integrované zdravotnicke sité

zdravotni péce

e Vyvoj novych modelu fizeni

\_

(koncese, etc.)

_______________

ICT je kliCcovy nastroj pro:

2
l
-  ZvySeni produktivity profesionall i
- Optimalizaci siti :
- Poskytovani aplikaci, kdy se plati za pouziti — i
pay per use (zadné investi¢ni naklady) !
- Telemedicina — zejména preventivni ucinek a :
snizeni budoucich naklad I
- Teleasistence (Uspora nakladu) i
/

——— o ——————————
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Telefénica pripravuje svou nabidku tak, aby uspokojila ruzné O
potreby trhu 2

’ !'LE
Eé‘f_‘:‘ A [ Zdravotnicka ]
Centra primarni centra Nemocnice [ Odbornici ]
Obgané / pece
pacienti / \
Multimedialni Outsourcing IT Podpora zakladnich
platformy (managed LAN, systému
managed PC) (SAP, Meta 4, HIS, PACS)

4 4 )

Telecare Colabora
Objednavkovy
systém

Telemedicina a
telecare

s |( Klicova infrastruktura : St 4NN

- I Hardware (servery, PC atd.) I " 3

Verejné | Komunikace (pfenosova sit’ fixni i mobilni, | Firemni L
\ ! \

K J sité ustredny, atd.) sité
o e o e o e e e o e O e EE e e e e EE e . -

J

Poskytovani sluzby ,,end to end*
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Do budoucna se Teleféonica O2 nejvice zaméfri na nabidku 02
komunikacénich sluzeb, IT, telemediciny a sluzeb tisnové péce

f Rozvoj sluzby \

INTEGROVANA
Video SLUZBA
telecare
Mobilni telecare - ) Colabor@ Outsourcing IT
Zakladni fixni e
telecare m————— - Poskytovani Informacni

I Business models: O@Sclll
I - B2B

| | - B2B2C
\«’_‘/c \ - B2C

“ N

-  Telecare (tisnova péce pro seniory a obCany se zdravotnim omezenim) — ve Spojeném
kralovstvi je vice nez 1,5 milionu uzivatelu sluzby tisfiové péce, ve Spanélsku pocet uzivatelu
presahuje 700 tis. ob&anu — v Ceské republice zatim necelych 3000 uZivatell

-  Telemonitoring — tato sluzba muaze snizit poCet navstév pacientl u Iékafe 0 50%

-  Telehospitalizace — muze snizit poCet pacientt lezicich v nemocnicich az o 25%, pficemz
naklady na pacienta v domacim oSetfeni jsou pfiblizné poloviéni nez naklady na lizko ve
zdravotnickém zafizeni
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S rozvojem technologii je nyni k dispozici nejen tzv. ,fixni reseni” O
2

tisnove péce, ale i reSeni mobilni
Zigbee ,Panic Button” .
. (SOS/bezpecnostni [ \., SOS tladitko ]
tlacitko) a senzor aktivity 1

Ju@ i @ RF

Uzivatelova
brana pro
Mobilni
Telecare

Uzivatelova brana
. proFixni Telecare

Mobilni
TeleCare TeleCare
Server ARC
Technicke
Inovace

Ceéovatelt‘]v Interface (rozhrani) )

Mobilni

Fixni Telecare
Telecare
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http://www.ahdistribution.com/Emporia_life_plus_mobile

Pro mobilni reSeni Ize pouzivat ruzné typy O
koncovych zafizeni podle volby zdkaznika 2

Pecovatel

Tisfové Call-centrum

Zarizeni
nahlasi
poplach

Systém Incident Managementu a jeho vystupnovani (pribéhu)

Klicové Zasady
*Poskytovat stejnou uroven péce, kterou klient dostava v domacim
prostiedi i na mobilnim zafizeni
*Systém reaguijici v pfipadech nouze / pozadované pomoci
*Moznosti pfistroju zalezi na konkrétnich potfebach uZivatelll (mozZnost
dualniho reZzimu — doma/mobilni)

*Pohotovostni sluzba je pfistupna kdykoliv a kdekoliv diky mobilnimu
telefonu

*GPS lokalizace v pfipadé incidentu pro rychlejSi pomoc

*Potencialni proaktivni dohled osob, které se pohybuji: @) mimo domov,
nebo b) mimo urCenou oblast

*Integrované rfeSeni do souCasného systému Tisnoveé péce vyuzivajici
moderni pfistroje A ‘Jelefonica_company
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Sluzba MiFamilia je modernim resenim tisnové péce O
2

A LI A 4

Telefonica Group pro narocnejsi klienty

Akce, ktera probéhne v pfipadée, ze je stisknuto ,Bezpeclnostni
tlaCitko®“. Tato akce muze byt libovolné nastavena pres portal
Mi Familia ( volani na tisfiova Cisla, volani na call centrum
tisfove péce, volani pfibuznému / sousedovi, ... )

‘. . - ] Send
@ mifamilia | changes to
1

the mobile

Jelefonica

(")) EMERGENCIA

Ll TLAMAR

(& MENSAJES

» Contact

FOTOS . he Contact  Daughter v | Tel 958537873

QDD L Number of attempts I =
. 1 u: 1 1 1 | 7 -

P
User/Customer Support Address: soporte_ mifamilio@tid.es

10 A TFelefonica company



Reseni MiFamilia kombinuje snadné ovladani a O
nejmodernéjsi technologie 2

Portal Mi Familia umoznuje kdykoliv a okamzité zjistit polohu pfibuzného (uzivatele), v
pripadé, ze je tato sluzba autorizovana.

‘. . » Jeleforne
@ mifamilia

|
AESRRGENCIAS Bienvenido Alejandro
CONTACTOS
(©)) EMERGENCIA

& viensases . Dénde estdn...?

- —— T —
[ map | Satellite [ Hybrid |-

Actualizar

o

23
SLFOMERED BY

ooggle | e A
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V oblasti tisnové péce Telefonica O2 také podporuje O
reseni Senior Inspect firmy Clevertech 2

Senior Inspect

Program pro podporu zivota klientl nejen v domacim prostredi

« Pohybové Cidlo umoziuje automaticky detekovat pad a vyslat
nouzovy signal, lokalizuje pacienta pomoci GPS

« Je pfipojen na specializovany helpdesk, ktery je neustale v
provozu

» Soucasti je Bezpecnostni tlacitko

«  Systém umoznuje pripojeni rozSifujicich (bezdratovych)
zdravotnich senzor(

A TFelefonica company



Pro nejblizsi obdobi pripravujeme noveé jednoduché mobilni reseni O
pro tisnovou péci se zachovanim standardnich telefonnich sluzeb 2

Mobilni telefon pro méné naro¢éné uzivatele se vSemi
funkcemi bézného mobilniho telefonu a se zamérenim na
jeho snadnou obsluhu

# MO0 iovg

L

PIni vS8echny funkce bézného mobilniho telefonu (tel. hovory, SMS, tel. seznam).
Integrované ,Bezpecnostni tlaCitko".

Uzivatelsky snadny a pohodiny telefon.

Je pfimo napojen na Helpdesk tisnového volani.
Nabizi funkci lokalizace pomoci GSM.

Specialni tarify pro seniory na volani.

13 A TFelefonica company


http://www.ahdistribution.com/Emporia_life_mobile_phone_for_the_e

Zaverecne shrnuti 02

Yelefonica

eHealth je oblasti strategického zajmu Telefénica 02
Chceme podporovat rozvoj eHealth v Ceské republice
Jsme otevireni partnerstvim

Disponujeme portfoliem sluzeb pro ucely tisnové péce a toto
portfolio stale rozsirujeme

Vyuzivame svych zkusenosti a produktu z pribuzné oblasti
telematiky a telemetrie

el

O,

£ r,TE_'é E”F/h'&{_ o
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Déekuji za pozornost

Pro dalsi informace kontaktujte:




