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Anotace:
Prispévek obsahuje v iivodnich kapitolich predstaveni holdingu Santé — privdtni zdravotnické sité a piedevsim
predstaveni spolecnosti Santé Network s.r.o., ktera zaméstnava v prepocteném stavu cca 80 zaméstnancu na

kvalifikovanych, nemanualnich pozicich napric spolecnosti. Dalsi kapitoly se zaméruji na vyuziti informacnich
technologii a moznosti prace z domova pro zaméstnance se snizenou pracovni schopnosti v Santé Network s.r.o.

1. Predstaveni holdingu Santé
SANTE GROUP je holdingovou spole¢nosti, kterd ma v Ceské republice cca 220 zaméstnancti a cca 60

zaméstnancli na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér a sklada se z nékolika samostatnych
spole¢nosti:

Santé Group

BENEFITY a.s.

Capitol Internet
Publisher

Santé Network Santé Slovakia

Privatni zdravotnicka sit’ Santé zajisti komplexni zdravotni péci ve vSech medicinskych oborech. To vse
v pfijemném prostfedi klinik v Praze 1 a Praze 4 a prostfednictvim vice nez 1 300 smluvnich partnerti po celé
CR. Dale nabizi zavodni preventivni pééi pro vase zaméstnance formou outsourcingu, ¢imz se pienesou veskeré
vase povinnosti na stranu poskytovatele. Zavodni preventivni péci provadi Santé u vybranych partnerti v Praze
a po celé Ceské republice.

2. Predstaveni spole¢nosti Santé Network s.r.o.

V roce 2007 hledala spole¢nost Santé dalsi moznosti pfidanych hodnot, které je schopna nabidnout ve spojitosti
S poskytovanymi zkusSenosti. Vypracovala tedy projekt, ktery napomaha k zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim a jejich navratu do spolecenského a profesniho zivota. Prvnim krokem bylo vytvofeni detaSovanych
pracovist LINKY SANTE, kdy spole¢nost Santé nabidla zdravotné postizenym osobam moznost profesniho
uplatnéni v oblasti telefonické organizace preventivni a 1éCebné péce z prostedi jejich domova.

Dalsim krokem bylo vytvareni novych, pfipadné pfizplisobeni stavajicich pracovnich mist pro uplatnéni
zaméstnancl se zdravotnim handicapem, coz v kone¢ném dusledku vedlo k zalozeni samostatné spolecnosti
Santé Network, kterd zaméstnava vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim, které se podileji na poskytovani
vybranych produkti a sluzeb. Pomér zaméstnancli se snizenou pracovni schopnosti a zaméstnanci bez
zdravotniho omezeni ndm umoznuje nabizet vybrané produkty a sluzby v rameci tzv. ndhradniho plnéni.



V soucasné dobé zaméstnava spolecnost Santé Network Vv pfepocteném stavu
cca 80 zaméstnancu se zdravotnim postizenim na riznorodych pozicich napfti¢
spole¢nosti, napt. na pozici Business Partnera smluvni sité, analytika, senior
koordinatora LS, zdravotni sestry, referenta technického tseku, specialisty
smluvni sité, specialisty kartotéky, referenta obchodu, operatora LINKY
SANTE, recepéni apod.

Santé Network je v Evropé ojedinélym zaméstnavatelem, ktery zaméstnava
tak vysoky pocet zdravotné postizenych zaméstnancli na nemanualnich,
kvalifikovanych pozicich. -

=

Za pomérné kratkou dobu svého plisobeni ziskala spole¢nost Santé Network
jiz dvé prestiZni ocenéni: 2. misto a Cestné uznani za spolecensky odpovédné chovani firmy v krajském kole
soutéze Stejna Sance — Zaméstnavatel 2008 a 3. misto v celostatni soutézi Microsoft Zaméstnavatel bez bariér
2008. Garantem této kategorie, uréené firmam zaméstnavajicim handicapované, je Konto BARIERY.

Santé spolupracuje napt. s Nada¢nim fondem pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
spole¢nosti B.P.T, Svazem télesné postizenych, sdruzenim Asistence pii Jedlickové tstavu, Ceskou unii
podporovaného zaméstnavani, Kontem Bariéry, EASPD - jednou z z nejvétSich asociaci v EU, kterd sdruzuje
poskytovatele socialnich sluzeb a zaméstnavatele osob se zdravotnim postizenim.

Od roku 2008 je Santé Network s.r.o. také registrovanym ¢&lenem platformy, jejimz cilem je dustojné a stabilni
prace zdravotné postizenych lidi.

Déavame prilezitost vSem, ktefi svlij handicap nevidi jako nepiekonatelnou prekazku ve svém pracovnim zivote.
Motto:

,»Tvrdi-li lidé o néCem, Ze je to Silené, méli bychom se do toho pustit. Tvrdi-li 0 né¢em, Ze je to dobré, znamena
to, ze to uz déla nékdo jiny.*

Vize spole¢nosti:

a. privést osoby se zdravotnim postizenim zpét do spole¢nosti a zahrnout je do pracovniho procesu

b. wvytvofeni pracovniho mista znamena vytvoieni ptidané hodnoty pro spole¢nost

€. chceme se stat vyhleddvanym zaméstnavatelem pro osoby se zdravotnim postizenim

d. loajalita zaméstnanct — jelikoZ jsou osoby se zdravotnim postizenim ¢asto izolovany od okolniho svéta, jsou
pak jako zaméstnanci vyrazné€ loajalngjsi nez zaméstnanci bez zdravotniho postizeni

e. osveta vuci okoli — je znamou skuteCnosti, ze vici osobam se zdravotnim postizenim chova vétSinova
spolecnost mnoho predsudkii a jednim znaSich cild je tato tabu a predsudky bofit, protoze jsou
neopodstatnéné a brani plnému a plnohodnotnému zapojeni osob se zdravotnim postizenim do Zivota
spole¢nosti

3. Kapitola — MozZnosti prace z domova, vyuZiti informac¢nich technologii

V pritbéhu let 2007, 2008 vzniklo celkem 8 detasovanych pracovist LINKY SANTE, kdy jsme dali piileZitost
zaméstnancim s TZP pracovat z domova a stat se opét plnohodnotnou soucasti spole¢enského a profesniho
Zivota.

Kazdy operator linky Santé potiebuje pro svou praci nasledujici technologii
a pracovni pomticky, které mu zaméstnavatel poskytne :

1) PC
2) IP telefon
3) internet

4) licence DAVOS - celé Call centrum je fizeno Davosem, programem,
ktery zajistuje distribuci pfichozich hovorG na vSechny operatory dle
kampani a nastavenych priorit jak na pifimo na lince Santé, tak i z domova




VSechny IP telefony jsou pfipojeny na technologii Gate Way, ktera zajiStuje propojeni IP telefont
s pobockovou ustfednou. K nastaveni vSech hovort IP telefond je nutny jesté SIP server jako hlavni komponent
IP PBX.

Pro praci operatora je také nutny i tzv. SIP server, ktery vytvafi sit’ IP telefont uvnitf firmy.
Operatofii jsou v prubéhu prvniho pracovniho mésice v praci s veskerymi uvedenymi technologiemi dikladné
proskoleni.

Veskerou technologii do domacnosti hradi spolecnost Santé Network ze svych zdroju.
Spolecnost Santé Network taktéz proplaci operdtorim z domova studium ANIJ pfes aplikaci Skype.

V priibéhu let 2007 a 2008 spolecnost Santé Network vytvorila na podkladé analyzy dalsi dvé pracovni mista
a pracovni naplné pro referenty OLZ z domova a dv& pracovni mista a naplné pro analytiky konkurence
z domova, ktefi pro svou kazdodenni praci ve vysoké mife vyuzivaji internet MS Office, MS Outlook a Internet.

Vsichni zaméstnanci Santé Network musi umét uzivatelsky pracovat s programem MS Office, MS Outlook,
Internetem a s internim SW systémem Workflow.

WEF je unikétni informa¢ni CRM systém, ktery umoziiuje nejen koncentrovat pacientovu dokumentaci, ale
propojuje i dalii slozky organizace pé&e. Ve chvili, kdy klient zavola na call centrum LINKU SANTE &1212,
dokaze systém dle telefonniho Cisla klienta identifikovat a automaticky operatorovi/zdravotni sestfe otevie
pacientovu kartu. LINKA SANTE ihned vidi on-line diafe 1ékaiti a okamzité pacienta objedna na vySetfeni. Pi
prichodu pacienta na recepci Santé informuje recepéni v ramci WF 1ékafe, ze pacient jiz dorazil. Lékar ihned
vidi veskeré pacientovy zdravotni zaznamy, a to nejen své vlastni udaje, ale také veskeré udaje svych kolegi
véetné vysledku laboratornich odbéri. Obecné je WF idealnim nastrojem nejen pro komunikaci s pacientem
a pfedavani informaci mezi 1ékati, ale umoziiuje také generovat nejriznéjsi statistiky, které napomahaji zvySovat
osvétu a podporovat preventivni programy mezi pacienty. Napfiklad se mize jednat o primérnou nemocnost
zaméstnancli dané spoleCnosti, primérné Cerpani preventivni péce a jaké obory jsou nejvice zanedbavany.
Samoziejmosti je komunikace s pacientem prostfednictvim emailu a SMS, vcetné automatického upozoriovani
a po ptedchozi dohodé také sdélovani vysledkd.

4. MAX

Operatoii z domova jsou taktéZ soucasti projektového tymu MAX .
Co je MAX?

MAX je Medicinsky Automatizovany Komunika¢ni Systém, ktery zajistuje pacientim rychlejsi a snadné&jsi
pftistup ke zdravotnim sluzbam.

MAX je tzv. klient-serverova aplikace, jejimz prostfednictvim ma pacient moznost se 24 hodin denné, 7 dni
Vv tydnu objednat na prohlidku u lékare. Diky MAXu si sjednate schizku s 1ékafem na konkrétni termin dle
vasich casovych moznosti. Sta¢i zavolat linku MAX. Pokud neni vas 1ékat dostupny, linka MAX je schopna
vyhovét vasemu pozadavku 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. MAX spojuje 1ékare vice medicinskych odbornosti,
takze pokud vam naptiklad prakticky lékat doporuéi navstévu u specialisty, mlize Vas pfimo v ordinaci objednat
do diafe tohoto lékare.

Na strané 1ékate je na PC nainstalovan elektronicky Diai MAX. Lékat definuje vlastni ordinaéni dobu a délku
prohlidky. Pacienty do didfe poté objednava Call centrum linka MAX nebo 1ékai osobné. Pacientovi neni
zvefejniovano telefonni Cislo 1ékate. Pfi aktivaci v systému je 1€kati generovan iKod, ktery slouzi pro identifikaci
lékare. iIKod preda lékar pacientovi ve formée vizitky.




