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Anotace: Trvala potieba vzdeélavani klade naroky na hledani novych zpiisobii pristupu ke vzdélavacimu obsahu.
Zlepsujici se kvalita a dostupnost pripojeni k Internetu, prinasi nové technologické moznosti. Mimo klasickych
metod vzdélavani a e-learningu, ktery je nékdy postizen malou zpétnou vazbou a vyssimi naroky na disciplinu
posluchace, se miizeme setkat S Novou technologii, ktera kombinuje vyhody vzdaleného vzdélavani a primého
kontaktu s lektorem. Jde o technologii webindri. Tato webové zaloZend technologie umozni pristup Ke
vzdélavani s pomoci webového prohlizece s vyuzitim videokonference, prezentaci, sdileni plochy, chatu, anket a s
primym zapojenim posluchacii do vykladu. Vyhodou je nejen zpiisob pristupu k informacim, ale také ekonomicka
efektivita celého reseni. Clanek srovnava ndklady jednotlivich vzdélavacich pristupii a efektivitu a rychlost
vzdelavani. Existuji situace, kdy je pritomnost zZivého lektora nezbytnosti, ale technologie webindre tyto situace
minimalizuje.

1. Vzdélavani jako nezbytnost dnesni doby

Rychly rozvoj informac¢nich technologii a Internetu naim dnes poskytuje piilezitosti, které byly jen pred
n¢kolika malo lety tézko realizovatelné. Dne$ni podnikani se odehrava v prostfedi rychlych inovaci a silné
konkurence. V této situaci jiz znalosti piinaseji vy$si vynosy neZ jiné zdroje. Ceska republika jako vysoce
oteviena ekonomika se stale vice zapojuje do mezinarodniho obchodu a je tfeba hledat néstroje a procesy, které
by umoznily ziskat vyhodu nebo alespoil udrzet krok s konkurenty. Efektivni vzdélavani jiz nemtze byt brano
pouze jako zlepSovani vykonu jednotlivet, ale jako hnaci motor celé firmy.

Velkou zménu do vzdélavani nejen v CR piinasi stale se zlepsujici kvalita piipojeni k Internetu.
Vysokorychlostni Internet umoznuje pienaSet multimedialni obsah bez vaznéjSich problémi. Jak vyplyva
z informaci spole¢nosti Akamai [1], pohybuje se dnes CR v prvni desitce stati S nejrychlej§im pripojenim
K Internetu s primérnou rychlosti 4,8Mb/s (informace za 3. Ctvrtleti 2009). Toto znamena prileZitost najit
moderni vzdélavaci systémy, které pfinesou vzdélavaci obsah k posluchaci ne naopak.

2. Klasické vzdélavani a e-learning

Udrzeni schopnosti a znalosti potfebnych pro ménici se prostredi, pfi rozumnych nakladech, je naro¢ny
ukol. Potfebné znalosti se nejen rychle méni, ale také geografické rozlozeni pracovnikd vzdélavani dosti
komplikuje. At uz se jedna o vzdalené pobocky firem, osoby pracujici z domova nebo osoby se specifickymi
problémy. V téchto situacich zacina klasické vzdélavani ztracet dech. Nejbéznéjsim zpisobem, jak se s timto
problémem klasické vzdélavani vyrovnava, jsou centralizovana Skoleni a seminate, které kladou zna¢né naroky
na prepravu zaméstnancti a provozni naklady. Vyhodou klasickych metod vzdélavani samoziejmé je pfitomnost
lektora s dobrou znalosti dané problematiky a schopnosti okamzité reagovat na vznikly dotaz.

Pro feseni téchto problému se jako vyborné feSeni jevil e-learning. Piesto, Ze je tento termin jiz dlouho
znamy, uved’'me si jednu z jeho definic: E-learning je nastroj pro tvorbu, aktualizaci, distribuci a vyhodnoceni
vzdélavani, spravu znalosti prostiednictvim sitovych technologii a pocitace s pfislusSnym programovym a
technickym vybavenim. Samostudium nebo "zivé" studium ve vnitropodnikové pocitacové siti (intranet), ve

firemnich e-kurzech nebo v celosvétové siti (Internet) ve firemnich i vefejnych e-kurzech. [2]

Jaké jsou tedy vlastnosti e-learningu, které by z néj vytvorily vhodny vzdélavaci nastroj pro soucasnou
dobu? Mezi vyznamné charakteristiky e-learningu bychom mohli zatadit jeho flexibility. Muze poskytnout
aktudlni obsah v realném case, tedy tehdy, kdy jej nejvice potfebujete. Umoziiuje kontrolu nad rychlosti uceni,
druhem pouzitych studijnich materialdi, nejvhodnéjsim mistem pro uceni. Je vysoce individualni, a to jak po
strance obsahu, tak potfebného €asu. Nabizi komplexni pfistup k informacim z riznych zdrojt, pro nejriznéjsi
témata a v upfednostiiovaném formatu. Proto miize byt e-learning efektivni, diky mozné interakci pouzitych
materialtl a také rychly, diky individualni volbé studijniho tempa. [3]



E-learning se snazi reagovat na potfeby soucasnych firem diky nasledujicim vyhodam:
snizeni technickych, organiza¢nich a cestovnich ndkladd,

sniZeni ¢asu na organizaci $koleni, ¢asu na dopravu, ¢asu mimo kancelaf,

rychlé vyskoleni velkého poctu i geograficky vzdalenych pracovnikd,

dodani vSech druhti skoleni (na miru i univerzalni, technické i obchodni, produktové i procesné
zamétené),

spojeni formalniho i spontdnniho pfistupu ke Skoleni,

sprava znalosti — zpracovani vysledkt vzdélavani, kontrola a vyuziti znalosti, planovani vzdélavani
a kariérniho rustu.

Ptes nesporné vyhody e-learningu bych jej nenazval nastupcem klasickych vyukovych metod, jak byl

nekdy chapan, ale jako jeho vhodny dopln€k. Vedle vyhod totiz také existuji jisté problémy, které mohou
e-learning limitovat. Je no napf-:

nedostate¢na nebo nemozna interakce s lektorem v procesu uéent,

rozsah studijnich materiala (desitky stran textu) a neschopnost jim samostatné porozumét,
uroven motivace vzdélavané osoby,

délka a naroc¢nost pfipravy e-learningového kurzu.

Dilezitou roli tedy hraje nejen volba vhodnych vzdélavacich témat, ale také vhodny pfistup k jejich

predani. RGzné Grovné znalosti a motivace tak mohou vést k vyraznému tspéchu nebo k nenaplnéni ocekavani.

3. Webinare

Slovo webinai pochazi z pocesténého vyrazu webinar (Web-based seminar). Jde o synchronni

interaktivni pfistup ke vzdélavani, ktery na rozdil od jinych technologii (webcastu) umoziuje obousmérnou
komunikace. Webinairové systémy se zacaly rozsifovat na pielomu 21. stoleti v ndvaznosti na videokonferencni
technologie. Na rozdil od videokonferen¢nich systému, které jsou Casto hardwarovymi zafizenimi, jsou
webinafové systémy nejcastéji webovymi aplikacemi.

Co tedy ptinaseni webinafe nového oproti dfive pouzivanym vzdélavacim metodam? Pokud se

podivame na nasledujici piehled kli¢ovych vlastnosti webinaiti, najdeme tu mnoho zajimavého.

Webinaie jsou dostupné odkudkoliv (z domova, kancelaie, ze zahrani¢i) — diky principu webové
aplikace je poslucha¢ jen minimalné omezen v misté pouziti. Potéebuje jen bézny pocitaé s pfipojenim
k Internetu, podporovany webovy prohlize¢, sluchatka s mikrofonem, pfipadné¢ webkameru. Pokud ma
vSe potiebné, piihlaseni k webinafi nezabere vice nez nékolik minut.

Ucast bez cestovani — vyuziti webové technologie rusi soudasné ,,dopravni“ zvyklosti. Necestuje uz
poslucha¢ za lektorem, ale lektor za posluchacem. Toto vSe navic pouze virtudln€. Takto mohou
Ucastnici vzdélavaciho procesu usetfit znacné mnozstvi ¢asu a prostiedkd potfebnych na cestovani, ale
navic maji moznost ziskat toho nejlepsiho lektora, ktery je napf. pro velkou vzdalenost bézné
nedostupny.

Interaktivni forma s moznosti spoluprace — webinafové systémy poskytuji obousmérnou komunikaci
a nabizeji tak vSem posluchacim moznost zapojeni v pribéhu webinafe. Vyuzit je mozné nejen
nejbéZnéjsi nastroj, kterym je chat, ale také pfimou komunikaci pomoci audio/video konference.

Zivy prenos V realném &ase — plna synchronnost pribéhu vzdélavani s piimym piistupem k lektorovi
umoziuje okamzité ziskat odpovédi na vzniklé dotazy.

Bezpecny pristup — veSkery vzdélavaci obsah je dostupny az po pfihlaseni do systému. Ptihlaseni je
mozné ochranit heslem, takto se nemohou piihlasit neopravnéné osoby. Navic vSechny pfitomné lektor
vidi v seznamu Ucastniktl a ,,nevitany“ navstévnik muze byt z webinafe vyloucen. Komunikace mtze
byt Sifrovana nebo komunika¢ni servery mohou byt umistény ve vnitrofiremni siti.

Skalovatelné pro jedince az tisice 0S0b — webinafové systémy jsou pouzitelné jak pro velmi malé tak
pro velmi velké skupiny. Pro efektivni vzdélavani mizete navic poradat vice webinaill ve stejném case,
rozdélit tak vzdélavani do mensich skupin s vétSim zapojenim ucastnikl nebo uspotadat ,,o0bii* webinafr
pro tisic osob.

Vyuziti webové aplikace s nizkymi datovymi pienosy — datové prenosy potiebné pro realizaci webinaie
jsou na strané poslucha¢i mensi nez 200 kb/s. S ohledem na vySe zminénou pramérnou rychlost



ptipojeni v CR je jasné, Ze rychlost neni hlavnim limitem. Pro potieby spojeni je dilezita latence, ktera
neni u vSech bezdratovych pfipojeni k Internetu idealni. Podil téchto pfipojeni je v CR dost vysoky
(45% vysokorychlostnich ptipojek domacnosti v roce 2008; zdroj: CSU).

Jak jiz bylo zminéno vySe, jsou webinafe interaktivni metodou vzdélavani. Jaké zdkladni néstroje a

funkce dostava lektor k dispozici? V ¢em je lektor omezen oproti standardni situaci, kdy vystoupi pfed svymi
posluchaci tvati v tvar? Nasleduje vycet a strucny popis nejbéznéjsich funkci webinatovych systémi.

Sdileni PowerPointovych prezentaci — jiz davno si vétSina z nas pfi vysloveni slov Skoleni a prezentace
vybavi aplikaci Microsoft Office PowerPoint. Také nedilnou souéasti webinafd jsou ,,PowerPointové*
prezentace. Snad vSechny webinafové systémy s formatem PPT pocitaji a umoziuji jeho zobrazeni. To
plati také pro format PPTX. Mimo téchto formatl lze ¢asto pouzit PDF, grafické formaty (JPG, GIF,
PNG), videonahravky a dalsi.

Sdileni plochy a vSech aplikaci — pokud si nevysta¢ime s ,klasickymi“ prezentacemi, webinafové
systémy umozni sdilet pfimo obrazovku lektorova pocitace. Takto lektor ziska moznost sdilet jakykoliv
obsah nebo aplikace. Soucasti webindfe pak mutze byt pifimd vyuka ovladani aplikace, sdileni
dokumentt kancelafskych programi, webovych stranek apod.

Whiteboard — v pribéhu vzdélavaciho procesu nastavaji také situace, kdy je potieba nakreslit schéma,
doplit zobrazeny text malivkou nebo zvyraznénim. Pro tuto situaci poskytuji webinafové systémy
nastroj whiteboard ¢ili tabuli. Vyhodou tohoto nastroje je, Ze jej mtize vyuzit jak lektor, tak posluchaci.
Grafické znazornéni vykladu nebo dotazu midze mit v jistych pfipadech mnohem lepsi vypovidaci
hodnotu.

Komunikace pomoci chatu — je zakladnim prostfedkem komunikace posluchace s lektorem. Nase
zkusenosti ukazuji, Ze tento zpusob zapojeni a kladeni dotazi je poslucha¢i vniman velmi dobfe. Je to
dano napt. moznosti v klidu formulovat svlij dotaz nebo ,,anonymnim® poloZzenim dotazu mezi
posluchaci.

Audiokonference pomoci VoIP nebo telefonu — velkou vyhodou webinarovych systémi je pienos zvuku
pomoci VoIP (Voice over Internet Protocol). Nevznikaji zde Zadné dodate¢né naklady spojené
S pfenosem zvuku. Audiokonference rozsifuje moznosti komunikace pomoci chatu a posluchaci nejsou
omezeni na textové zpravy. Mnozstvi zapojenych osob do audiokonference je definovano kazdym
systémem jinak a najednou tak mutize hovofit 1, 2 nebo az n¢kolik desitek osob. Pfidélovani prava
hovotfit je realizovano ,,vlastnikem® webinaie a je mozné ho operativné ménit. V ptipadé nedostupnosti
ptipojeni k Internetu, je v systémech také moznost ptipojit se K webinati pomoci telefonniho hovoru.
V tuto chvili v8ak pfichazite o vizualni obsah.

Videokonference — v dnes$ni dobé je jiz piitomnost webové kamery v pocita¢i téméf samoziejmosti.
Moznost videokonference odstrafiuje ¢asto zminovanou nevyhodu vzdaleného vzdélavani a to moznost
fyzického kontaktu s lektorem. Videohovor samoziejmé nemiize fyzickou ptitomnost nahradit, ale
umozni vam lektora vidét, zaznamenat jeho gesta a pocit z pfednasky se zlepsuje. Pfitomno mutize byt
také vice lektord nez pouze jeden. MiZzete tak pfizvat odborniky ze vzdalenych mist, ktefi mohou
vystoupit tfeba pouze v malé ¢asti seminafe. Pokud se realizuje $koleni v men§im poctu posluchact
(jednotlivei), mohou byt zapojeni ptimo do videokonference a vidét 1ze jak lektora, tak posluchace.

Ankety — mimo komunikace pomoci chatu Ize vyuzit technologii anket. Pfi v&t$im poétu osob (jak jiz
bylo zminéno, mtize jich byt i nékolik tisic) jsou ankety neocenitelnym pomocnikem, ktery automaticky
vyhodnoti zvolené odpovédi a zobrazi vysledné hodnoty zpracované do piehlednych graft.

Pfenos souborii — mimo studijnich materiald, které jsou v pribéhu webinafe prezentovany formou
prezentace, umoziuji webinafové systémy poskytnout poslucha¢im dalsi studijni materialy ke staZeni.
Neni nutné materialy pieposilat emailem.

Videozaznam webinafe — v praxi se mizeme setkat i se situaci, kdy se poslucha¢ nemtize zGi¢astnit napf.
pro vysoké pracovni vytiZzeni, pracovni schiizku. Zde je vitanou pomoci moznost zaznamenat celé
Skoleni pro pozd¢jsi pouziti. Je mozné poskytnout nahravku ke stazeni nebo streamovat zdznam
V intranetu. Tento zdznam je samoziejmé pouzitelny i pro Gcastniky, ktefi si potfebuji nasledné znalosti
ozivit. Video lze doplnit indexem a neni nutné sledovat vSe znovu. Sta¢i vyhledat patfi¢nou Cast.
Obvyklym formatem pro ulozeni zdznamu je format FLV.

Vypis Gcastnikti webinaiti — pro formalni podlozeni ucasti na Skoleni, je urcité vitanou funkci moznost
ziskat seznam zucastnénych osob, dobu jejich setrvani na webindii apod. Systémy nabizeji export
seznamu ucastnikll (Casto ve formatu CSV), ktery lze uzit jako podklad dochazky. Problematickou
zélezitosti zustava prokazéani doby, po kterou byla osoba u pocitace fyzicky pfitomna.



Pokud byste si nedokazali pfedstavit, jak webinafovy systém vypadd, na obrazku 1 najdete nazornou

ukazku. Rozlozeni prvki je u vétSiny systémt obdobné. Po stranach obrazovky najdete jeden nebo dva panely se
seznamem uUcastnikl, videem lektord, chat a dal$i ovladaci prvky. Nejvétsi stiedni ¢ast obrazovky pak zabere
vzdélavaci obsah (prezentace, sdilena plocha, whiteboard).
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Obr. 1: Ukazka webinatfového systému

Z popisu jednotlivych funkei webinafovych systémt je mozné odvodit, ve kterych oblastech vzdélavani

najdou své uplatnéni. Webinaf je mozné pouzit vSude tam, kde neni zapotiebi fyzicka spoluprace studenti mezi
sebou nebo s lektorem. Hlavné se jedna o Skoleni informativniho charakteru — zmény zakonnych norem,
vnitropodnikovych pfedpisii, nové funkce informacnich systému, predstaveni novych produktd, zaSkoleni
novych zaméstnanct, uspofadani konferenci.

Presto, ze maji webinafe mnoho vyhod, je také nutné zminit néktera uskali. Dobrou zpravou je, ze

s vét§inou téchto problémi je mozné se uspésné vyrovnat. Pokud jsou dodrZzovana néktera zakladni pravidla
a dobré praktiky, dopady jsou minimalni.

Rychlost a spolehlivost pfipojeni k Internetu — jak jiz bylo zminéno, webinafové systémy nejsou
naro¢né na rychlost pfipojeni, ale vyzaduji kvalitni pfipojeni vzhledem Kk ptenaSenému hlasu. Vysoké
latence mohou zplsobit vypadky nebo zpozdéni zvuku a videa.

Chybégjici osobni kontakt — je spoleéné s udrzenim pozornosti asi nejvét§im problémem z pohledu
posluchacti i lektora. Lektofi si pfi seznamovani s touto technologii stézuji na Spatny pocit z toho, ze své
posluchace nevidi a nemohou reagovat na jejich chovani. Stejné tomu byva u posluchaci. Ptitomnost
videohovoru v této situaci velice pomaha. A i pies to, ze vétSinou lektor nemtize vidét své posluchace
pro jejich velky podet, pokud se aktivné zapoji do webinafe dotazy kladenymi ptes chat, je tento
nedostatek siln€ oslaben. Jak vyplyva z nasich zkusenosti, S astym pouzivanim webinafové technologie
tento problém mizi.

Udrzeni pozornosti ucastnikii — je problémem asi kazdého vzd€lavani bez ohledu na jeho formu
a technologii. Tento problém je mozné fesit hlavné vybérem poutavého tématu Skoleni a kvalitnim
vykladem. Webinaf umoziiuje vyuziti multimedialniho obsahu, zapojeni do diskuse i anket. Pokud jsou
tyto moznosti lektorem vyuzivany a je zvolena spravna délka webinafe, je udrzeni pozornosti jen
otazkou zkuSenosti.

Spolehlivost 8koliciho systému — v souasné dobé je jiz i v CR mozné vybirat z nékolika webinafovych
systémil. V mnoha pfipadech je mozné si systém pronajmout jako SaaS (Software as a Service), ¢imz
odpadnou starosti o udrzbu HW a samotného systému. Pii vybéru je vhodné vychazet ze zkuSenosti
jinych uzivatelll a pouzit osvédcené systémy. Pro spolehlivost pienosu je dobré vyuzit systém se servery
co nejblize posluchac¢im. Pokud chcete mit uplnou kontrolu nad celym systémem nebo chcete
provozovat systém ve vlastni siti, feSenim je vlastni server.

Kvalita zvuku a videa — je ovlivnéna nejen piipojenim k Internetu, ale také HW vybavenim. Dobrych
vysledkt se dosahuje se Spatnym vybavenim jen tézko. Zakladem je kvalitni mikrofon s funkei redukce
Sumu, spravné nastaveni rovné zvuku, kvalitni webova kamera a spravné prostfedi pro snimani.



4. Rentabilita a efektivita vzdélavani

Pii volbé vhodné vzdélavaci metody je samoziejmé vedle mnozstvi pfedanych informaci posuzovana
i rentabilita celého feSeni. Castou otazkou tedy je, jakou usporu piinese nahrazeni klasického vzd&lavani
vzdélavanim elektronickym. Pfesné vycisleni uspor mlze byt nékdy obtizné diky existenci
neptimych/nefinan¢nich pfinosid, nicméné uvedu pro ilustraci jeden piiklad ze spolec¢nosti IBM. IBM vytvoftilo
e-learningovy systém pro vzdélavani novych manazerti, nazvany Basic Blue. Je vyuZzivan pro vyuku zakladnich
manazerskych dovednosti. Tento systém pfinesl snizeni Casu potiebného pro vzdélavani, zvysil uroven znalosti
a hlavné znamenal vyraznou tsporu nakladt. Vynalozené prostfedky se vratily za pouhé dva tydny provozu.

Obecné srovnani zakladnich nékladovych kategorii jednotlivych typti vzdélavani zobrazuje tabulka 1.

Klasické vzdélavaci metody E-learning Webinare
Néklady na vybaveni o  Prirtistek nakladd na vypocetni | «  Naklady na zavedeni a provoz
e Prongjem prostor techniku webinafového systému
e Obcerstveni e Naklady na LMS systém o Plat lektora
o  Studijni materialy o Naklady na vyvoj kurzu o Naklady na studujici,
e Studijni pomicky o Naklady na studujici, nepfitomnost na pracovisti
Naklady na lektory nepfitomnost na pracovisti

o Plat lektora

e Doprava a stravné
Néklady na studujici

o Nepfitomnost na pracovisti
e Doprava a ubytovani

Tab. 1: Srovnani nakladd vzdélavacich metod

Pohled do tabulky napovida, Ze i kdyZ nezname konkrétni ¢astky nakladd, jsou webinafe nakladove
nejefektivnéjsi. Klasické vzdelavani s sebou nese vysoké vedlejsi naklady spojené s cestovanim a ubytovanim
ucastnikd, za predpokladu, Ze jsou ucastnici geograficky vzdaleni. E-learningové vzdélavani neni dnes nakladné
z pohledu pofizeni a provozovani informaénich technologii, problém je spise v dobé a cené potizeni studijnich
materiali a dobé pottebné k jejich nastudovani. Vyhodou jsou zde nizké naklady opakovani a navratnost se tak
zvysuje S velkym pocétem posluchacl. Vzdélavani pomoci webinafe ma tu vyhodu, ze studijni materialy jsou
pfipraveny piimo lektorem jako u klasického vzdélavani, mohou byt predavany elektronicky posluchactm, ale
navic mohou byt doplnény v pribéhu vykladu dal§imi informacemi v reakci na dotazy poslucha¢t. Material je
tak stale Zivy a aktudlni. Diky vzdélavani pfes webové rozhrani jsou ndklady stejné pro rtzné lokality
a s vyuzitim zdznamu webinafe mutize byt Skoleni okamzité replikovano i bez dostupnosti lektora.

Pokud jste schopni urcit jednotlivé naklady, jste schopni vypocist miru névratnosti investice (ROI ):

(Celkové prinosy — Celkové naklady)
Celkove naklady

ROI = x 100
Otazkou vSak zlstava, jestli snizeni nakladt reprezentuje celkovy obraz navratnosti investice? Jsou tu
jesté minimalné dva dalsi faktory, které navratnost ovliviiuji a to je efektivita (E) a rychlost (v).

Pokud definujeme uceni jako znalosti ¢i dovednosti ziskané vyukou nebo ucenim, efektivita (E) uceni
mize byt definovana jako souhrn ziskanych znalosti a dovednosti déleny souhrnem informaci poskytnutych
v procesu uceni.

Ziskané znalosti
Poskytnuté informace

Dokonala efektivita u¢eni, kde v8echny poskytnuté informace vedou k pouceni zvySujicimu vykonnost,
se blizi hodnoté 1,0. Vétsina vyuky ve tfidach je neefektivni v kontextu rovnice efektivnosti a to hlavné diky
nasledujicim faktorim:

= Jednotny obsah kurzi — klasické vzdélavaci kurzy jsou vytvoieny pro zvolenou uroven znalosti.

vzdélavani.

= Spatnd definice obsahu kurzii — kdyz studenti dorazi na misto konani kurzu, je uz ptili§ pozdé na
zjisténi, ze kurz pro né neni vhodny. Navic pokud je $koleni spojeno s cestovanim.

= Nadbyte¢né informace — Kurzy, at’ uz ve tfidach nebo on-line, obsahuji mnoho informaci, které nejsou
pro studujici uzitecné.

= Kvalita lektora — nékteti lektofi radi odbihaji od tématu daného kurzu.




Vyse zminéné nedostatky 1ze fesit pomoci elektronického vzdélavani. At uz se jedna o e-learning nebo
webinafe, je u téchto piistupti lepsi moznost regulovat obsah a rychlost vzdélavani. Jelikoz je mozné u webinaie
vyuzit videozaznamu, miize poslucha¢ prochazet zdznam doptedu a zpét podle potfeby. Pokud se webinaie
poslucha¢ tcastni v realném ¢ase, mize na rozdil od e-learningu pomoci dotazii ovlivnit urovei nebo zaméieni
obsahu. Jestlize obsah v nejhor$im piipadé zcela neodpovida pfedstavam a potiebam, miZete se z webinaie
odhlasit a pokracovat ve své praci.

Koncept rychlosti (v) uceni je jednoduchy. Napiiklad vyuka ve tfidaich musi byt planovana dlouho
doptedu, naopak on-line vzdélavani je dostupné okamzité v okamziku, kdy je zapotiebi.

5. Zavér

Webinéfe predstavuji zajimavou technologii. V dne$ni dobé ovlivnéné hospodaiskou krizi a postizené
snizovanim nakladd na vzdélavani predstavuji webinafe vhodnou alternativu pro Sirokou $kalu Skoleni. Pfesto,
ze existuji jisté limity webinafovych systémi, daji se pomoci rozvoje technologii a spravnym nastavenim
procest odstrafiovat. Webinafe jsou na zdpad od naSich hranic hojné pouzivany a provéfeny a je jen otazkou
rozhodnuti zahrnout je do vzdélavaci strategie.
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