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Anotace: ,, Komunikace " je pravdépodobné jedno z nejvice naduzivanych slov soucasnosti. Pisi se o ni
stohy pojednani, tisknou se tlusté knihy, realizuji se odborné prednasky, uci se na univerzitach a komunikacni
agentury vznikaji jak houby po desti. Paradoxné ale neni doba efektivni komunikaci prilis naklonéna.

Pred desitkami let by mozna stacilo upozornit na vas bohuliby projekt napriklad v Ceskoslovenském
rozhlase a razem by o ném védela piilka naroda. Od té doby vsak doslo k obrovské defragmentaci médii, nic
podobného uz neni mozné.

Pi‘esyceni informacemi — jak zaujmout?

Pfedevsim néstup internetu pfinesl tzv. demokratizaci médii, kdy si zjednodusené¢ feceno kazdy miize
publikovat, co chce. To jisté pfispiva ke svobod¢ projevu, ale na druhé stran¢ diky tomu zijeme v jakémsi
,informa¢nim tornadu®.

Lidé jsou informacemi ptehlceni. Podle jedné zahrani¢ni studie utoci na ¢lovéka v priméru az dva a pul
tisice reklamnich sdéleni denné. Vyzkum na kalifornské univerzité Berkeley zase ukazal, ze pocet dat a
informaci, které vygeneruje lidstvo za rok, by vytvoiil 12 souvislych fad knih mezi Sluncem a Zemi.
Komunikace pro obecné prospésné ucely neni vyjimkou, jakkoliv v ni jde o uslechtilé cile, podléha stejnym
pravidlum jako komunikace komeréni.

Pojd’me se podivat na tfi hlavni slabiny, které se v neziskovém sektoru objevuji.

1. Stru¢nost nade vSe!

Castym prohfeskem v komunikaci neziskovych organizaci je nesrozumitelnd mluva a pichriel
informaci, které se organizace snazi sdélit. Brozurka muze byt ptfeci libovolné dlouhd. Internetové stranky
mohou mit pieci desitky sekci. Nicméné navstévnik webu shlédne v priméru pouze 2 az 3 stranky. Ne nadarmo
uz némecky dramatik Christian Hebbel fikal: ,,Prava vyfe¢nost fika jen to, co patii k véci a nic vic*.

Je lhostejno, zda komunikujete s individuadlnim darcem, manazerem firmy nebo Sirokou vefejnosti.
Vzdy je na druhé strané ¢loveék (nikoliv grantovy ufednik), ktery pouziva zcela jiny slovnik nez vy. VétSina lidi
nezna zakladni terminologii neziskového sektoru. Informaéni materidly jsou zapleveleny frazemi jako ,,projekt®,
»poslani®, , mise“, ,.cile” a také detaily, které zajimaji pouze hrstku zainteresovanych.

Hana Fristenskd, manazerka nadace NROS, v nedavné diskusi zminila jednu firmu, se kterou se jim az
po roce spoluprace podafilo vyladit slovnik a terminy natolik, aby si kone¢né porozuméli. Pfiznejme si, Ze
mozna porozuméni - a nikoliv ochota lidi - je to kli¢ové, co v nasi komunikaci chybi.

. Casty mytus
Neziskova organizace ma byt transparentni, musi poskytovat
vycCerpavajici informace.

. Skutecnost
Transparentnost je klicova a pravé proto je tfeba poskytovat jen dulezité
a vSem srozumitelné informace.

. Dobry priklad
Stranky projektu Konto Bariéry (www.kontobariery.cz). IThned na titulni
strance nahote je strucny a ,,lidsky* psany text, ktery v pouhych 300
znacich vysvétluje, k cemu projekt je a jak funguje. Pod tim jsou
predstaveny jednotlivé programy, ale opét je vyzdvizena vzdy jen
nejzajimavejsi Cast.

. Co miiZete udélat okamzité
Promazte polovinu informaci a vycpavkovych slov, které mate ve vasich




informacnich materialech. Zkuste projekty nebo celou vasi organizaci
predstavit jen nékolika vétami. Nejprve vas bude bolet vymazani
kazdého slova, nakonec se vam ulevi.

2. Vyvazenost emoci a informaci

Nejucinngjsi komunikaci je vétSinou stdle osobni jednani. To se za tisice let lidské civilizace moc
nezménilo. Kdyz uz si ziskidte pozornost ¢lovéka a naladite se na né&j, kdyz projevite svou zapalenost
a profesionalitu, je velka pravdépodobnost, Zze doty¢ného ziskate pro své ideje nebo ho minimalné donutite
k zamysleni nad vas$im stanoviskem. Nanestésti nemizete byt vSude.

Pieneste alesponi fragmenty osobniho jednani i do ostatnich forem komunikace. Zkuste si jen tak pro
predstavu proklikat internetové stranky vétsiny neziskovek v CR. Weby vypadaji z tohoto pohledu seriézné
a odpovédné. Ale také z nich Casto ¢i$i nuda a $ed’, je to jen informaéni nasténka. Kde je nad$eni? Kde je jejich
radost? Kde je presvédceni, ze to, co délaji, je to spravné? I neziskové organizace funguji ve vysoce
konkurenénim svété a pokud chceete lidi pfesveédcit o tom, Ze by méli byt vasimi partnery, nadchnéte je.

Starofeckd moudrost pravi, ze slovo je jen odévem myslenky. Nemusite pracovat jen s pismem. Pouzijte
vizualizace. Fotografie a videa pomahaji vasi kredibilit¢ a je to diikaz osobniho pfistupu. Ukazte sami sebe, své
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a zfetelné.

Nejste informadéni kancelaf, nedélate komunikaci kviili oznamovaci povinnosti, ale protoze néco chcete
- dary, podporu, pochopeni. Fundraising zac¢ind pravé zde. Ruku na srdce, je to z kazdé vasi tiskové zpravy,
webu, letacku nebo televizniho spotu patrné?

e  Casty mytus
Na kvalitni komunikaci nemame penize, mame fadu skvélych dobrovolnika a
pro bono realizatorti. Nesmime na né moc tlaéit, jinak s nami piestanou
spolupracovat.

e  Skutecnost
Ve skuteénosti je amatérismus v komunikaci jednim ze zékladnich divodd,
pro¢ se organizaci nedafi naptiklad fundraising.
Pokud pro tvorbu komunikace najdete dobrovolniky z fad profesionalt,
napfiklad z komer¢ni sféry, musi je nutné zastiesit na vasi strané také
odbornik. MozZna agentura, ktera pro vas pracuje zdarma, dokaze uspokojit
vsechny aspekty komunikace. Tito lidé mohou byt nadseni, ale velmi Casto
pak nemaji dost ¢asu. Proto se neda vzdy spolehnout jen na zdroje zdarma. At
uz vase zdroje platite nebo ne, jednou se rozhodli, ze budou vasi dodavatelé a
tak je nutné na n¢ tladit, at’ jsou jejich vystupy stejné tak dobré, jako u
komer¢nich zakazek. Jinak nema spoluprace smysl.

e  Dobry priklad - Projekt Skutecnapomoc.cz
Cilem projektu a webu www.skutecnapomoc.cz je $iroké vetejnosti predstavit,
jak a kde organizace Clovék v tisni pomaha. Na strankéach jsou prezentovany
skute¢né pribéhy lidi z nejchudsich zemi, v¢etné popisu konkrétni pomoci
organizace Clovék v tisni.

e  Stranky tak potencionalnim darciim pfedstavuji ptib&hy lidi z postizenych
oblasti. Darci, ktefi se rozhodnou pravideln¢ pfispivat, maji diky témto
informacim lepsi piedstavu o tom, jak svymi finan¢nimi dary pomahaji.

e Na grafickém zndzornéni finan¢nich darti je vidét, co lze za konkrétni
prostiedky potidit. Piiklady: 200 korun znamena sesity a tuzky pro 10 skolakt
v Etiopii, 300 korun pfedstavuje osivo a natadi, které zajisti novou budoucnost

pro chudou rodinu v Asii, 1000 korun dokaze zachranit jedno dit€ v Africe
pfed nemoci AIDS atd.

e 600 darct, které se podafilo organizaci ziskat diky www strankam za pul roku,
zasila 250 K¢ mésicné a prispiva tak ¢astkou ve vysi 150 000 K¢ mésicné, coz
je 1800 000 K¢ ro¢né. Déle 1000 darct ziskanych oslovenim na ulici zasila




mési¢né 160 K¢, ro¢né tak prispivaji dalsi ¢astkou 1 920 000 K¢.

e  Projekt skutecnapomoc.cz ziskal opravnéné cenu v soutézi Internet
Effectiveness Awards za nejlepsi projekt roku 2009 v kategorii Charita a
nadace.
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Obr.1: Projekt stecnapomoc.cz Clovéka v tisni

e  Co miZete udélat okamzité

e  Zamyslete se, zda to, co fikate, je srozumitelné! Mizete délat vyzkumy a
testovani vasi komunikace. Casto ale sta¢i vasi komunikaci ukazat vasim
pratelim a blizkym lidem. At zodpovi pfedevsim tyto otazky: ,,Chapu to? A
pokud to chapu, zajima mé to? A pokud mé to zajima, jsem ochoten to
podpotit? A ted’ pro vas: Kolikrat jste se dostali az na tfeti otazku?

e  Doplite do své aktualni komunikace vyzvu na zavér. ,,Pfijd’te... Podpoite...
Ptispéjte... Kontaktujte...*.

e  Dejte si na web - a v§ude kde to ma vyznam - ptehled platebnich zptisobt
(DMS, platebni nastroj pro neziskové organizace Paysec.cz, pfevod na ucet
atd.), jak vas mohou lidé podpotit.

3. Oboustranna komunikace

Lidé jsou dnes zdanlivé vici ,,konani dobra“ rezistentni. Vyjdéme nicméné z pozitivni teze, ze téméf
v kazdém z nés je touha pomahat. Obrovsky rozdil mezi témi, kteti by chtéli pomahat, a témi, ktefi skutecné
pomahaji, musi byt potom logicky v tom, ze lidé nevédi jak na to. Tvrdim- li, Ze komunikace je dnes ptebujela,
logicky si proti ni lidé vytvaieji podvédomé imunitu. Aby se nezblaznili.

Pavlina Kalousova, feditelka Fora darct, uvadi, ze nejvétsim problémem pii komunikaci neziskovych
organizaci je, Ze si umi fici o penize, ale pak uz nedaji védét, co se se ziskanymi prostfedky déje. Mozna vam to
ptijde divné. Mate pfeci vyroéni zpravy, informace na webu a transparentni tcet.

Po létech zkouSeni dnes témét kazda neziskova organizace vi, Ze neni mozné jen ziskavat pomoc
obecng, ale ze dary a podporu lidé obvykle poskytuji konkrétnimu projektu. To ale nestaci. Verejnost neni zadna
anonymni masa, ale statisice individudlnich lidi, ktefi vdm pomahaji. Snazte se je identifikovat, chvalit je,
informovat je, Zadat je adresné.

Je tieba jit dale a ukazovat, co se za které prostfedky podafilo ud€lat. Neni to snadné, ale kdyz
potiebujete vybrat milion na konkrétni projekt, je tieba ukazovat, kolik jesté chybi a idedln€ jim v realném Case
ukazat, jak se cil pfiblizil pravé diky jejich daru. Obdobné nazorné je dobré komunikovat i s médii a firemnimi



donatory. Dnes je kdekdo nadseny z novych forem komunikace, jako jsou socialni sité (Facebook apod.) a
komunity. Vy uz ale ptece svoji komunitu pfiznivct davno mate, jen o ni ¢asto nevite.

e  Bonus navic - Zapojte se do projektu Darujspravne.cz
Projekt darujspravne.cz je unikatni projekt, ktery je zaméfen na rozvoj a
stimulaci individualniho (osobniho) darcovstvi a angazovanosti vefejnosti do
neziskovych projektt. Projekt realizuje Forum darci.

e  Darujspravne.cz poskytuje darciim navod, jak poznat, Ze se jejich pfispevek
skute¢né dostane potfebnym neziskovym organizacim. Jedna se o internetovy
seznam neziskovek, kde si mize kazdy darce pomoc dle svého. Dle mista
pusobnosti, druhu pomoci nebo tieba platebni metody.

e  Zapojila se fada vyznamnych neziskovych organizaci a nyni pfibyvaji dalsi.
Cilem je oteviit projekt viem organizacim v Ceské republice, které o to pozadaji
a zaroven splni potfebna kritéria.

e  Kazda zapojena neziskova organizace ziska zdarma moznost vyuzivat vlastni
platebni branu pro piijem dart prostiednictvim platebnich karet, platebniho
systému PaySec a dalSich nastroji. Spocitat organizace, kterym dnes muzete
zaplatit kreditkou pfes internet, se da na prstech jedné ruky. Takto tyto moznosti
darcovstvi budou postupné zptistupnény vSem zajemctim.

e Vizi projektu neni pouze shromazdit neziskovky na jednom misté. Bude-li
organizace chtit, mtize si vS§echny tyto moderni platebni nastroje v druhé fazi
projektu umistit kamkoliv si bude pfat. Pfedev§im na titulni stranku svého
webu. Bude to pro ni tak snadné jako umistit tam reklamni banner.

e Registrovat do projektu se mizete na adrese www.darujspravne.cz v sekci pro
neziskové organizace.

Prvni portél pro darovani
DARUJSPRAVNE.CZ neziskovym organizacim
0 projektu o?;;:;’;'ci :g:;:fy FAQ | Registrace Pod"%oshe nezls'kocvky Kontakty P

¥ Aktudlné da’uit_e‘- pomoz?e HAITI!

Pomozte provéfenym organizacim a pomozte Haiti
Clov&k v tisni - pouzijte DMS, PaySec nebo prevod na Géet
ADRA - pouzijte DMS, PaySec nebo prevod na ticet

IS0  DMS pro HAITI
W% Informace pro NNO - zapojte se i vy!

kterym z neziskovych organizaci a zvolte, jakym zpUsobem chcete
chcete pomoci prispét - DMS, PaySec, pfevod na udet

Daruj Spravné na Facebooku PROC JSME SE ZAPOJILI

ste fanouskem.

Daruj Sprévné mé 11,051 fanouskd

Feditelka, feditel,
centrum Paraple Nadace JediZkova Ustavu Diakonie CCE

2 V dnesni dob& Véfim, Ze se Jsme radi za kazdou
’ Sledujte nas na Twitteru informaénich prostfednictvim aktivitu, kterd
technologii... projektu Daruj... podpofi...

Obr.2: Homepage projektu www.darujspravne.cz




