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Anotace: Internetové socialni sité jsou fenomén dnesniho internetu. Je neziskova organizace povinna
pouzivat Facebook a podobné vymozenosti? Neni to jen nafouknutd bublina, ktera za par let zmizi?

Facebook piinesl zasadni zménu V pouzivani internetovych socidlnich siti. Zatimco piedchozi online
komunity byly spiSe seznamky nebo zabavné stranky, na kterych se propojovali nezndmi lidé, na Facebooku se
propojuji lideé, kteri se znaji. Bezesporu existuje rada dalsich trendii a internetovych fenoménit mimo Facebook.
Jako je treba Twitter, Google Buzz, sit' Four Square a vada dalsich. Jak se v tom md clovék vyznat a co je
efektivni vyuzit? Zastavam ndzor, zZe neni nutné vyuzivat vsechny modni trendy. U téch novéjsich komunikacnich
smerit ma smysl si vybrat ty nastroje, které pouziva takzvana kriticka masa. Zjednodusené receno, jde o pouhou
matematiku. Zatimco Facebook pouziva pres dva miliény Cechii (v dobé kdy ctete tento clanek, je to nejspise uz
zastaraly udaj), oproti tomu tieba jinde po svéte stile popularni Twitter je odhadovan na ucast maximalné tii
desitek tisic Cechi.

Je Facebook jen pro mladé?

To, ze Facebook vyuzivaji jen teenagefi jako svoji hratku, je piekonany mytus. 1 000 000 Cechti na
Facebooku je nad tficet let. Polovina vSech uzivateld se na Facebook vraci denné.

Proto je vhodné Facebook pouZit pro §ifeni vasi myslenky, pro fundraising, pro komunikaci s vasimi
sympatizanty a mozna i klienty.

Jak na to? Pojd’'me si predstavit alesponi ve stru¢nosti zakladni moznosti.

Zikladni moZnosti pro organizace — Facebook stranka

Zacnéme u zakladnich moznosti Facebooku, které jsou nejvice pouzivané a navic zdarma. Tim jsou
facebook stranky a také skupiny. Pro ucel neziskové organizace rozhodné vice doporucuji Facebook stranku nez
skupinu. Skupina se hodi spiSe na pouziti pro néjaké nazorové postoje, petice apod. Facebook navic u stranky
uznava dokonce institut ochranné znamky, takze se mizete domoci svych prav.

Princip fungovani Facebook stranky je, Ze sbirate takzvané fanousky. Tedy uzivatelé Facebook, ktefi se
s vasi strankou propoji a tim deklaruji vefejnou podporu vasi organizaci nebo aktivité. Navic tim ziskate
moznost se svymi fanousky pravidelné komunikovat. To vlastné neni pravo, ale mélo by to byt spiSe povinnosti.

Facebook stranka by méla byt vlastné alternativni distribuéni informacéni kanal, ktery doplni tfeba
zasilani e-mailového newsletteru. Pokud nebude ptidavat nové zpravy (ale tieba i videa a fotografie), nema moc
vyznam fanousky vasi organizace hromadit.

Opomijena funkce: Jakmile ziskate minimalné 25 fanouskd vasi facebook stranky, muzete si nastavit
zkracené  facebook  jméno. Takze misto krkolomné adresy mulzete pouzivat napiiklad
www.facebook.com/jmenoorganizace. To samoziejmé musi byt volné, funguje to podobné jako internetové
domény. Tato moznost neni uplné ziejma, ale naleznete ji na adrese: www.facebook.com/usernames.
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Obr.1: priklad Facebook stranky — Konto Bariéry

Administrace Facebook stranky

Jakmile zaloZite Facebook stranku, stavate se jeji spravcem. MiZete nastavit libovolné mnozstvi dalsich
administratori. Facebook pouziva trochu jinou logiku pro spravu vasich aktivit nez je na internetu bézné. Misto
abyste si museli pamatovat desitky hesel pro kazdou vasi aktivitu, pouzivate pouze sviij profil a Facebook
rozpozna, u které aktivity figurujete jako spravce. Nema cenu to vysvétlovat do detaild, nejlepsi je to vyzkouset.
Je to velmi intuitivni a nemtizete ud¢lat prilis chyb.

Kolik muZu mit fanouska?

»Samovolné* ziskaji vase stranky obvykle pouze desitky az stovky fanouskt. Chcete-li jich vice, musite
byt aktivni. Délat zajimavé véci, spustit reklamu (viz. dale) a propagovat vas Facebook i mimo Facebook
samotny. Pomérné elegantni véc je umistit na vasi internetovou stranky tzv. Facebook Widget (viz obrazek).
Navstévnikovi vasi homepage se bude zobrazovat aktualni pocet fanouskd a pokud pouziva Facebook, mize se
stat jednim kliknutim vasim fanouskem i on. Doporucuji ptidavat i odkaz na vasi Facebook stranku vsude, kde
uvadite webovou adresu. Tedy i na tiSténé materidlny a podobné. Funguje to dobfe a navic, budete vypadat
trendy.

Daruj Spravné na Facebooku
Jste fanouskem.

Daruj Spravné ma 11,048 fanouskd

e ame.

Obr.2: piiklad Facebook widgetu
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Reklama na Facebooku

Reklama je jedna z nejrychleji se rozvijejicich ¢asti Facebooku. Nové muzete nakupovat i nakladné
reklamni kampané — videa, specialni velkoplosné formaty, rizné ankety a podobné. Tyto kampan¢ asi nejsou pro



kazdého, jedna se o investice viadu minimalné statisice korun a je nutné spolupracovat s néjakou
specializovanou medialni agenturou.

Oproti tomu stoji nejrozsifendjsi nizkonakladovy reklamni format — tzv. Facebook Flyer. Flyery jsou
levné a daji se dobie cilit podle fady sociodemografickych tdaji uzivateli. Pfedev§im se daji nakupovat
metodou pay-per-click (platba pouze za proklik uzivatele) podobné jako textové odkazy na Seznamu ¢i Google.
V fadu tisict az desetitisici korun miZete dosdhnout pomérné slusnych vysledka. U této reklamy se da nastavit
denni finan¢ni limit, takZe se nemusite obavat, ze byste investovali vice, nez chcete. Flyery jsou vyborny zptisob
generovani novych fanouskid vasi Facebook stranky. Asi se slusi podotknout, Ze reklamu miZzete sméfovat i na
véci mimo Facebook, tfeba na vas standardni web. Funguje to také dobfe, ale pokud mate dobrou Facebook
stranku, doséhnete lepsich vysledki nez pii cileni mimo Facebook.

Flyer je kombinace malého obrazku, nazvu vasi Facebook stranky a kratkého popisku do 135 znakd.
Dorucuji derné konkrétni sdéleni, kdy po uzivateli néco chcete.

Daruj Spravné

-

¥

Pomozte Haiti a darujte!
Pomozte provéfenym
organizacim: Cloveék v tizni,
ADRA, Charita. Stafte se
fanouskem a pomozte it
dobrou véc

Prokop Balén is a fan,
E:l, Become & Fan

Obr.3: ptiklad Facebook Flyeru - kampan projektu Darujspravné.cz na pomoc Haiti

Reklamu miZete nastavit zde: http://www.facebook.com/advertising.

Obrovskou pfidanou hodnotou Facebooku je jeho takzvana viralita. Pokud udélate néco zajimavého,
lidé na Facebooku vasi mySlenku §iti efektem sné€hové koule.
Napiiklad Canadian Cancer Society se na Facebooku zavazala, Ze za kazdych sto propojenych

Uz ma témét 100.000 propojenych Kanad’ant.
Nebo Facebook skupina ,,Hnuti pro pomoc v§em chudym détem svéta® (Movement To Help All Poor
Children Around The World) ma neuvéfitelnych 546.000 fanousku!

Zkuste to i vy! Kdyz mohou v Cesku statisice lidi posilat na Facebooku virtualni piva, uréité se najde
i fada téch, ktefi podpofi tu vasi véc.

Pokrocila forma vyuziti Facebooku - aplikace

Jednou z nejvétsich vyhod Facebooku je jeho otevienost vii¢i programovym aplikacim tietich stran.
Reéeno &esky — pokud to umite (nebo vase agentura), miizete si na Facebooku naprogramovat téméf cokoliv.
Popis vSech moznosti Facebook aplikaci by vytvofil samostatny ¢lanek. MoZzna spise postaci dobry piiklad a tim
je bezsporu projekt ,,Zahradnik* SOS vesnicek, ktery dokonce ziskal prestizni reklamni ocenéni Zlata pecka.

Cilem aplikace bylo motivovat uZivatele Facebook k posilani DMS a tak ziskat finanéni prostiedky ve
prospéch déti v SOS détskych vesnickach. Uzivatel po odeslani DMS obdrzel kéd a mohl si péstovat virtualni
kvétinu. Za kazdych 27 korun povyrostla. Navic uzivatelé mohli ,,zalévat* kvétiny spolecné.

Viz. obrazky.
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Zadit péstovat
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-
—a pust se do prace - na ¢islo
87777 zadli dércovskou SMS ve.
tvaru DMS ZAHRADNIK"
asleduj, co se stane.

Cilem projektu ,50S Zahradnik" je ziskat finanéni prostiedky ve prospéch déti v SOS détskych vesnickéch, Takto ziskané prostiedky se pousiji pro nékup
vybaveni & Ghradg rozvojovych programd pro d&ti v nasi péd. Zalévanim kvétinace a péstovanim darkd formou darcovské SMS piispajete k projektu i vy!

Jak zalévat? Odeslete SMS ve tvaru DMS ZAHRADNIK na islo 87 777. Na va3 telefon bude dorugen kéd k péstovani. Cena
DMS ie 30 KZ. 7a ka3dé vade 7aliti nhdr¥i déti v SOS vesnifkich 27 KE. Vice infarmaci k NMS na waw. darcovekasms. 7. S temr

Obr.3: priklad Facebook aplikace ,,Zahradnik® — vstupni strdnka
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¥ Zahradnik

Baseball Hudebni krouZzek Kurz tance
Cena: 150 KE Cena: 300 KE Cena: 210KE
Stav: 40.00 % Stav: 0.00 % Stav: 0.00 %
Péstitelé: Péstitelé: Péstitelé:
Alena Jorova e Renata Rihova -~ Marek Prchal

Hudebni krouzek Batoh Batoh
Cena: 300 KE Cena: 90 KE Cena: 90 KE
Stav: 0.00 % Stav: 0.00 % Stav: 0.00 %
Péstitelé: Péstitelé: Péstitelé:
Dominik Hrodek Jan Rezab Dominik Hrodek

Obr.4: priklad Facebook aplikace ,,Zahradnik* — virtualni zahradnictvi
Aplikaci si miZete vyzkouSet na adrese: http://apps.facebook.com/zahradnik

Vytvoreni aplikaci je nakladné&jsi zalezitost, takze ma smysl pouze pro velké kampang a vétsi neziskové
organizace. Nebo samoziejmé muzete najit Sikovnou agenturu, kterd vam podobny koncept vyfesi sponzorsky.
Je to podobné jako u tvorby webovych stranek, ale bohuzel je zatim zkuSenych programatori aplikaci podstatné
méng.

Kde zacit?

At uz vam prijde Facebook zajimavy nebo ne, rozhodné nic nezkazite, kdyz se ho pokusite vyuzit.
Pokud si nejste jisti, zda ho dokazete dobte vytézit, zkuste najit n€jakého nactiletého pomocnika ¢i studenta. Pro
néj to bude snadna zalezitost.



