INSPO — Internet a informacni systémy pro osoby se specifickymi potiebami
13. brezna 2010, Kongresové centrum Praha
© 2010 BMI sdruzeni

Virtualni kancelaf Google Apps

Georgios YIANNAKOU
Idealine Solutions s.r.o0., georgios.yiannakou@idealine.cz

Anotace: Stdle se zvysujici dostupnost vysokorychlostniho internetu ve firmdach, organizacich a domdcnostech
umoznuje zaméstnancum pristupovat ke svym datim a aplikacim pomoci bézného weboveho prohlizece
Z jakéhokoliv pocitace pripojeného k Internetu. Vzniklo proto nékolik webovych ndstroji, které tyto funkce
., virtudlni kanceldre “ integruji pod jednim uZivatelskym rozhranim. Jednim 7 téchto ndstrojit je i balicek Google
Apps, ktery je spolecnosti Google poskytovan ve verzi do 50 uzZivatelii zdarma. Google Apps zahrnuje vSechny
funkce moderni virtudlni kancelare, jako jsou emailové adresy, sdilené kalendare, ulozisté dokumentii
a hostovani webovych stranek. Nasazeni Google Apps prinasi v organizacich uspory ndkladii za IT
infrastrukturu a zvySenou produktivitu zaméstnancii.

1. Prod¢ virtualni kancelar

Nastroje, které se dnes pouzivaji v téméf kazdé moderni kancelafe, se vyznamné li§i od nastroju
vyuzivanych pied n€kolika lety. Jiz je pry¢ doba, kdy stacilo mit pro fizeni mensi firmy nebo organizace na stole
telefon a diaf. Pocita¢ pfipojeny k internetu je dnes tim nejzakladnéj$im nastrojem. Emailova komunikace,
elektronické kalendafe, dokumenty, tabulky, prezentace, webové stranky, téetni programy, CRM aplikace jsou
pouze nékteré z mnoho pocitatovych aplikaci a sluzeb, které¢ se v moderni kancelaii pouzivaji. Doba jde vSak
jesté dale a vysokorychlostni pfipojeni k Internetu umoziuje presunout vSechny vyse zminéné aplikace a sluzby
na Internet. Vysledkem je virtudlni kancelaf, kde vSechna data a informace potfebné pro chod organizace Ci
firmy jsou dostupné z jakéhokoliv pocitate nebo mobilniho zafizeni at’ je to z kancelate, z domova nebo ze
sluzebni cesty.

2. Co to je virtualni kancelar Google Apps a kdo ji pouziva

Google Apps je skupina on-line nastroju od spole¢nosti Google, uréenych pro komunikaci a spolupraci
Vv ramci organizace, Skoly nebo firmy. Google Apps poskytuje vSechny zakladni funkce moderni virtualni
kancelate, jako jsou emailové adresy, sdilené kalendare, ulozisté dokumentt a hostovani webovych stranek - vse
pod jednim uzivatelskym rozhranim dostupné z bézného webového prohlizeCe. Uzivatelé se hlasi do
jednotlivych sluzeb, které jsou dostupné na jejich internetové doméné (napf. posta.nazevorganizace.cz) na
zéklad¢ uzivatelského jména a hesla.

Google poskytuje tyto nastroje ve 3 zakladnich verzich:

= Google Apps Premier Edition - placend verze nastroji Google Apps uréena pro firmy a
velké organizace nad 50 uzivatell. Kromé zakladnich sluzeb poskytuje mnoho pokrocilych
nastroji pro propojeni Google Apps se souCasnou IT infrastrukturou firmy zaloZzenou na
produktech spole¢nosti Microsoft (Active Directory, Exchange Server atd.) a 7x vyssi
kapacitu emailovych schranky (tj. 25 GB na uzivatele) nez verze Standard. Aktualni cena za
jednoho uzivatele je 40 EUR za rok. Pro firmu se 100 zaméstnanci jsou tedy naklady za
Google Apps 4000 EUR rocné (pfiblizné 100 000 K¢). V porovnani s provozem vlastniho
Exchange serveru jsou tyto naklady az 5x nizsi [1],[2].

= Google Apps Education Edition — bezplatna verze nastroji Google Apps uréena pro vefejné
Skoly vSech stupni. Poskytuje vSechny zakladni funkce pro neomezeny pocet uzivatelt.

»= Google Apps Standard Edition — bezplatna verze nastroji Google Apps uréena pro firmy
a organizace s mén¢ nez 50 uzivateli.

Virtualni kancelat Google Apps vyuZivaji firmy, organizace a $koly po celém svété. Od roku 2006 si
nastroje implementovalo vice nez 2 miliony firem a organizaci[2]. Ve $kolach pouziva nastroje Google Apps
vice neZ 6 miliond studenti [2]. V Ceské republice se tyto nastroje za¢inaji masové rozSifovat teprve nyni.
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3. Prinosy virtualni kancelaire Google Apps pro neziskové organizace

3.1

3.2

Nasazeni néstroji virtualni kancelafe Google Apps do neziskovych organizaci poskytuje fadu pfinosi.
Lze je rozdélit na pfimé financni spory a na nepiimé pfinosy souvisejici se zvysenim produktivity zaméstnancti
organizace a zvySeni spolehlivost jeji IT infrastruktury.

P#imé finan¢ni uispory

Piimé finanCni uspory lze vycislit pfi porovnani nakladd, které organizace ma pti nakupu a provozu
vlastniho serveru, ktery zajistuje emailové a dalsi sluzby podobné Google Apps. Néklady typického serveru
organizace do 50 zaméstnanct za 3 roky provozu bez zapocitani nakladii za spravce jsou vycisleny v Tab. 1.

Vlastni server Google Apps
Nékup serveru 0d 20 000 K¢ 0Ke
Zalozni zdroj 5000 K¢ 0Ke
Antivirova ochrana postovniho serveru 0Od 4 000 K¢ 0Ke
Antispamova ochrana postovniho serveru 0d 4 000 K¢ 0Ke
Licence postovniho serveru, sdilenych Od 25 000 K¢ 0Ke
kalendarti a dokumentt
Spotieba energie (3 roky provozu) 39 420 K¢ 0Ke
Celkem 97 420 K¢ 0 K¢

Tab.1: Porovnani nakladi typického serveru organizace s Google Apps Standard za 3 roky

Neprimé prinosy

Mezi nepiimé pifinosy nasazeni aplikacich virtualni kancelafe Google Apps patfi:

ZvySena produktivita priace zaméstnanci organizace — Zaméstnanci maji pristup ke svym
emailim, kalendaiim a dokumenttim z kteréhokoliv pocitace pfipojeného na Internet, at’ jsou
v kancelafi, doma nebo na cestdch. Data jsou pfistupnd nejen z pocitace, ale i z celé fady
mobilnich zafizeni. Integrovany chat, sdilené kalendafe a sdilené dokumenty usnadiuji
spolupraci i ve vétsich tymech.

Zaruka vysoké dostupnosti sluzeb — Virtualni kancelat se bez zaruky vysoké dostupnosti
sluzeb neobejde. Proto spolecnost Google investuje velké ¢astky na zajisténi nepfetrzitého
chodu svych datovych center, kterych je po celém svété nékolik. VSechna data uloZena
v Google Apps jsou automaticky zalohovana na vice fyzickych strojich a pod nepfetrzitym
dohledem spravct spole¢nosti Google.

Diiraz na bezpecnost dat — Bezpec¢nost dat je velice dtlezitd u jakékoliv online sluzby, at’ je
to internetové bankovnictvi nebo emailova schranka. Proto veskera komunikace z pocitace
uzivatele se serverem Google je zaSifrovana pomoci stejnych protokold pouzivanych
u internetového bankovnictvi. Navic spole¢nost Google musi kazdoro¢né na zakladé zakona ve
Spojenych statech a EU prochazet striktnim bezpec¢nostnim auditem od nezavislé firmy.

4. Hlavni nastroje virtualni kancelare Google Apps
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Virtualni kancelaf Google Apps se sklada ze 4 hlavnich nastrojt, které jsou vzajemné velice Uzce
propojené. Jedna se o emailové adresy na vlastni doméné organizace dostupné z webového prohlizece,
integrovaného nastroje pro chat, volani pfes Internet a videohovory, sdilené kalendare, sdilené dokumenty
a hostovani intranetovych nebo vefejnych webovych stranek.

Emailové adresy na doméné organizace

Gmail je emailova sluzba, kterd umoziuje spravovat email z webového prohlizece nebo posStovniho
klienta typu MS Outlook. Velikost emailové schranky je mozné povazovat témeét za nevycerpatelnou.
V bezplatné verzi je k dispozici 7GB / osobu, coz je vice nez 20 000 emailti. V placené verzi je to 25GB / osobu.



Nejlepsi funkci Gmailu je schopnost sdruzovani vSech navazujicich emailti do jedné skupiny. Tato
funkce patii mezi neocenitelnou vyhodu. Obzvlasté dulezité to je v pfipad¢, kdy je nutné vytizovat denné
nékolik desitek emailti. Uzivatel tak neztraci piehled.

Gmail ma vestavénou vyhledavaci funkci zalozenou na technologii znamého vyhledavace Google.
Umoziuje rychlé vyhledani starSich emaild podle zadaného klicového slova. Ty jsou prohledavany nejen podle
odesilatele nebo pfedmétu, ale také piimo v textech jednotlivych emaild.

Ochrana emaild i vlastni emailové schranky je na velmi vysoké urovni. K dispozici je zabudovana
pokrocila antivirova ochrana a antispamovy filtr.

4.2 Chat, telekonference a videohovory pfes web

Google Talk patii do skupiny chatd neboli instant messagingu. Jedna se tedy o aplikaci uréenou pro
ptimou komunikaci. Kazdy uzivatel ma pfitazeny status, ktery ukazuje, jestli je dany kolega k dispozici.

Pro pfimé spojeni je zde funkce telefonovani pro 2 ucastniky. Google Talk umoznuje bezplatné hovorit
s lidmi po celém svété. Staci k tomu jen sluchatka a mikrofon. Stejné jednoduché je i spusténi video hovoru
urcené také pro 2 ucastniky.

4.3  Sdilené kalendare pro efektivni planovani ¢asu

Efektivni spoluprace skupiny lidi neni mozna bez fadného planovani. S vyuzitim aplikace Google
Kalendar se toho da snadno dosahnout. Kalendaf 1ze vyuZit pro planovani vlastniho ¢asu anebo taky k planovani
spole¢nych schiizek a dalSich akci. Mezi ptfednosti Google Kalendafe patfi moznost nahlizet do kalendare
ostatnich kolegli a tak snadno planovat spole¢né akce. Mate-li jiz naplanovanou schiizku, kalendat Vas na ni
upozorni pomoci SMS.

Krom¢ kalendafe lidi muzete v Google Kalendafich vytvofit i kalendare sdilenych zdrojd, at’ to jsou
spole¢né zasedaci mistnosti, sdileny automobil nebo né&jaké sdilené drahé zatizeni. V kalendafi si pak mizete
snadno rezervovat ¢as tohoto zdroje.

4.4  Sdilené dokumenty pro praci na projektech

Google Dokumenty jsou ulozeny online a uzivatel mad odkudkoliv pfistup ke vSem textovym
dokumentiim, tabulkdm nebo prezentacim. S vlastnimi dokumenty se pracuje podobné jako s béznymi
kancelatskymi baliky typu Microsoft Office nebo Open Office. VSechny dokumenty lze nejen sdilet, ale
i publikovat na webu. Je mozné je vSem zpfistupnit, bez nutnosti posilani emailem. Google dokumenty jsou
vhodné vyuzitelné také pro e-learningové skoleni.

Samotné dokumenty je mozné volné ukladat na pocita¢ a opét je nahravat zpét do Google dokument.
Jejich ukladani se provadi do standardnich formatd znamych z Microsoft Office (.doc , .xIs , .ppt., atd.). Kazdy
uzivatel ma moznost ulozit az 5 000 dokumentu.

Ptinosy online dokumentt

o Omezeni zasilani dokumenti v pfiloze emailu - odstrani se obavy z toho, ze piilohu
partner neobdrzel v potadku.

o Jeden aktudlni dokument pro vSechny — pomtzZe odstranit nepfijemny pocit, zdali se
prave tiskne ta spravna verze dokumentu, nebo jestli se pracuje na nejnovejsi verzi
tabulky rozpoctu n&jakého projektu.

o Sdileni dokumentti mezi uzivateli — pomoci sdileni 1ze zpfistupnit dokument ostatnim,
a to pouze pro Cteni nebo k plnohodnotné spolupraci. V dokumentech jsou zachovany
vSechny zmény a kdykoliv je mozné vratit se zpét ke starsi verzi.

o Dotazniky, které se vyhodnocuji samy - zajimava funkce pro sbér informaci. Jde
o vytvafeni dotaznikil/formuléii a nasledné vyhodnocovéani udaji. V jednoduchém
editoru ptridavate potiebné typy otazek a zplsob jejich odpovedi (textova odpoveéd’,
volba z vice mozZnosti, volba z roletky atd.). Vytvoifeny formulai se bud’ odesle



emailem, nebo se prezentuje jako webova stranka. Vysledky vyplnénych dotazniki
jsou automaticky ukladany do tabulky a vyhodnocovany.

4.5  Bezplatné hostovani webovych stranek

Nastroj Google Weby umoziiuje snadno vytvaret klasické webové stranky. Stranky mohou byt pfistupné
pouze zaméstnanciim nebo ¢lenim Vasi organizace anebo tzv. publikovany na vefejném internetu. Zvolit si
muzete jakoukoliv ~webovou adresu na Vas§i doméné jako napf. Www.mojeorganizace.cz,
intranet.mojeorganizace.cz atd.

Pro tvorbu webovych stranek nabizi Google n€kolik desitek pfedem piipravenych Sablon, z kterych je
mozné si vybrat. Sablonu 1ze zménit kdykoliv béhem vyvoje stranky. Vytvafeni obsahu je téz velmi snadné. Do
stranky Ize vkladat text, obrazky, kalendar akci organizace, libovolny dokument ¢i tabulka, videa, google mapy
atd.

5. Zavedeni virtualni kanceliare Google Apps ve Vasi organizaci

Nastroje Google Apps jsou poskytovany spolecnosti Google do 50 uzivatelt zdarma a kazdy si je miZze
bezplatné zavést. Pokud vSak organizace doposud nema zadné zkuSenosti s Google Apps a nechce s jeho
implementaci experimentovat, vyplati se jak financné, tak i Casové si tyto nastroje nechat zavést odbornou
firmou, kterda ma s implementaci bohaté zkuSenosti. Takova sluzba zahrnuje nastaveni domény, vytvoreni
a nastaveni uzivatelskych 0éti, pfevod soucasnych emailit do Google Apps, navody v ¢eském jazyce, Skoleni,
konzultace, ptipadné specialni funkce a doprogramovani pro naroéné zakazniky. Celkova doba zavedeni
standardni verze Google Apps pak netrva déle nez 2 tydny.

6. Zavér

Google Apps je moderni sada online nastroju dostupnych z webového prohlizece, jenz zahrnuje
emailové adresy na doméné organizace, sdilené kalendate, sdilené dokumenty a hostovani webovych stranek.
Provozovani virtualni kancelafe Google Apps je pro neziskové organizace do 50 zaméstnancti bezplatné.
Nasazeni téchto aplikaci je velice rychlé a zahrnuje proskoleni vSech uZivateli za cenu, ktera se vrati jiz po
nékolika mésicich pouzivani.
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