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Anotace: Portal Handy Card je informacni portal poskytujici specialni sluzby a slevy urcené pro osoby se
zdravotnim postizenim. Provozovatelem programu je CAR CLUB, obchodni spolecnost se statutem chrdnéné
dilny. Vsichni operdtori programu Handy Card jsou handicapovani lidé, program je podporovan Narodni radou
osob se zdravotnim postizenim CR. Smyslem a cilem projektu je vytvdret a poskytovat unikatni produkty a sluzby,
které tu dosud chybély anebo byly Spatné dosazitelné, a tim zrovnoprdvnit a usnadnit kazdodenni Zivot lidi
s handicapem. Program byl v unoru 2010 ocenén nominaci na cenu MOSTY 09.

1. Trochu historie

Na pocatku roku 2006 se spole¢nost CAR CLUB rozhodla vyuZit svych mnohaletych zkusSenosti
z organizace odbornych $koleni dealerti a importéra vozii znadky Skoda, a to ve prospéch lidi se zdravotnim
postizenim. V letech 2006 az 2008 s podporou fady vyznamnych partnerd proskolila v péti krajich 675
handicapovanych ob&anti pievazné z Utadii prace, fadu z nich sama zaméstnala. Na zakladé této zkuSenosti
vznikl v roce 2009 rozsahly projekt s nazvem Handy Card, koncipovany jako informacni a slevovy portal pro
lidi s handicapem.

Pfirozenym zacatkem byl prosty cil zajistit mobilitu této ¢asti populace, mobilitu jako vyraz svobody
Clovéka. Tato oblast zahrnuje moznosti slev na pofizeni novych i ojetych aut a jejich uprav, slev na servis i na
nahradni dily. Ve spolupraci s vyznamnymi partnery (Skoda Auto, SkoFIN, Ceska pojistovna, Uprava fizeni
HURT) se toto rychle podatilo. Byla zahajena spoluprace se specializovanou internatni autoskolou, kde lze
ziskat fidi¢ské opravnéni, pfestoze jinde tvrdi, ze to nelze. MySlenka svobody a rovnopravnosti se dale
rozrustala. Pojistovny napiiklad nebyly ochotné pojistit drahé kompenzaéni pomuicky prevazené v auté, nebo
pojistit statni prispévek na auto. Moznost pojisténi byla problematickad i v pfipadé urazového pojisténi nebo
zivotniho pojisténi, zejména z diivodu nizkého ptijmu handicapovanych obCanii. A tak kromé partneri v oblasti
mobility se podatilo do projektu zapojit i vyznamnou pojistovnu Generali, ktera zac¢ala na zakladé spole¢ného
partnerstvi tyto produkty vytvaret. Odtud byl jiz jen krok ke komplexnosti projektu. Byly uréeny zakladni oblasti
lidskych potieb, svobod. Kromé svobody pohybu - mobility a svobody finanéni v podobé pojisténi také
navazujici moznost bydleni (Zivotni pojisténi umozni ziskani hypotéky), svoboda komunikace a vzdélavani
(specializované jazykové kurzy napf. pro obcany s vadami fei, sluchu atd.), svoboda cestovani a traveni
volného ¢asu (specializované zajezdy, bezbariérové sluzby) a tak podobné.

2. Soucasny stav

Intenzivné pracujeme na ziskani dalSich vyznamnych partnerd, a to zejména v oblasti komunikace
(mobilni operator), pohonnych hmot (sit’ Cerpacich stanic), potravin (obchodni fetézec). Pro projekt
vyhledavame silné partnery s celoplo$nou pasobnosti, kterym naopak garantujeme v dané oblasti exkluzivitu.
VSichni operatofi programu Handy Card jsou handicapovani lidé. To zaru€uje posouzeni kvality a u¢elnosti dané
sluzby tim spravnym pohledem, vzdy s pfisluSnym partnerem je vytvafena specializovana sluzba takzvané na
miru lidem s handicapem.

Zpusob cerpani téchto sluzeb a produktl je vazan na slevovou kartu HANDY CARD, ktera je vzdy
vystavena na jméno handicapované osoby nebo jejiho opatrovnika. Kartu mohou ziskat i rodice nezletilych deéti.
Platnost karty je na 2 roky od mésice vydani, a 1ze ji zakoupit v obchodnich centrech spole¢nosti CAR CLUB
nebo ji lze ziskat zdarma pfi zakoupeni specialni sluzby nebo produktu nékterého z partnerti projektu. To
znamena, ze pokud handicapovana osoba napiiklad uzavie pojisténi, kromé slevy ziska navic kartu HANDY
CARD od pojistovny Generali zdarma. Podminkou vydani karty je potvrzeni, Ze jeji drzitel je zdravotné
postizenou osobou (mé zménu pracovni schopnosti nebo ¢astecny nebo plny invalidni dichod). Stejn€ postupuji
i ostatni partnefi projektu, naptiklad vyrobce kompenzacnich pomiicek firma Otto Bock, firma HURT
specializovand na Upravy fizeni, jazykova agentura Skiivanek a dalSi, ktefi tento projekt vyuzivaji jako svij
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vérnostni program. Kartu lze také objednat na portalu www.handycard.cz a od biezna 2010 je moZnost objednani
karty i prostfednictvim regionalnich pracovist NRZP.

Kromeg slev a specializovanych vyhod poskytovanych partnery projektu karta opraviiuje k ¢erpani fady
slev poskytovanych handicapovanym obcaniim nejriznéj$imi firmami, sdruzenimi nebo i fyzickymi osobami
v regionech. Tyto sluzby inzeruji jejich poskytovatelé v katalogu systému Handy Card a inzerci si domlouvaji
sami handicapovani v daném regionu. Chodi napfiklad do bazénu, pokud se domluvi s jeho provozovatelem na
né&jaké vyhodé€, miize byt tato informace formou inzerce za symbolickou ¢astku zvetejnéna na webovém katalogu
www.handycard.cz, a tim se stane nabizena sluzba dostupnou i vSem ostatnim lidem s handicapem v daném
regionu. Touto pfirozenou cestou nartistd pocet poskytovateld slev ¢i jinych specializovanych sluzeb pro
zdravotné postiZzené ob¢any.

Informace jsou dosazitelné na webovych adresich www.handycard.cz a www.carclub.cz. Katalog slev
Handy Card je umistén na adrese www.handycard.cz. Tento informaéni webovy portal je velmi mlady a neustale
se dopliiuje. Nutno zdiraznit, ze i tyto ¢innosti véetné programovani zajist'uji zdravotné postizeni lidé. Projekt
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dokonc¢ena.

Pro Sifeni mySlenky projektu Handy Card byl ziskan internetovy portal HELPNET, ktery se stal
v listopadu 2009 naSim oficialnim medidlnim partnerem. Kromé toho vlastnim systémem newsletter
oslovujeme organizace i jednotlivce, které mame ve vlastnich databazich. Spolupracujeme s fadou instituci od
regiond aZ po ministerstva. Aktivné se uCastnime prezentaci a piehlidek s touto tématikou, naposledy na
nejveétsim veletrhu ve stfedni Evropé MEDICAL FAIR 2009.

V roce 2009 jsme neptistoupili k Z4dné reklamni kampani. Divodem byla naSe snaha vybudovat
struktury projektu Handy Card tak, aby byly plné funk¢ni po organizaéni i technické strance. Piikladem je pravé
nedavno spustény portal www.handycard.cz.. V§e je vytvafeno a obsluhovéano lidmi se zdravotnim postizenim.

3. Nejblizsi vyvoj

Od biezna 2010 posilujeme atraktivitu projektu Handy Card rozsifenim nabidky karet umoziiujicich
systém vyuzivat. Kromé karet HANDY CARD umoznujicich ¢erpat sluzby a slevy uréené pouze pro lidi se
zdravotnim postizenim zavadime nové karty HANDY CARD SPHERE, které diky umisténi loga Sphere umozni
svym drzitelim Cerpat navic i slevy primarné urcené i pro lidi bez zdravotniho omezeni. Slevu na tuto kartu
HANDY CARD SPHERE nabidne pies 7.000 obchodnich mist v Ceské republice i na Slovensku, coZ pro osoby
se zdravotnim postizenim mize byt vyznamnou vyhodou. Tito lidé nejsou v fadé ptipadii zaméstnani, a pokud
ano, nepatii mezi skupiny obyvatel s nadprimérnym piijmem. Proto je cena karty HANDY CARD stanovena na
200,- K¢ za 1 rok platnosti a cena karty HANDY CARD SPHERE pouze na 300,- K¢ za 1 rok platnosti. Karty
jsou standardné vydavany na 2 roky, a kromé zaméstnavatelti osob se zdravotnim postizenim mohou tyto karty
zakoupit 1 jiné firmy v ramci nahradniho plnéni a darovat je potfebnym lidem se zdravotnim handicapem. Pro
tento ucel chystame cilené prezentace. Nejbliz§i vefejnou prezentaci bude naSe aktivni ucast na dubnovém
veletrhu NON HANDICAP v Praze.

Vétime, Ze nase myslenka "Pro Zivot bez limitd" je uzitecna a zivotaschopnd, navic velmi pfinosna pro
firmy i jednotlivé zajemce. Program Handy Card byl Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR ocenén
nominaci na cenu MOSTY 09.
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Obr.1: Ukazka provedeni HANDY CARD SPHERE



