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Nase spolecnost nabizi rovné prileZitosti, proto se v roce 2014 rozhodla vice vénovat zaméstndavani lidi se
zdravotnim postiZenim. A 10 nejen v pripadé viastni firmy, ale nabizi pomoc lidem se sluchovym postizenim
pomoct své linky Hovor pro neslysici pri hledani uplatnéni i v jinych spolecnostech.

Soucasti strategie nasi spoleénosti je i to, aby sluzby a produkty byly dostupné v§em zakaznikiim bez
rozdilu potieb. Stejné tak chceme nabizet rovné pfilezitosti na trhu prace. Proto jsou vSechny nase pozice
oteviené i uchazectim s postizenim.

Protoze problematika zaméstnavani osob je v Ceské republice pomérné slozita, jsou nase
aktivity v této oblasti Siroké. Edukujeme vlastni zamé&stnance, motivujeme stavajici kolegy, aby se nebali
ke statusu piihlasit. Pravidelné inzerujeme nase pozice na webovych strankach Konta bariéry. Rovnéz
oslovujeme zajemce o praci ptes portal Helpnet nebo pies rizna specializovana média.

Na naSich webovych strankach www.chcidoo2.cz jsme umistili sekci, kde zajemci o zaméstnani
ztad OZP najdou kontakt na konkrétni osobu, Sniz mohou fteSit podrobngjsi dotazy ¢&i ziskat dalsi
informace. Pravidelné konzultace s odborniky zabyvajicimi se touto problematikou jsou pro nas
samoziejmosti. Zivotopisy uchaze&t si ukladame i k pozd&jsimu vyuziti.

Osoby se zdravotnim postizenim mohou reagovat na jakoukoliv z nami otevienych pozic, ktera
odpovida jejich profilu. Na podrobnosti ohledné specifik daného postizeni se lze doptat konkrétné v reakci
na danou pozici.

Uchazec¢im se sluchovym postizenim s hledanim prace pomaha i nase linka Hovor pro neslysici.
Operatoii pomohou s pfipravou zivotopisu, priavodniho dopisu i odpovédi na inzerat. Sta¢i je kdykoliv
oslovit. Kterymkoliv z nabizenych komunika¢nich kanald. Kromé toho linka nabizi i nékteré dalsi novinky,
od Cervence 2013 rozsifila své komunikacni kanaly o kanal Skype, ktery se zafadil mezi Casto vyuzivané
kanaly jako je ICQ, SMS. Nejoblibenéjsi formou komunikace je online komunikace pies aplikace Tex mee
a ICQ, nejfrekventovangjsim kanalem zistava E-mail.

Vroce 2013 linka odbavila 1000 pozadavki ohledné¢ zaméstnani. Pomahame neslySicim
s komunikaci s potencialnimi zaméstnavateli, domlouvame pohovory na pracovni pozice jako jsou IT
specialista, obsluha vstiikolisu, dopliovac mléka, uklizecka, tklid na letisti Vaclava Havla, d€lnik
obuvnické vyroby, vysekava¢ usni, brigadnik v Datartu, kuchai/ka, obsluha pradelny, ale také zajistujeme
komunikaci se stavajicim zaméstnavatelem ohledné pracovni neschopnosti a s urady prace.

Specialisti linky se snazi o srozumitelnost komunikace a rychlost odbaveni, k ¢emu pfispéla
naro¢na vyména PC techniky celého call centra v lednu 2014. Cerstvou novinkou roku 2014 je rozsifeni
databaze uzivatell linky o krizové kontakty u neslysicich a nedoslychavych uzivateld linky. Zaregistrovani
uZivatelé maji moznost zazadat o vloZeni své adresy a kontaktu na osobu blizkou v ptipadé krizové situace
(nevolnosti, napadeni, policie, hasi¢i, zachranna sluzba). V krizové situaci ¢asto neni ¢as na dotazovani se
na adresu bydlisté nebo nas oslovuje policie pii dopravnich nehodach, kde ucastnikem je neslysici, se
zadosti o adresu bydlisté ¢i kontakt na osobu blizkou. Linka je k dispozici nonstop, 24/7.

02 Hovor pro neslysici do zahrani¢i poskytuje neslysicim ¢i nedoslychavym moznost volani i do
celého svéta. Operatofi linky jsou jazykové vybaveni a komunikace se zahrani¢im probiha v AJ, NJ, RJ, SJ.
Neslysicimu piekladaji komunikaci do ¢eského jazyka. V minulém roce jsme odbavili hovory do téchto
zemi: Slovensko, Moldavie, Nizozemi, Srbska, Polska. Ve vétsin€ pripadu se jednalo o kontaktovani uradu
v dané zemi, odpovédi na inzeraty, rezervace hoteli nebo i nepfedpokladand ztrita kufii na letisti.
S nastupujici sezénou cestovani o¢ekavame zvysSeny zajem o tuto sluzbu
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Obr.1: Kariérni web chcidoo2.cz
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Obr.2: Obsahuje i sekci pro OZP
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Obr.3: Schéma sluzby Hovor pro neslySici (najdete na strankach www.02myslimena.cz)
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Obr. 4: Hovor pro neslySici do zahrani¢i
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Pro vas.




