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Anotace: Transkript reaguje na komunikacni potieby osob se sluchovym postizenim, které neovlddaji znakovy
Jjazyk a komunikuji prostiednictvim psaného textu. Cilem spolecnosti Transkript je navrhnout a implementovat
takovy obchodni model socidlné orientované sluzby, ktera umozni jeji dlouhodobée udrzZitelny rozvoj
a poskytovani online prepisu pro osobni vyuziti zdarma bez zavislosti na statnim financovani.

Uvodni predstaveni

Sociadlni firma Transkript online reaguje na komunikacni potieby osob se sluchovym postizenim,
zejména osob ohluchlych a tézce nedoslychavych neovladajicich znakovy jazyk. Tito lidé preferuji jako sviij
komunikacni prosttedek Cesky jazyk, avSak z divodu svého hendikepu v jeho psané formé. Ackoliv tvofi tato
skupina 1 % celkové populace CR, jsou jeji komunikaéni potieby stile opomijeny. Transkript pomaha napliiovat
zakonné pravo téchto osob na svobodnou volbu komunikaéniho prostiedku, jimz je mimo jiné i ,,simultanni
prepis“. Ackoliv je tento komunikaéni prostfedek formalné zakotven v Ceské legislativé v zakoné ¢. 384/2008
Sbh., nebyly doposud ze strany statu vytvofeny systémové podminky, které by finan¢né a organizacné zajistovaly
toto pravo naplnovat.

Cilem spole¢nosti Transkript je pomoci vytvorit lepsi finan¢ni, organizacni, technické a v dlouhodobém
horizontu i lepsi kulturni, politické a socidlné-ekonomické prostiedi pro zkvalitnéni Zivota osob se sluchovym
postizenim. Prezentovanym feSenim je vybudovani socidlni firmy, jejiz hlavni ¢innosti je provoz online pfepisu
pro neslysici a jejimiz klienty jsou spolecensky odpovédné firmy, které tak ziskavaji vyznamnou konkurenc¢ni
vyhodu v komunikaci se svymi neslySicimi klienty. Transkript si klade za cil navrhnout a implementovat takovy
obchodni model socialné orientované sluzby, kterd umozni jeji dlouhodobé udrzitelny rozvoj a poskytovani
online pfepisu pro osobni vyuziti cilovou skupinou zdarma. Z technického pohledu bylo cilem vyvinout
a nasledné zdokonalovat systém pro poskytovani sluzby online pfepisu, jez bude podporovan Sirokou Skalou
zafizeni s pfipojenim na internet. Do vyvoje budou rovnéz zahrnuty moderni technologie rozpoznavani a syntézy
feci.

V prvni fazi je piepis zajistovan profesionalnimi prepisovateli, ve druhé fazi pak dojde nejprve
k vySkoleni a nasledné i zapojeni piepisovatell se zdravotnim postizenim. Pijde zejména o osoby se zrakovym
postizenim, které maji diky svému hendikepu vyrazné lepsi kratkodobou pamét’ a schopnost koncentrace, ktera
je pro préci piepisovatele hlavnim profesnim pfedpokladem. V kone¢ném dusledku tak bude moci projekt
nabizet spoleCensky odpovédnym firmdm navic moznost nadhradniho plnéni dle §81 zakona o zaméstnanosti
a sluzba online pfepisu se tak stane jesté atraktivng;si.

Historie

Myslenka zalozeni socialni firmy, jez by jako hlavni ¢innost provozovala online piepis a jejimiz klienty
by byly spole¢ensky odpovédné firmy, které by tak ziskaly vyznamnou konkurenéni vyhodu v komunikaci se
svymi neslySicimi klienty, vznikla v ramci diplomové prace Zdeiika Bumbalka ke konci roku 2011. Po technické
strance navazuje Transkript na predeslou praci studenti CVUT, ktefi v ramci svych studijnich praci vyvinuli ve
Vyzkumném a vyvojovém centru RDC na CVUT prototyp technického feseni eScribe [1]. Piivodni studentské
prace byly podpoieny Nadaci Vodafone a pozdgji Ceskoslovenskou obchodni bankou. Projekt vychazi také ze
zkusenosti Centra zprostfedkovani simultanniho piepisu Ceské unie neslysicich (CZSP CUN), ktera zadala
realizovat simultanni pfepisy mluvené feci fyzicky pfitomnymi prepisovateli jiz v roce 2008.

Obchodni model a marketingovy koncept
Strategie projektu

Z komer¢niho hlediska je projekt zalozen na strategii nabidnout firmam efektivni nastroj komunikace
s klienty se sluchovym postizenim. Dochazi tak ke zkraceni doby obsluhy a zejména se tak pfedchdzi moznym



nedorozuménim. V del$im horizontu bude nabidka rozsifena o moznost splnit jejich zdkonnou povinnost
o nahradnim plnéni zaméstnavani osob s hendikepem.

Sluzba

Jednd se o sluzbu pirepisu mluvené feci do textu. Sluzba je zalozena na modernich komunikacnich
a hlasovych technologiich ve spolupraci s vySkolenymi piepisovateli a stenografy. Sluzba byla z pocatku
nabizena prostiednictvim webové aplikace a pevné, mobilni ¢i internetové telefonie. Od biezna 2013 je sluzba
dostupna také prostfednictvim integrované mobilni aplikace pro chytré telefony a tablety. Sluzba je nabizena ve
3 zakladnich variantach:

e Prepis na tabletu pfi jednani tvari v tval — tento mod je vyuzivan pro piepis bezprostiedni komunikaci
mezi osobou s postizenim sluchu a slySici osobou. Zprostfedkovani pfenosu hlasu a pfepisu v realném case
je zajisténo prostiednictvim tabletu s aplikaci eScribeDroid. Probihajici pfepis je dostupny pouze osobé se
sluchovym postizenim. Pfipojeni k takovému piepisu tieti osobou je z bezpe¢nostnich divodi vyloucené.

e Hromadné prepisy — tento mdd slouzi k prepisu hromadnych akci, jako jsou napt. prednasky ¢i konference.
Zobrazeni piepisu je mozné jednak prostfednictvim aplikace eScribeDroid, jednak prostfednictvim webové
stranky. Ptenos hlasu je oddélen od pfenosu piepisovaného textu.

e Prepis se strojovym rozpoznavanim — posledni typ prepisu je doplitkova sluzba, ktera nevyuziva sluzeb
piepisovatele, ale k transformaci hlasu do textu je pouzit automaticky rozpoznavaé feéi od spolecnosti
Google. Stejné¢ jako vySe zminéné mody i tento rezim pfepisu potfebuje ke své Cinnosti internetové
ptipojeni. Nad kvalitou automatického rozpoznavani nema Transkript zadnou kontrolu a nemiize zarucit
disledné dodrzovani doslovnosti a smyslu vét, které byly vyf¢eny mluvéim smérem k neslySicimu. Tato
sluzba si ale mize najit své pfiznivce pro vyuziti tam, kde neni vhodné nebo technicky mozné pouzit
piepisovatele, napt. pro komunikaci mezi prateli mimo pracovni dobu pfepisu. Sluzba se da rovnéz vyuzit
v piipadé, ze sluzba s piepisovatelem nebude dostupna z nejruznéjSich divodi, napt. technické problémy
nebo pretizeni prepisovatelského centra.

Cena, podpora trhu, distribuce

Nabizené sluzby online pfepisu jsou pro osobni pouZiti osob se sluchovym postiZenim zdarma. Pro
komer¢ni a vefejnou sféru je cena odvisla od poctu obchodnich nebo kontaktnich mist, které jsou ke sluzbé
ptipojeny. Cena s jednotlivymi korporatnimi klienty se domlouva individualné.

Komeréni ¢ast projektu je cilena zejména na velké nadnarodni spole¢ensky odpovédné spolecnosti
s vysokym poctem koncovych zakaznikli, mezi nimiz se vyskytuji i osoby se sluchovym postizenim.
Poskytovanim sluzeb online piepisu ziskavaji firmy konkurenéni vyhodu ve vztahu k témto klientim a jejich
rodindm v ramci tzv. community marketing. Hlavni podporou nabizené sluzby je tak Clenstvi ve sdruzeni
Business Leaders Forum [7], které sdruzuje vyznamné spole¢ensky odpovédné firmy puisobici v CR.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim Internetu. Mozna vSudypiitomnost sluzby je jeji hlavni vyhodou
oproti dosavadnimu pfistupu fyzicky pfitomnych piepisovatelt.

Samotna aplikace pro tablety a chytré telefony je dostupna na internetovém obchodé Google Play, ktery
je pristupny na vsSech zafizenich s operacnim systémem Android od spole¢nosti Google. Aplikace je voln¢ ke
stazeni V tomto obchodé pod nazvem eScribeDroid. Po jejim staZeni, nainstalovani a spusténi budete vyzvani
k registraci, ktera je zdarma. Po registraci a nastaveni Vaseho ptihlaSovaciho uétu mizete zacit aplikaci pro
prepis ihned pouzivat. Spole¢nost Transkript poskytuje sluzbu pfepisu v ramci testovaciho obdobi zdarma
a 1 nadale bude registrovanym uZzivatelim nabizet urcity pocet minut piepisu mési¢né zdarma. Prepis bude
fungovat v pracovnich dnech v dobé od 9 do 18hod.

Cilova skupina a zakaznici
Zakazniky sluzby lze rozdélit do dvou skupin:
a) Pro osoby se sluchovym postiZzenim

Hlavni motivaci projektu je snaha moci poskytovat sluzby piepisu zdarma neslySicim uzivatelim, kteti
budou tvofit pfevaznou ¢ast zakaznikd, resp. uzivateld sluzby. Finan¢ni zajisténi této sluzby je hrazeno z vynost
prepisti pro komercni a vefejnou sféru.



namnee >

oo ok ch”l\aa
(14 Klotzsche Bautzen-goriitz ° Wroglaw
o)
ra .EH Dresden JeleniaGora' . ., .
5 Chemnitz i o Sw1gn1ca
- i
Aodcxen 3 Watlggyehe - . | Opole Cze
”/W 3 D;leriomow ]
! Litoméfice Q ov'a Ruda
utove post 5 40 | Byt
C
5 (o}
s Gliwice

@ Pardfibice Q

W Eppraﬁl Q
Ceska re vy
e 53 §.9, iy foup
Q ek v K?nenzvg Iﬂ Zlhna
v«ce anm

Sumava

B

Trencm

Straubing

It Prievidzao €
(E75 | <
dshut

Obr.1: Zobrazeni mist s online piepisem

b) Pro komeréni a veiejnou sféru

Sluzba je nabizena nadnarodnim spolec¢nostem, mezi jejichz klienty se nachdzi nezanedbatelné procento
osob se sluchovym postizenim. Online pfepis tak vyrazné zvySuje prestiz zna¢ky v komunité osob se sluchovym
postizenim a jejich rodin.

Dlouhodobym zamérem projektu je zavadét online pfepis na kontaktni mista statni spravy a uradech.
Zavedeni sluzby online piepisu v této oblasti ma pro neslySici osoby obrovsky potencial, jak témto osobam
pomoci ptekonat jejich komunikaéni bariéry a plnohodnotné jim zpfistupnit sluzby uradi ve stejné kvalité jako
osobam bez hendikepu.

Analyza trhu

V Ceské republice Zije podle odhadit CUN cca 300 — 500 tis. osob se sluchovym postizenim, z nichz az
100 000 jsou osoby ohluchlé nebo tézce nedoslychavé neovladajici znakovy jazyk. Tento vysoky pocet lidi a
fakt, Ze se svym zpiisobem jedna o komunitu, kterou je mozné specificky oslovovat, je vyznamnym divodem
z&jmu firem v zavadéni online pfepisu v ramci svych kontaktnich mist.

Analyza konkurence

V soucasné dobé neni v CR registrovana zadna socialni firma, ktera by se podobnou ¢innosti zabyvala.
Hlavni konkurenéni vyhodou projektu je navazani na prototyp systému online piepisu, ktery je v ramci projektu
dale rozvijen a vylepSovan. Unikatni technologie online pfepisu vyrazné snizuje potiebné naklady na
provozovani sluzby v porovnani se sluzbou fyzicky pfitomnych piepisovatelii a zaroveni vyznamné navySuje
moznou kapacitu dostupnych piepisi. V CR se simultannim piepisem dale zabyva Centrum zprostfedkovani
simultanniho pfepisu [2], které zajistuje sluzby fyzicky pfitomnych piepisovatel. Na Masarykové univerzité
v Brné je rozvijen systém Polygraf [3], jenz umoziiuje lokalni poskytovani pfepisu v jedné mistnosti za fyzické
pritomnosti piepisovatele. Obdobu prepisovatelskych sluzeb nabizi spolecnost Telefonica O2 v ramci sluzby
Hovor pro neslysici [4]. Sluzba vSak neumozniuje vzdaleny piepis komunikace v realném Case neslysici osoby se
slySicim ¢lovékem - tedy nejbéznéjsi scénat komunikace. V evropském métitku podobné sluzby nabizeji
némecka firma VerbaVoice [5] a britskd BeeCommunication [6], které¢ vSak vyuzivaji zcela odliSny obchodni
model.

Substituce

Pro osoby s postizenim sluchu je moznym substitutem tlumoceni do znakového jazyka, ktery ovSem
ovlada jen zlomek neslysicich (velka Cast neslysicich pfisla o sluch v pozdéjsim véku a znakovy jazyk uz se



nenaucila, nebo pro né neni pfirozenym komunikaénim prostiedkem). Do budoucna jsou moznym substitutem
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dalsi korekce clovékem vystupy téchto programii nepouzitelné.

Dosavadni vysledky

Béhem prvnich dvou let projektu se podafilo navrhnout dlouhodobé udrzitelny model poskytovani
sluzby online piepisu pro osoby se sluchovym postizenim. V fijnu 2012 byla zalozena socialni firma Transkript.
Sluzba online piepisu je v soucasnosti dostupna na 100 kontaktnich mistech dvou korporatnich klientti po celé
Ceské republice. Byla vyvinuta mobilni aplikace eScribeDroid, kterd umoziiuje poskytovat online piepis pro
osobni pouziti neslysicich kdekoliv na tizemi CR.

Celkem bylo v roce 2013 poskytnuto 1627 jednotek prepisu, z nichz 67 % bylo poskytnuto bezplatné
neslySicim uzivatelim pro osobni Gcely. 37 % procent v8ech ptepisu bylo realizovano v Q4 2013 — potvrzuje se
tak stoupajici trend zajmu o tuto sluzbu. Sluzba je dostupna 9 hodin denné 5 dni v tydnu a je zajistovana dvéma
paralelné pracujicimi pfepisovateli. Podafilo se rovnéz realizovat nékolik vefejné prospéSnych akci, z nichz
nejvyznamngjsi byly Komentované prohlidky Botanické zahrady s online pfepisem v ramci Tydne komunikace
osob se sluchovym postizenim (zaii 2013). Transkript rovnéz zajistoval pfepisy riznych prednasek a Skoleni.

Ze zisku spoleénosti byli finanéné ¢&i vécné podporeni CUN a jeji Elenové ve vysi 110 000 K¢&.
V prosinci 2013 byl za podpory Transkript zahajen nekomer¢ni pilot ve spolupraci se socidlnim odborem Prahy
12. Piepis byl vyuzivan socialnimi pracovniky odboru pii navstévach svych klient v jejich domacnostech nebo
v nemocnicich.

Perspektivy

V roce 2014 ocekavame nartist o vice nez 300 % kontaktnich mist s piepisem. Ocekavané trzby maji
potencial nabidnout celkem az 18 000 jednotek pfepisu pro osobni vyuziti zdarma. Rovnéz jedname o rozsiteni
projektu na Slovensko, kde jsme jiz uzavieli partnerstvi s organizaci neslySicich ANEPS. Velkym uskalim
projektu je nedostatek odborné vyskolenych prepisovatelti. Na tento nedostatek reaguje Transkript piipravou
aktivity, jejimz cilem je vybrat a nasledné vySkolit vhodné uchazeCe z cilové skupiny osob se zrakovym
postizenim na pozici online piepisovatele. Osoby se zrakovym postizenim maji diky svému hendikepu vyrazné
lepsi kratkodobou pamét’ a schopnost koncentrace, ktera je pro praci pfepisovatele dilezitym predpokladem.
Vzhledem k orientacnim bariéram a ztizenym moznostem cestovani na neznama mista byla tato profese zatim
nevidomym osobam i pfes jejich profesni ptedpoklady nedostupna. Online feSeni ptepisu, které umoziuje praci z
domova, tak otvira profesni uplatnéni i této skupiné osob. Pfedpokladem je tiprava soucasného feseni 0 podporu
¢teciho softwaru. Zaclenénim piepisovateld se zrakovym postizenim by tak doslo k vyznamné multiplikaci
socialni uzitecnosti celého projektu.
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