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Anotace: Prispévek popisuje spolecny projekt Metropolitni univerzity Praha a Nadacniho fondu pro podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim S nazvem Pracovni mista pro zdravotné postizené. Popisuje cilovou
skupinu projektu a jednotlivé klicove aktivity, které tvori projekt (tréninkova pracoviste, bilancni diagnostiku,
neprofesni vzdéldavani).

Piiprava a realizace spoleéného projektu Metropolitni univerzity Praha (MUP) a Nadaéniho fondu pro
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP) s nazvem Pracovni mista pro zdravotné
postizené (projekt je financovan z Evropského socialniho fondu vramci Operaéniho programu Praha
Adaptabilita, registra¢ni ¢islo CZ.2.17/2.1.00/35011) vychazi z realizace projektt MUP zaméfenych na podporu
ziskavani pracovni praxe pro studenty se zdravotnim postizenim, kterych na univerzité studuje kazdorocné vice
nez 70.

Slo o dva vPraze realizované projekty financované Evropskym socialnim fondem. Vytvofeni
tréninkovych pracovist’ pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim — realizovany v ramci prazského operaéniho
programu JPD3 v letech 2007 az 2008 a Pracovni trénink pro zdravotné postizené - realizovany v ramci
Operacniho programu Praha Adaptabilita v letech 2009 az 2011.

Projekt zapada do celkové koncepce stipendijniho programu Skola bez bariér, ktery si klade za cil
ucelenou piipravu studentl s pohybovym postizenim jak v roviné vysokoskolského vzdélavani, tak i v praktické
pracovni ptipravé.

Projekt svym zaméfenim navazuje i na vyznamné zkuSenosti NFOZP jako partnera projektu, ktery se ve
své cCinnosti dlouhodob& zabyva problematikou zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Ve svych
aktivitich se zaméfuje zejména na tfi hlavni programové oblasti, kterymi usiluje o plosnou pomoc feseni
problému, kterym v Cesku je zam&stnavani osob se zdravotnim postizenim.

Prvni osou pomoci je projekt ochranné znamky Prace postizenych. Druhou osou pomoci je projekt
s pracovnim nazvem Nesed a jdi si hledat praci, ktery tvofi jak virtualni prostiedi pro informace tykajici se
legislativy, kde a jak hledat praci, kde najit zaméstnance se zdravotnim postizenim a jak spravné fesit nahradni
plnéni, tak i vzdélavaci a osvétové projekty. Tteti osou je predstavovani zivota, vzdélavani, prace a zajmovych
¢innosti lidi se zdravotnim postiZzenim mj. soutézi Zdravotné postizeny zaméstnanec roku.

Samotny projekt Pracovni trénink pro zdravotné postizené ma za svij hlavni cil nabidnout cilové
skupiné osob se zdravotnim postizenim moznost 0svojit si kli¢ové dovednosti uplatnitelné na trhu prace
prostiednictvim tréninkové pracovni praxe, bilanni diagnostikou a neprofesnim vzd€lavanim. Bilanéni
diagnostika a neprofesni vzdélavani zaméfené na osobnostni rozvoj vychdzi z potieby cilové skupiny ziskat
motivaci pro nalezeni a udrzeni prace, osvojeni si pracovnich navykd pomoci tréninku a pfistup k moznostem
udrzovani znalosti, ziskavani informaci o trhu prace a poradenstvi v rdmci vzdélavani a tréninku.

Proc je projekt realizovan?

Na rozdil od fady zemi EU, kde je problém zamé&stnavani OZP v posledni dobé tispéiné fesen, je v CR
situace neuspokojiva, konstatuje se v anotaci projektu Diverzita pro OZP. VétSina zaméstnavatelt odmita
zam&stnat OZP, ptestoZe jim to uklada zakon, a radgji uhradi finan¢ni sankce, které jsou za nezaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim uloZeny. Ve vyspélych zemich EU a v USA se tento problém dafi postupné fesit
a osoby se zdravotnim postizenim jsou na tamnim pracovnim trhu respektovany jako plnohodnotné pracovni
sily.

Projekt MUP a NFOZP je realizovan na uzemi hl. m. Prahy, proto je klicovym ukazatelem, ze kterého
se vychazi pfi stanovovani pocetnosti cilové skupiny podil osob se zdravotnim postizenim na populaci
nezaméstnanych v Praze. Ten byl dle dostupnych udajt Utadu prace v poslednim &tvrtleti roku 2011 na trovni
13% a je to procento, které se od roku 2005 mirné zvysilo (cca o 1- 2%). Pocet volnych pracovnich mist pro
osoby se zdravotnim postizenim byl ve stejném obdobi 140. Pouze 2 % z celkového poctu zdravotné postizenych
bylo podle statistickych tidajii zaméstnano.

Zvyseni zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim 1ze dosahnout jednak poskytnutim potfebného
vzdélani (a to 1 neprofesniho) a pracovnich zkuSenosti jak v prabehu studia, tak i v piipad€, kdy nasledkem urazu
¢i onemocnéni dojde ke zméndm v pracovni schopnosti a dotyény je nucen zcela zménit profesi nebo alespon
charakter dosud vykonavané prace. Jako vhodna se ukazuje kombinace nastroji jako je bilan¢ni diagnostika,
zlepSenim informovanosti o pravnim postaveni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace, ale



i zprostiedkovani kontaktl a setkdvani zdravotné postizenych a zaméstnavatelti (zdroj: Sbornik-Analyz projekt
¢. 0026 programu EQUAL vydané NROZP). Ke stejnému zavéru doslo rozvojové partnerstvi ADIP v ramci CIP
EQUAL v letech 2005 - 2008.

ZkuSenosti z hlavni ¢innosti MUP, tedy vysoko§kolského vzdé&lavani, umoziuji konstatovat, Ze i pies
ziskani patficného vysokoSkolského vzdélani maji zdravotn€ postizeni absolventi Skol problémy s hledanim
zameéstnani pfedevsim proto, Ze postradaji kvalitni pracovni praxi. Osoby se zdravotnim postizenim ji ziskdvaji
jesté komplikovangji (vzhledem k pietrvavajici fyzické nepiistupnost pracovist, nezajmu o individualni ptistup
zaméstnavatele k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a péci ¢i neochoté Ceskych zaméstnavatelt
pfistupovat ke zkraceni pracovni doby - dle statistické roéenky CSU pro rok 2011 pracuje v CR "extrémné malo
0sob na ¢aste¢ny uvazek - v roce 2011 to bylo pouze 8,5% zaméstnanych Zen a jen 1,8% zaméstnanych muzu",
coz se ukazuje z hlediska zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim jako zasadni problém. Pro tuto skupinu je
to Casto jedind pfilezitost pro pracovni uplatnéni.

Realizace a zkuSenosti z projektt JPD3 a OPPA ukazaly, Ze zajisténi individualniho pfistupu
a moznost ziskani pracovni praxe vyrazné zvysuje jejich uplatnéni na trhu prace. Po ukonceni obou projekti
témét 2/3 ucastnikli nalezly pracovni uplatnéni bud na tréninkovych pracovistich, nebo jim byla tucast
V projektech motivaci a podnétem k individudlnimu hledani trvalého pracovniho uplatnéni. | vzhledem k t€émto
zkuSenostem je ze strany osob se zdravotnim postizenim 0 integracni aktivity realizované v tomto navazujicim
projektu velmi vysoka poptavka.

Také pro zaméstnavatele je tréninkova praxe osob se zdravotnim postizenim velmi zadouci. Praxe jim
slouzi jako prostor pro vytipovani vhodnych pracovnich pozic pro osoby se zdravotnim postizenim, resp.
pfizpuisobeni existujicich pracovnich pozic pro osoby se zdravotnim postizenim (napiiklad vytvaienim
zkracenych uvazkt, modifikaci pracovni naplné), coz je z hlediska jejich integrace na pracovistich velmi
zadouci.

Vyznamnym efektem, ktery je pfitomen ve vSech projektech MUP a NFOZP, je odtabuizovani
problematiky zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim praktickou ukadzkou jejich pracovni Cinnosti na
otevieném trhu prace. I pies znaény pokrok v oblasti integrace osob se zdravotnim postizenim na pracovistich,
Skolach i v bézném Zivoté se stale setkavame (i vV ramci realizovanych projektt MUP a NFOZP) ze strany
zamgéstnavatelll s Castymi predsudky, obavami ¢i nepochopenim specifik zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, které ve vysledku brani jejich vyraznéjsimu zapojeni na otevieném trhu prace.

Cilova skupina projektu

Cilova skupina projektu je tvofena osobami se zdravotnim postizenim (osoby na invalidnim voziku,
osoby téZce se pohybujici, osoby s roztrousenou skler6zou, zrakové postizeni, 0soby s psychickym nebo
chronickym onemocnénim). Projekt je primarné zaméfen na osoby se zdravotnim postizenim, které nejsou
zapojenyna trhu prace (zejména nezaméstnani, studenti a absolventi vysokych §kol) a které usiluji o ziskani
trvalého pracovniho poméru v oblasti administrativni ¢i jiné kancelarské prace. Pii vybéru ucastnikd projektu
jsou preferovani, s ohledem na charakter pracovist’ a navrzenych pracovnich pozic, ti, ktefi maji minimalné
maturitni zkousku.

Z hlediska potieb této skupiny na poli pracovni integrace lze identifikovat ze zkuSenosti MUP a NFOZP
5 kli¢ovych priorit:

1. osvojeni kli¢ovych dovednosti, potfebnych na trhu prace prostiednictvim neprofesniho (obecného)
vzdélavani;

2. ziskani motivacnich ptedpokladt pro ziskani a udrzeni prace prostfednictvim podporované integrace
na realnych pracovistich;

3. osvojeni pracovnich navykt pomoci tréninku v ramci obvyklého pracovniho prostiedi;

4, ptistup k moznostem udrzovani znalosti a ziskavani informaci o trhu prace;

5. kvalitni bilanéni diagnostika a osobni poradenstvi v ramci vzdélavani a tréninku.

Do projektu je vzhledem k projektové zadosti zapojeno 40 osob jako cilova skupina. Pro naplnéni uéelu
podpory je tfeba absolvovat minimalné¢ 5 meésicti na pracovni stazi. Tato doba je stanovena s ohledem na
zaméstnance 1 zaméstnavatele. Cilem projektu neni vytvaret uméla pracovni mista, smyslem je nabidnout
stazistim realné pozice, u kterych se pfedpoklada nutna doba pro zaskoleni, aby byl stazista skute¢nym pifinosem
1 pro zaméstnavatele.

Cilova skupina dale prochazi v pribéhu aktivniho zapojeni do projektu kurzy neprofesniho vzdélavani
a absolvuje bilan¢ni diagnostiku, jak bude popsano dale.

Oproti piedchozim projektim doslo vtomto k velmi vyraznému rozsifeni cilové skupiny i mimo
studenty a absolventy MUP. Ti tvoti hlavni ¢ast stazistdi, nicméné jsou zastoupeni i studenti dalSich prazskych
vefejnych i soukromych vysokych $kol (CVUT, UK, CZU, Vysoka $kola obchodni, Vysoka $kola ekonomie
a managementu). Nové se cilova skupina rozsifila o klienty Psychiatrické nemocnice Bohnice a s nemocnici
spolupracujici Nadace Bona.



V prubéhu roku 2013 se zapojilo do alespoii jedné z projektovych aktivit celkem 65 osob, 50 osob se
zapojilo i do pracovniho tréninku. U zbyvajicich bylo v rAmci procesu bilanéni diagnostiky zjisténo, Ze charakter
postizeni neodpovidda moznostem umisténi na tréninkovych pracovistich definovanych projektovou zadosti
a byla jim doporucena jina forma pracovniho uplatnéni pfevazné na chranénych pracovnich mistech.

Zejména v ptipadech komplikovanéj§iho charakteru zdravotniho postizeni se osvédcuje zahdjit proces
zapojovani do pracovniho procesu bilan¢ni diagnostikou, ktera velmi dobfe odhali potencial dané osoby a mize
vyrazné napomoci v nalezeni odpovidajiciho tréninkového/plnohodnotného pracovniho mista. Dobrou znalosti
schopnosti a dovednosti osoby pak mizeme pfedejit moznym netspéchlim na pracovisti, coz se miize negativne
odrazit v dal$i motivaci osoby se zdravotnim postiZzenim hledat odpovidajici pracovni uplatnéni.

Staro/ nova tréninkova pracovisté

Vybér zakladni nabidky vhodnych tréninkovych pracovist’ byl hlavni ¢innosti béhem prvnich 3 mésict
realizace projektu, ktery byl zahajen 1. bifezna 2013. Mezi hlavni kritéria vybéru zaméstnavatelt pro realizaci
pracovnich stazi patii zejména:

1. kvalita pracovniho prostiedi a pracovniho kolektivu (podstatny je zajem o zapojeni osob se zdravotnim
postiZzenim na pracovisti nejen po dobu realizace projektu, ale i po jeho ukonéeni);

2. okruhy navrzenych pracovnich ¢innosti, které mohou ucastnici stazi vykonavat;

3. nejen ,lidsky“ pratelské pracovni prosttedi (bezbariérovost pracovisté, zajem potencialnich
spolupracovnikli, zajem vedeni spolecnosti o problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim nejen ve vztahu k projektu);

4. vhodna osoba mentora na pracovisti, ktery je pfifazen kazdému stazistovi.

Mezi takto vybrané a do projektu zapojené zaméstnavatele patii instituce statni spravy, neziskové
organizace i komercni spolec¢nosti. Byla navdzana spoluprace s vice nez 40 potencidlnimi zameéstnavateli,
pricemz s 20 byla uzaviena dohoda o spolupraci a byla zahdjena realizace pracovniho tréninku alespon jednim
stazistou.

V ramci téchto jednani byla vytipovavana vhodna pracovni mista a vytvafeny ramcové pracovni naplné
a popisy prace pro jednotlivé pozice. Po prvnich jednani pokracovala s vybranymi zaméstnavateli spoluprace na
vytipovavani konkrétnich pozic dle potieb a schopnosti konkrétnich Uc€astnikti z tad cilové skupiny. Na
pracovistich, na kterych bylo vytvofeno vice pozic, probéhly interni ,burzy prace” vedoucich pracovniki
jednotlivych oddéleni s cilem identifikovat nejvhodné;si kandidaty pro jednotlivé pozice.

S pracovisti byly nasledné uzavirany dohody o spolupraci, které stanovuji kontaktni osoby pro
komunikaci i dal$i pravidla zapojeni OZP na pracovisti, véetné pravidel pro kontrolu pracovist. Soucasti dohod
jsou i formulafe protokolll o pfijeti na pracovni stdZ a o hodnoceni a ukonceni staze. Priibézné hodnoceni
povazujeme za dulezitou formu zpétné vazby pro realizacni tym, zaméstnavatele i stazistu, ktery diky nému
ziskava souhrnnou informaci o svém postaveni na pracovisti, ale je pro n¢j i motivaci pro zlepSeni a zmény
Vv dal$im obdobi.

Samoziejme se v pribéhu realizace projektu objevuji i negativni zkuSenosti vztahujici se k pracovistim.
S jednim zaméstnavatelem byla ukoncena spoluprace i pies uzavieni dohody o spolupraci a vytipovani vhodné
kandidatky pro obsazeni pracovni pozice. Divodem ukonceni spoluprace byl zcela nepfijatelny piistupu ke
zdravotné postizené Ucastnici projektu a zjevné nepochopeni smyslu projektu poveéfenym zastupcem
zamgéstnavatele.

Z hlediska stazistky se jednalo 0 osobné velmi negativni zkuSenost, nicméné se pravé v tomto ptipadé
ukdzal typicky problém zaméstnavatelll, ktery se bohuzel neobjevuje ojedinéle. Jedna se o pocatecni neochotu,
nezajem vénovat potiebny ¢as adaptaci zaméstnance se zdravotnim postizenim na konkrétnim pracovisti, resp.
jde o nepochopeni specifik dané osoby vzhledem k pracovni pozici. Casto sta¢i pouze v detailech upravit pozici
a s ni spojenou napln prace, aby vyhovovala specifikim dané osoby, z hlediska zaméstnavatele se mtze jednat
o nepodstatnou upravu, z hlediska zaméstnance se zdravotnim postizenim muze jit o klicovy faktor znamenajici
uspéch na pracovisti.

U urcitych typa postizeni (napt. DMO) je tento individudlng&j$i ptistup v pocatku pracovniho zapojeni
velmi potiebny a ze zkuSenosti je mozné potvrdit, ze i pfes delsi cas adaptaci, vhodné vybrané zatazeni,
odpovidajici naplin prace a celkové pocCateni vetSi usili ze strany zaméstnavatele V pocatku praxe vede
z dlouhodobého hlediska k vytvoteni kvalitniho a dlouhodobého zaméstnaneckého vztahu.

Pracovni trénink

Vlastni pracovni trénink byl zahdjen na jednotlivych pracovistich v ndvaznosti na pribéh vstupnich
jednani o zapojeni zaméstnavateli do projektu a na procesu vybéru cilové skupiny. VSichni zaméstnavatelé byli
seznameni pred nastupem cilové skupiny na staz se specifiky stazisty s ohledem na charakter postizeni, aby byla
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usnadnéna adaptace na pracovisti. Jako minimalni doba staze bylo stanoveno pro vSechny zameéstnavatele
5 mésicti a minimalné 80 odpracovanych hodin béhem téchto 5 mésicti v navaznosti na monitorovaci indikatory
projektu a pozadavek hodnotiteld projektu. Realné tak praxe probiha vrozsahu 10 — 15 hodiny tydné, ve
vyjimeénych piipadech az 20 hodin tydné a ukazuje se, ze limit 20 hodin je pro nékteré zaméstnavatele
vyznamnym faktorem pro vytvofeni pozice pro stazistu.

Na vSech pracovistich je po poc¢atecnim zaskoleni vykonavana stazisty realna prace vcetné jeji kontroly
a hodnoceni uspé$nosti jako v bézném pracovnim procesu. Priibézné hodnoceni je realizovano s periodicitou
5 mésict v piipadé bezproblémového pribéhu staze, v piipadé komplikaci jsou hodnoceni realizovana prabézné
a jsou vyvozovany patiiéné zavéry. | z tohoto divodu byla staz jednoho z Gcastnikt ukoncena, jelikoZ nebyl
schopen reagovat na upozornéni zaméstnavatele a vyvarovat se vysoké chybovosti v prib&hu staze.

Jak bylo uvedeno v projektové zadosti, kromé vysledki prace je kladen diraz pii hodnoceni Gspé$nosti
ucastnika i na dalsi aspekty pracovniho zatfazeni jako je dochdzka na pracovisté, komunikace s kolegy, zajem
o praci a dalsi navyky potfebné pro dlouhodobé uplatnéni na trhu prace.

Diagnostika ucastnikii a zpracovani kariérniho planu

Vsichni Gcastnici projektu prochazeji aktivitou bilanéni diagnostiky, kterou vede psycholozka
S dlouholetymi zkuSenostmi s praci s cilovou skupinou osob se zdravotnim postizenim. Jeji zapojeni do vedeni
bilanéni diagnostiky se vzhledem Kk této okolnosti jiz v pfedchozim projektu ukéazalo jako velmi podstatny faktor
uspésné realizace této aktivity.

Zakladni pouZité metody V procesu bilan¢éni diagnostiky jsou skupinové rozhovory a individualni
konzultace zamétené na vytvafeni Kariérniho planu a budouci osobnostni rozvoj podpofené vyplnénim vstupniho
dotazniku jako podkladu pro zahdjeni celého procesu. Zavérem jsou pro jednotlivé udastniky zpracovany
komplexni zpravy.

Kariérni plan Gcastnikti jako diléi soudast aktivity bilanéni diagnostiky je zpracovan na zakladé
individualniho a skupinového poradenstvi. V ramci kratkodobého planu, ktery je planem pro Zivotnost projektu,
je kladen duraz na ziskani dovednosti podstatnych pro vstup na pracovni trh. Klicové dovednosti u¢astnici
projektu ziskavaji jak v pracovni praxi, tak i ve studiu a odborné piipravé ve zvoleném/doporu¢eném oboru
¢innosti.

Pii realizaci bilanéni diagnostiky se vychazi z definice a charakteristiky bilan¢ni diagnostiky, ktera je
shrnuta v Metodice  bilanéni  diagnostiky ~ vytvofené Vramci projektu Bilan¢ni diagnostika -
CZ.1.04/5.1.01/77.00070 financovaného z ESF a statniho rozpoétu CR prostiednictvim Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Bilancni diagnostika je v tomto smyslu Metodikou bilanéni diagnostiky
definovana jako: ,,poradensky proces, ktery s vyuzitim komplexnich odbornych diagnostickych metod smétuje
k optimalnimu vyuziti potencionality c¢lovéka pii jeho uplatnéni. Prostiednictvim vyuziti skupinovych
a individualnich konzultaci a pfi zpracovani psychologickych metod Ize spole¢né s klientem hledat cesty, které
mu usnadni jeho navrat na trh prace pfi jeho relativnim uspokojeni s navrzenym feSenim, kariérnim planem. Pfi
poradenském procesu bilanéni diagnostiky se pfedpoklada motivace klienta podstoupit tyto aktivity a soucasné
se fidit navrzenymi postupy kariérového planu, nebot je tieba respektovat zakladni definici poradenstvi -
poradenstvi je pomoc ke svépomoci. Nejde tedy o posouzeni vhodnosti konkrétniho klienta pro konkrétni
profesi, ale o zplsob feSeni klientovy situace s variantnimi navrhy dal$ich postupnych krokt navratu do
profesniho Zivota, nebo jeho zahajeni a smérovani."

Podle této charakteristiky a definice bilan¢ni diagnostiky jsme postupovali v jiz v pfedchozim projektu
OPPA, jelikoz velmi vyznamné napomohla cilové skupiné v nalezeni novych Zivotnich cest a vyty¢eni novych
zivotnich cilt.

Realizace kurzii neprofesniho (obecného) vzdélavani

Zakladnim cilem vzdélavani cilové skupiny v rameci projektu je zvySovani kli€ovych dovednosti
potfebnych pro vstup a uplatnéni na trhu prace v rozsahu celkem 30 hodin pro kazdého Wcastnika projektu.
Cilem je poskytovat vzdélavani, které podpofi cilovou skupinu v rozvoji osobnich kompetenci uplatnitelnych pro
vstup na trh prace. Zakladem vzdélavani jsou moduly zaméfené na sebepoznani a sebehodnoceni ve vztahu
k uplatnéni na trhu prace, zejména se jednd o rozbor osobnosti, sebepoznani, sebehodnoceni postaveni
a predstavy o uplatnéni na trhu prace a plan vlastni kariéry.

Soucasti jsou i bloky zamétené na praktické dovednosti vztahujici se zejména ke vstupu na trh prace
jako jsou pisemna prezentace (zZivotopis, motivaéni dopis) a Osobni prezentace a komunikace (verbalni
komunikace, neverbalni komunikace, osobni prezentace a problematika zvladnuti pfijimaciho pohovoru).



V ramci pravniho bloku se zaméfuje projekt na moduly socidlné - pravniho minima a legislativy
vztahujici se k moznostem zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim vcetné jejich prav v zaméstnani. Novym
modulem tohoto projektu je socialni podnikani, které ma predstavit cilové skupiné i moznosti sebezaméstnani,
vytvoreni vlastniho projektu socialné piinosného podnikani.
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