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Anotace: Je treba, abychom se naucili pristupnost ve smyslu vyuZitelnost verejnych sluzeb a verejné spravy brat
jako celek. Neni to jen o pristupnosti informaci, ale i o bezbariérovosti dopravy, bezbariérovosti verejnych
sluzeb, odstranovani bariér v samotné verejné sprave, praviim prostredi a o dostatecném mnozstvi informaci.
O tom vsem je "governance accessibility" a neni to zase tak slozité.

Governance accessibility

Pro osoby s ur€itymi specifickymi potiebami je jednou ze zasadnich potieb potieba maximalni mozné
integrace do spole¢nosti a maximalniho mozného uplatnéni jak na pracovnim trhu, tak pii seberealiza¢nich,
spolec¢enskych, kulturnich a jinych aktivitach. V ramci této integrace je pak naprosto nezbytné, aby i tyto osoby
mohly plnohodnotné na rovnopravném zakladé vyuzivat obvyklych vefejnych sluzeb.

Oblast Sluzby vefejné spravy

Veftejna sprava poskytuje soubor garantovanych vefejnych sluzeb. Sluzby jsou jak regulatorniho, tak
klientského typu. Cas od ¢asu vyuziva urcité sluzby ¢i agendy vefejné spravy prakticky kazdy.

Vetejna sprava musi byt natolik pfistupnd, Ze vyuzivani jejich sluzeb (regulatorniho i klientského typu)
je umoznéno v plné mife a bez zbyte¢nych neodiivodnénych omezeni také osobam se zdravotnim postizenim.
Tyto osoby navic mohou pozivat ur€itych vyhod slouzicich jako vyrovnani pfilezitosti omezenych zdravotnim
znevyhodnénim.

Mezi zakladni principy bezbariérové vefejné spravy patii:

e  Poskytovani jasnych, srozumitelnych a pochopitelnych sluzeb v ramci vetejné spravy

e Dostupnost dostatecného rozsahu informaci o pravech a povinnostech ve vztahu ke statu a vefejné
spraveé

e Bezbariérovost budov vefejné spravy a odstraiiovani soucasnych stavebnich bariér

e Nastaveni asistencnich mechanisml pro osoby se zdravotnim postizenim jako ucastniky procesii
vetejné spravy

e Nediskriminace uc¢astnikli procesil veiejné spravy kvili jejich zdravotnimu postizeni

e  Vytvofeni podminek pro odstranéni komunikacnich bariér mezi ufedniky a osobami se zdravotnim
postizenim



Oblast Pristupnost informaci

Jednou ze zakladnich oblasti rovného pfistupu je povinnost zajistit rovny pfistup k informacim i pro
osoby se specifickymi potiebami, a to véetné osob se zdravotnim postizenim.

Mezi zakladni principy v oblasti pfistupnost informaci patfi:

e  Zajisténi pfistupu k informacim zejména vefejné spravy i pro uzivatele asistivnich technologii

e Rozsifeni problematiky pfistupnosti i na elektronické formulafe, rozhrani aplikaci a informac¢nich
systémil vefejné spravy

e  Zajisténi pfistupnosti dokumentd, a to zejména u dokumenti vetejné spravy nesoucich rozhodovani
o pravech a povinnostech

e  Vazba piistupnosti informaci na rovny pfistup k pravu a k vetejnym sluzbam, a to i s vyuZzitim
asistivnich technologii

Oblast Pravni prosti‘edi, prava a povinnosti

V moderni spolecnosti je nastaven jednoznaény a srozumitelny pravni rdmec, a to zejména ve vztazich
mezi stitem zastoupenym organy vefejné moci a klientem. Kazdému musi byt k dispozici Uplné, aktualni
a srozumitelné znéni pravnich pfedpisi a musi mu byt podano dostatecné mnozstvi informaci o pravech
a povinnostech. Osoby se zdravotnim postizenim maji v mnohych pfipadech ztizeny pfistup k pravnim
pfedpisiim a k moznosti jejich vyuziti. To je zplsobeno jednak komunikacni a informacni bariérou a jednak
potiebou nastaveni uréitych nestandardnich pravidel pro tyto osoby, je-li to potiebné.

Mezi zakladni principy bezbariérového prava patfi:

e  Snadny pfistup k informacim o pravnim prostiedi, véetné platnych pravnich ptedpist

e Nediskriminace osob se zdravotnim postiZzenim v pfistupu k pravnim predpisim a k informacim
0 jejich aplikaci

e  Sluzby poradenstvi a pravni pomoci

e Jasné vymezeni zvlaStnich moZnosti pro osoby se zdravotnim postizenim, v¢etné jasného vymezeni
jejich prav a povinnosti

Oblast Vefejna doprava

Také vefejna hromadna doprava jako jedna ze zdkladnich vefejnych sluzeb musi byt v maximalni
mozné mife bezbariérovd. Hromadna doprava patii mezi sluzby garantované statem, a to at’ uz provozované
statem, nebo regiony, ¢i obcemi prostiednictvim k tomu zfizenych spolecnosti dopravcl, nebo provozovana
soukromymi dopravci s garancemi a v ramcei regulac¢niho ramce stanoveného bud’ staitem, nebo regionem ¢i obci.

Mezi zakladni principy bezbariérovosti dopravy patii:

e Budovani sité vefejné dopravy umoziujici jeji vyuzivani také osobami se zdravotnim postizenim



e Budovani bezbariérovych zastavek a stanic vefejné dopravy a odstrafiovani jiz existujicich bariér

e  Vymahani zakazi diskriminace a vymahani vSech prav cestujicich hromadné dopravy, v¢etné osob
se zdravotnim postizenim

e Vyuzivani bezbariérovych vozl a souprav ve vefejné dopraveé

e  Mechanismy umoziujici ur¢ité formy asistence pfi vyuzivani dopravy pro osoby se zdravotnim
postizenim

e Poskytovani relevantnich informaci pfistupnou formou, a to jak o samotné siti vetfejné dopravy, tak
i 0 jeji bezbariérovosti

Oblast Nediskriminujici sluzby

At uz se to tyka sluzeb poskytovanych statem, ¢i sluzeb poskytovanych ryze komerénim ¢i neziskovym
sektorem, Zadna sluzba by neméla ptimo diskriminovat. Je pochopitelné, Ze tfeba nevidoma osoba nedostane
fidi¢sky prikaz, na druhou stranu tato osoba nesmi byt jakkoliv diskriminovana ve vyuZzivani auta (jako jeho
uzivatel ¢i vlastnik, nikoliv fidi¢) a ve vyuzivani sluzeb s tim souvisejicich. Nediskriminace se tyka i sluzeb
poskytovanych soukromym sektorem. Nemiize-li si naptiklad nékdo koupit zboZi v obchodé jen proto, ze neni
schopen obchod "uzivat", je to stejné trestné, jako kdyby dany obchod diskriminoval cizince, ¢i matku s ditétem.

Mezi zakladni principy sluzeb na rovnopravném zaklad¢ patii:

e Potirani jakékoliv formy nepfipustné diskriminace
e  Osvéta povinnosti rovného pfistupu viéi soukromym poskytovatelim sluzeb jakéhokoliv typu
e  ZvySeni monitorovaci a preventivni ¢innosti

e Nastaveni mechanismll pomoci a asistence pro osoby se specifickymi potfebami, ktera jim pomuze
nekteré sluzby vyuzivat

Hovofime-li o poskytovani sluzeb vSeobecné, je tieba si uvédomit, ze do toho je tieba fadit i sluzby
z oblasti socialni a zdravotni, nebot’ ty nelze jednoucelove vyélenovat.

Piistupnost informaci

V ramci aktivit governance accessibility je pfistupnost informaci vetejné spravy jednou z klicovych
oblasti, nebot” spravnou implementaci principli pfistupnosti informaci prezentovanych ve vSech moznych
formach se spliiuje i jeden z principd, ktery je stanoveny mezinarodné platnymi predpisy tykajicimi se lidskych
prav osob se zdravotnim postizenim. V této souvislosti je tfeba zminit nejen potiebu modernizace principu
ptistupnosti informaci prezentovanych na webovych strankach (oblast pfistupnosti webovych stranek), ale také
daleko §ir$i potiebu fesit oblast pfistupnosti digitdlnich dokumentt, nebot’ tyto dokumenty, zejména pochazeji-li
z Cinnosti vefejné spravy, jsou mnohdy nositeli zcela zasadnich informaci o pravech a povinnostech. To
znamena, ze musime v ramci celoevropského kontextu vnimat pfistupnost jako daleko §ir$i problém, nez jak
byla vnimana doposud. Je ptritom tfeba vychdzet zejména z téchto dvou nepodkrocitelnych principt:

1. S vefejne dostupnymi informacemi se musi byt schopen seznamit kdokoliv — protoze jsou
vetejne dostupné a nelze diskriminovat nékoho, kdo by se s nimi sezndmit nemohl.

2. S informacemi ménicimi prava a povinnosti se ten, jehoz prava a povinnosti jsou stanovovana
¢i ménéna, musi byt schopen seznamit, a to — pokud je toho schopen — nezavisle na pomoci
dalSich osob, nebot’ pro néj jsou tyto informace urceny a on je jejich cilovym uzivatelem.



Co se tyce EU, tak v roce 2013 byl projednavan navrh Smérnice EU o pfistupnosti webovych stranek
subjektil vefejné spravy. Vzhledem k tomu, Ze navrh smérnice nebyl po odborné strance pfili§ uspokojivy
a vzhledem k chybgjicim zidvaznym nutnym dokumentim bylo jednini o této smérnici také diky CR
pozastaveno. Ukazuje se, ze je nutné zamyslet se nad novym pojetim piipadné celoevropské regulace v této
oblasti. Je tedy potieba politickou a odbornou diskuzi v rdmci ¢lenskych stati EU na toto téma obnovit. Pfestoze
pro CR neni otdzka harmonizace v ramci prostoru celé EU nutna, nebot’ CR ma nadstandardni pojeti piistupnosti
(mysleno i pro budouci legislativni ramec pro tuto oblast), odbornici z CR jsou v této oblasti v ramci EU velice
aktivni, nebot’ CR patiila vzdy v této oblasti k odborné piéce. Je tieba si uvédomit, Ze i v celoevropském
kontextu se oblast pristupnosti informaci potencionalné tyka minimalné jedné étvrtiny veskeré populace.

V ramci této problematiky je neméné dilezitd i oblast osvéty a popularizace, a to predevsim viaci
organim vefejné moci a firmam vytvafejicim a poskytujicim technologie pro tvorbu obsahu a dokumentd
a jejich spravu. Také tomu se v ramci ministerstva vnitra intenzivné vénujeme, a to také v soucinnosti s projekty
odborné vetejnosti (jako je Blind friendly web apod.). V této souvislosti provozujeme napiiklad i portal
“Pfistupnost informaci ve vefejné spravé” (www.pristupnost-informaci.cz), ktery je internetovym zdrojem
Ministerstva vnitra CR, Iniciativy informatiky pro ob&any a daliich partnerii v této oblasti. Tento informacni
zdroj je zejména v posledni dobé hojné vyuzivan, nebot soustieduje zakladni informace o problematice
portale také probihaji jednotlivé vetejné diskuze k pfipravovanym a predkladanym dokumentim a navrhtim.
Prostfednictvim tohoto webu se na nas také obraceji nejen ufady vefejné spravy a zadaji o metodickou ¢i
konkrétni pomoc v konkrétnich pripadech oblasti pfistupnosti.

Shrneme-li poznatky ziskané z uplynulého obdobi, Ize konstatovat, Ze oblast pfistupnosti informaci se
jiz stala béZnou soucasti elektronizace v ramci ufadu. Na druhou stranu se stale potykame s uritymi problémy,
a to predev§im zpisobenymi nedostateéné vyjasnénou a nedostateéné aplikovanou legislativou (coz vyfesSime
novym legislativnim ramcem), nedostate¢né technologicky reagujicimi a svazujicimi pravidly pfistupnosti
nastavenymi na narodni urovni (coz vyfeSime implementaci principti mezinarodni normy WCAG 2.0),
nefeSenou pristupnosti dokumentt (coz také vyreSime legislativne) a stile jeSté obCasnym nepochopenim
dalezitosti celé této problematiky a neschopnosti fesit ji v ufadu jako zasadni technicky, ale také systémovy
problém. Situace v oblasti pfistupnosti se na narodni tirovni neustale zlepSuje, avSak stale mame pied sebou jesté
veliky kus prace. Lze ale realn& konstatovat, ze CR je v této oblasti na pfednich pozicich a ze mame k dispozici
odborniky, ktefi jsou vnimani jako vyznamné kapacity i na celosvétové urovni. Co se ty¢e vnimani samotné
piistupnosti zejména ze strany Gfadi vefejné spravy, tak za posledni obdobi se to také vyznamné zlepsilo. Stale
ale je$té€ narazime na urcité nepochopeni principu a smyslu této oblasti a je tfeba si oteviené piiznat, ze nékteré
aspekty pfistupnosti nemame piili§ systémové dobte feSeny. I na napravé téchto véci se vSak intenzivné pracuje.

Pti tvorbé nového pravniho ramce pro pristupnost je potieba naplnit tyto zakladni cile:

1. 'V oblasti pristupnosti webovych stranek chceme reagovat na technické i normové trendy
a vytvorit funkéni a moderni a zbyteéné technologicky neomezujici model pfistupnosti
zalozeny na soucasnych standardech.

2. Pristupnost potfebujeme rozsifit nejen na samotné webové stranky, ale i na formulaie
a internetova rozhrani a aplikace, které vyuziva klient vefejné spravy.

3. Potfebujeme vyfeSit oblast pfistupnosti dokumentl, a to nastavenim zcela nového
legislativniho ramce.

Oblast Pristupnost webovych stranek, aplikaci, rozhrani a informaci

Pti tvorb€ nového legislativniho ustanoveni vychazime z jiz existujici povinnosti dané Zakonem
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ktery uklada povinnost piistupnosti webovych
stranek organi vefejné moci (viz pfedchozi kapitola). Pfi zhodnoceni zjisténych problému 1ze jako nejvhodnéjsi



feSeni pfipravit takové obecné legislativni ustanoveni, které by identifikované problémy v praxi zcela, nebo
alespon vyznamné, eliminovalo. Mélo by se jednat o vyznamnéjsi legislativni zakotveni, které vnima povinnost
piistupnosti jako obecné&j$i a SirSi pristupnost informaci — tedy nejen ucelové vykladanou potiebu pristupnosti
“nekterych webovych stranek”, a to se zvefejnénim informaci v “nezbytné¢ nutném rozsahu”, coz skute¢né neni
tfeSeni, které by bylo mozné v dnesni dobé povazovat za ideélni (viz pfedchozi pomérn¢ obsahla kapitola).

Nova legislativni tprava musi spliiovat nasledujici:

e Je nutné rozsifit povinnost piistupnosti nejen na samotné webové stranky, ale i na informace na
nich zvefejilované a obecné na zvefejiované informace, a to nikoliv pouze v nezbytné nutném
rozsahu.

e Je nutné rozsifit povinnost piistupnosti i na aplikace a rozhrani pro komunikaci s obanem, nebot’
i tyto elektronické sluzby (elektronicka rozhrani) musi byt i osoba se specifickymi potiebami
schopna pln¢ vyuzivat.

e 7 dltvodu urcité zastaralosti je nanejvy$ vhodné opustit stanovena konkrétni pravidla pfistupnosti,
kterd jsou mnohdy prili§ technologicky svazujici, a nahradit je obecnymi modernimi principy
pristupnosti.

Zejména posledni jmenovany princip, tedy harmonizace nasich technickych pravidel s mezinarodnimi
standardy prinese posileni interoperability na jedné strané, a to véetné posileni jistoty uzivateld, a na druhé strané
to umozni nartist konkurenceschopnosti vzhledem ke standardizaci i pro firmy nabizejici technologie pro spravu
a tvorbu obsahu webovych stranek.

Oblast Pristupnost dokumenti

Zatimco u webovych stranek jsou v Ceské republice nastaveny alespon zékladni legislativni principy
pro jejich ptistupnost, v oblasti digitalnich dokument? zadna legislativa pro jejich pfistupnost neni. A to i pesto,
ze digitalni dokumenty tvofi naprosto zasadni zdroj informaci, u nichZ musime zajistit, aby se s nimi mohly
seznamit také osoby se zdravotnim postizenim. Takika 70 % takzvanych “uzitnych informaci” je
v dokumentech, 20 % je ve formulafich a interaktivnich aplikacich vefejné spravy a pouze néco malo pies 10 %
je na statickych webovych strankach. Dokumenty, které organy vefejné moci zvetejiuji (napfiklad na svych
webovych strankach, ¢i na své tfedni desce), nebo dorucuji pfijemciim (napiiklad prostiednictvim datovych
schranek ¢i elektronické posty) pfitom v mnoha pfipadech znamenaji uréeni a zménu prav a povinnosti téetich
osob a je tedy nezbytné, aby tyto dokumenty byly v maximalni mozné mife pfistupné. Musime zachovat
zékladni pravo osob (véetné osob se zdravotnim postiZzenim) mit moznost seznamit se s dokumenty v digitalni
podobé publikovanymi, zvefejiiovanymi, odesilanymi a doru¢ovanymi vetejnou spravou.

V soucasné dob¢ plati pro oblast digitalnich dokumentd legislativni ramec stanoveny zakonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a Vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby. Jednou z véci, kterou zminéna vyhlaska upravuje, jsou také zalezitosti tykajici se vytvareni, vyfizovani
a odesilani digitalnich dokumenti. Jsou stanoveny jednak vécné a obsahové nalezitosti jakéhokoliv dokumentu
a predevS§im vystupni datové formaty dokumentt v digitalni podobé (ustanoveni § 23 zminéné vyhlasky).
Naprostou vétSinu vSech dokumentt, u které je po jejich obsahové strance nezbytné zajistit jejich pristupnost,
tvoii takzvané statické textové dokumenty (dopisy, rozhodnuti, rozsudky, zpravy apod.). Je povinnosti organu
vetejné moci odesilat digitdlni dokumenty takového typu ve vystupnim datovém formatu, ktery je stanoven na
PDF/A ve specifikaci ISO 19005. Pro uplnost ptfipominame, ze odesldanim dokumentu se fakticky rozumi i jeho
zvefejnéni na webovych strankach, nebo jakykoliv jiny zptisob jeho zvetejnéni v digitalni ¢i analogové podobé.
Lze tedy konstatovat, Ze nds v prvni fad¢ zajimaji dokumenty, které jiz podle soucasné legislativy museji byt
v datovém formatu PDF/A a museji byt opatieny uznavanym elektronickym podpisem, nebo uznavanou
elektronickou znac¢kou bud’ konkrétni ufedni osoby, nebo ifadu jako takového. Souvisejici ustanoveni vyhlasky
dale tika, ze takovéto dokumenty mohou byt odesilany (a tedy i zvefejiiovany) i v jiném formatu, avsak vzdy
musi byt také ve vystupnim datovém formatu.



Pii tvorbé nového (a v tomto piipadé zcela nového) legislativniho ramce pro zavedeni povinnosti
ptistupnosti dokumenti je tedy nanejvys vhodné dodrzet nasledujici principy:

e Je tfeba stanovit obecnou povinnost pfistupnosti dokumentti, a to zejména u dokument
zvetejiovanych a odesilanych.

e Minimalni mnozinou, pro niZ je tfeba stanovit povinnost piistupnosti, jsou statické textové
dokumenty — ptistupnost tedy bude platit pro dokumenty ve formatu PDF/A.

eV této oblasti 1ze vyuzit moznosti odesilat a zvefejiiovat dokument také v jiném datovém formatu,
kterou jiz nyni pfislusna vyhlaska umoziiuje, ovSem primarnim cilem je zajistit pfistupnost
u dokumentd ve vystupnim datovém formatu.

e Ve vyhlasce je tfeba stanovit nékolik zakladnich technickych parametrt, které zajisti, aby byl dany
dokument pfistupny.

e Je vhodné umoznit po dohodé obou stran i jiny zpasob sdéleni informaci obsazenych v daném
dokumentu, nebot’ existuji i objektivni diivody, pro které nebude mozné zajistit pfistupnost u vsech
dokumentd.



