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Anotace: Projekt se zabyva ndvrhem a implementaci uZivatelského rozhrani, které zpristupriuje zrakové
postizenym uzivatelum prostiedi mobilniho operacniho systéemu Android. Rozhrani umoznuje provadét zakladni
tikony a pro pohyb v prostiedi vyuziva velmi jednoduchych dotykovych gest. Obsahuje unikdtni a snadno
pouzitelnou klavesnici. Jako zpétna vazba pro uzivatele slouzi syntéza hlasu, zvuky a vibrace.

1. Uvod

V dnesni dob¢€ pouziva vétSina zrakové postizenych uzivatell klasické tladitkové telefony, které byvaji
vybavené specialnim c¢tecim softwarem (napf. Mobile Speak, TALKS). Navzdory velmi rychlé penetraci
chytrych dotykovym telefont existuje malo aplikaci, které jsou zaméfeny na piistupnost pro zrakové postizené
uzivatele. Jsou to napf. VoiceOver ¢i TalkBack. Tato feSeni byvaji velmi komplikovana na ovladani, protoze
vyuzivaji multidotykova gesta a spole¢né s prostiedim samotnych systému tvoii velkou bariéru.

Nasim hlavnim cilem bylo navrhnout prostiedi pro opera¢ni systém Android (tzv. Launcher), ktery
poskytne ptistup k zakladnim funkcim telefonu jako je volani, ¢teni/psani SMS, sprava kontaktd a dalsi pomoci
zjednoduseného prostfedi a velmi jednoduchych dotykovych gest.

2. Uzivatelska studie

Navrh prostiedi a implementace vychazi z principu User Centered Design. Byla provedena kvalitativni
studie se 4 uzivateli, kterd méla formu interview. Kazdé interview trvalo 60 - 90 minut. Cilem bylo zjistit
ptistupnost stavajicich feseni.

Na zéakladé odpovédi byli uzivatelé rozdéleni do nasledujicich skupin:

o Méné zkuSeny uzivatel - aktualné pouziva nedotykovy telefon Nokia a zakladni funkce
zafizeni jako je volani, SMS, cteni knih, hudebni piehravac¢ a dalsi. Nema zkuSenost
s dotykovym telefonem;

e M:én¢ zkusSeny uzivatel se zkuSenosti s dotykovym telefonem - aktualn€ pouziva nedotykovy
telefon Nokia a zakladni funkce zafizeni jako je volani, SMS, ¢&teni knih, hudebni piehravac
a dalsi. Ma zkuSenosti s dotykovymi telefony;

e  ZkuSeny uzivatel se zkuSenosti s dotykovym telefonem — aktualné pouziva nedotykovy telefon
Nokia, dotykovy telefon Nokia, dotykovy telefon s Androidem nebo iPhone. Vyuziva
pokrocilé funkce jako emaily a prohlizeni internetu.

Nasledovala kvantitativni studie, kterd byla provedena s 30 uzivateli. Cilem bylo potvrdit hypotézy,
které byly zformulovany na zaklad¢ kvalitativni studie.



jing
irhone JJi
dotykovy telefon Ancroid [l
dotykovy telefon s Windows
nedotykovy telefon s Windows -
dotykovy telefon znacky Nokia -
nedotykovy telefon znatky Nokia —

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

participant

Obr.1: Penetrace mobilnich zatizeni u zrakové postizenych uZzivatelu.
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Na zakladé vysledku studii byla navrzena doporuceni pro navrh rozhrani:
e  Alfanumericka klavesnice;
e Pfizplsobeni a nastaveni prostfedi;
e  Vyuziti jednoduchych gest, ktera umozni telefon ovladat v riznych prostredi a situacich;
e Upozornéni na zmeskané udalosti;

e  Zajisténi technické podpory.

3. Aplikace

BlindShell je aplikace pro systém Android 4 a vyssi. Patii do kategorie Launcher. Tento typ aplikaci
nahrazuje standardni prostfedi systému. Obsazené aplikace dovoluji zrakové postizenym uZivatelim pfistup
k témto funkcim: volani, SMS, sprava kontakt, budik, poznamky, ¢tecka knih, poznamky, diktafon, informace
o stavu, zmeskané udalosti a nastaveni. Soucasti aplikace je také vestavéna kontextova napovéda.

Ovladani je realizovano pomoci 5 velmi jednoduchych gest, ktera 1ze provadét kdekoliv na obrazovce:

o Kratky dotyk 1 prstem do pravé/levé casti obrazovky pro posun na dal$i/ptedchozi polozku
Vv aktualni nabidce;

e  Kratky dotyk 2 prsty pro zopakovani posledni informace;
e Dlouhy dotyk 1 prstem pro potvrzeni aktualni polozky;
e Dlouhy dotyk 2 prsty pro navrat zpét;

e  Pohyb 1 prstem a nasledné pfituknuti 2. prstem. pro ovladani a potvrzeni volby na klavesnici.



4. UZivatelské testovani

Aplikace BlindShell byla otestovana v laboratofi s 12 uzivateli, ktefi na zaklad¢ scénare provadeli
ukoly. Ukoly byly navrzeny pro pokryti typickych ¢innosti s telefonem, napi. zavolani, napsani SMS, vytvoreni
kontaktu a dal$i. Kazdy test trval 30 - 60 minut.

Zas [minuty]
N W E N 4 I+ 5 ] -~ o w

-

Ullllllllllll
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 100 M1 12

participant
Obr.3: Casy spInéni ukolu zavolani.
Vétsina uzivatell byla schopna ovladat aplikaci béhem nékolika minut, 7 z 12 uzivateli dokonce
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Obr.4: Casy spInéni ukolu napsat SMS.

Navzdory limitu 30 minut na ukol bylo 6 uzivatelti schopno uspé$né dokoncit cely test. Psani textu na

Uzivatelé byli velmi nadseni jednoduchosti dotykovych gest. Jejich zpétna vazba byla kli¢ova pro dalsi
vyvoj aplikace.

5. Pilotni studie

Cilem pilotni studie bylo zjistit uzivatelskou zpétnou vazbu pii dlouhodobg&j$Sim pouzivani aplikace.
Studie probihala 14 dni, kdy bylo celkem 10 uzivatelim zapGjceno zafizeni $ ptedinstalovanou aplikaci
a poskytnuto kratké zaskoleni ovladani prostiedi.
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Obr.7: Uzivatelské hodnoceni klavesnice.



6. Zavér

V ramci dalsiho vyvoje se soustiedime na implementaci novych aplikaci, jakymi jsou napt. kalendaf
a hudebni ptehravac¢. Dal$i velmi zajimavou oblasti je vyuZiti ambientni inteligence, kterd zahrnuje funkce jako
rozpoznani barev, mén a ¢arového kodu.



