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INTERNETOVE TRENDY V KOMUNIKACI A DARCOVSTVI PRO
NEZISKOVY SEKTOR ANEB NESPOLEHEJTE JEN NA GRANTY!

Tomas Jindrisek
DARK SIDE a.s. tomas.jindrisek@dark-side.cz

Anotace: Internet poskytuje fadu pomérné dostupnych moznosti pro neziskové organizace. Web a Facebook
pouzivad dnes skoro kazda organizace. Pasivni prezentace na téchto kandlech je nicméné standardem a vétsina
neziskovek nedokdze vyuzit snadné a funkcni zpiisoby, jak ziskat individudlni i firemni darce a podporovatele.
Jak delat fundraising na internetu? Jak presvedcit verejnost, jak se odlisit a jak pochopit, co dnes chtéji firmy,
aby pomohly pravé vam?

V nové online dobé je novy pristup je nezbytny!

Je potieba si pfiznat, Ze svét neziskovych organizaci Zije ve velmi konkuren¢nim prostiedi. VétSina
neziskovych a pfispévkovych organizaci je nyni financovana z grantt, ale t€chto moznosti z EU i ¢eskych zdroji
bude spiSe ubyvat. Jsem piesvédéen, ze nas teprve ¢eka rozvoj individualniho i firemniho darcovstvi. Zatim jsme
na za¢atku. Dle rtiznych vyzkumi a i prostym sledovanim chovani Cechi je vidét, Ze jsme jako narod
nadstandardn€  ochotni  v€novat  finan¢ni  prostfedky, pokud nastane n&jaka  katastrofa.
V ¢em jsme ale pod primérem, je dlouhodobd péce a vztah mezi jednotliveem a neziskovou organizaci.
Rozhodné to neni jen o darovani financnich prostiedk. Naopak, to je jen vrchol ledovce. V zapadnich
demokraciich je pomérné bézné, Ze si obCan ,,najde” svou neziskovku a ,,zije“ s ni. Pfispiva ji, dostava od ni
informace, jak se jeho prostfedky vyuzily a fada lidi tfeba jesté dobrovolnici, chodi na nejriznéjsi akce pro darce
a pomaha spolurozhodovat o osudu organizace v internetovém hlasovani.

Ruku na srdce, je snadné lamentovat na malé mnozstvi darci a neochotu lidi darovat, ale dokud bude
vétsina fundraisingu v individualnim darcovstvi spo¢ivat pouze v pfepadavani lidi na ulici s kasickami a sem tam
néjakou tou akci s DMS, Zadny vztah mezi darcem a organizaci se nevytvori.

Internet a nové formy komunikaci tento vztah mohou usnadnit, ale je potieba si uvédomit, ze ovladnout
online neni jen o tom, Ze vytvofim internetové stranky a pfehltim je informacemi.

Jak tedy zaujmout darce online?

1. Stru¢nost nade vSe!

Castym prohfeskem v komunikaci neziskovych organizaci je nesrozumitelnd mluva a piehrsel
informaci, které se organizace snazi sdélit. Brozurka mize byt pteci libovolné dlouha. Internetové stranky
mohou mit pfeci desitky sekci. Nicméné nav§tévnik webu shlédne v priméru pouze 2 az 3 stranky. Ne nadarmo
uz némecky dramatik Christian Hebbel fikal: ,,Prava vyfecnost fika jen to, co patii k véci a nic vic.*

Je lhostejno, zda komunikujete s individualnim darcem, manazerem firmy nebo Sirokou vefejnosti.
Vzdy je na druhé strané clovek (nikoliv grantovy ufednik), ktery pouziva zcela jiny slovnik nez vy. VétSina lidi
nezna zakladni terminologii neziskového sektoru. Informaéni materidly jsou zapleveleny frazemi jako ,,projekt®,
»poslani®, , mise, ,,cile” a také detaily, které zajimaji pouze hrstku zainteresovanych.

2. Vyvazenost emoci a informaci

Nejucinngjsi komunikaci je vétSinou stdle osobni jedndni. To se za tisice let lidské civilizace moc
nezménilo. Kdyz uz si ziskate pozornost Clovéka a naladite se na n¢&j, kdyZz projevite svou zapalenost
a profesionalitu, je velkd pravdépodobnost, ze doty¢ného ziskate pro své ideje nebo ho minimalné donutite
k zamysleni nad vasim stanoviskem. Nanestésti nemizete byt vSude.

Pteneste alespon fragmenty osobniho jednani i do ostatnich forem komunikace.



Zkuste si jen tak pro piedstavu proklikat internetové stranky vétsiny neziskovek v CR. Weby vypadaji
z tohoto pohledu seriozné a odpovédné. Ale také z nich Casto €isi nuda a Sed’, je to jen informaéni nasténka. Kde
je nadseni? Kde je jejich radost? Kde je pfesvédceni, ze to, co délaji, je to spravné? I neziskové organizace
funguji ve vysoce konkuren¢nim svété, a pokud chcete lidi presvédéit o tom, ze by méli byt vasimi partnery,
nadchnéte je.

Starofeckd moudrost pravi, ze slovo je jen odévem myslenky. Nemusite pracovat jen s pismem. Pouzijte
vizualizace. Fotografie a videa pomahaji vasi kredibilité a je to ditkaz osobniho pfistupu. Ukazte sami sebe, své
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a zfetelné.

Nejste informacni kancelaf, nedélate komunikaci kviili oznamovaci povinnosti, ale protoze néco chcete
- dary, podporu, pochopeni. Fundraising zac¢ind pravé zde. Ruku na srdce, je to z kazdé vasi tiskové zpravy,
webu, letacku nebo televizniho spotu patrné?

Forma, emoce a profesionalita se podcefiuje, co lidi vice zaujme? Vlevo nebo vpravo?
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3. Oboustranna komunikace

Lidé jsou dnes zdanlivé vuci ,.konani dobra® rezistentni. Vyjdéme nicméné z pozitivni teze, ze témer
v kazdém z nas je touha pomahat. Obrovsky rozdil mezi témi, ktetfi by chtéli pomahat, a témi, ktefi skute¢né
pomahaji, musi byt potom logicky v tom, ze lidé nevédi jak na to. Tvrdim- 1i, Ze komunikace je dnes pfebujela,
logicky si proti ni lidé vytvaii podvédomé imunitu. Aby se nezblaznili.

Nejveétsim problémem pii komunikaci neziskovych organizaci je, Ze si umi fici o penize, ale pak uz
nedaji védeét, co se se ziskanymi prostiedky déje. Mozna vam to pfijde divné. Mate pfeci vyrocni zpravy,
informace na webu a transparentni ucet.

Po létech zkouseni dnes témét kazda neziskova organizace vi, Ze neni mozné jen ziskdvat pomoc
obecng, ale Ze dary a podporu lidé obvykle poskytuji konkrétnimu projektu. To ale nestaci. Vefejnost neni zadna
anonymni masa, ale statisice individualnich lidi, ktefi vam pomahaji. Snazte se je identifikovat, chvalit je,
informovat je, zadat je adresné.

Je tfeba jit dale a ukazovat, co se za které prostfedky podafilo udé¢lat. Neni to snadné, ale kdyz
potiebujete vybrat milion na konkrétni projekt, je tieba ukazovat, kolik jesté chybi a idealné jim v realném case
ukazat, jak se cil pfiblizil praveé diky jejich daru. Obdobné nazorné je dobré komunikovat i s médii a firemnimi
donatory. Dnes je kdekdo nadSeny z novych forem komunikace, jako jsou socialni sit¢ (Facebook apod.)
a komunity. Vy uz ale piece svoji komunitu pfizniveti davno mate, jen o ni asto nevite.

Posilejte registrovanym e-mailové newslettery, komunikujte s nimi na socialnich sitich, potfadejte pro
darce akce. Budete-li to délat, je vétsi Sance, ze skondi finance lidi u vas a ne tfeba u adopci na dalku. Nic proti
této aktivité, oni to délaji dobie, komunikuji.



4. Online fundraisinig

Lidé vam radi pomiizou, kdyz jim to zjednodusite. Pokud mate na webu fadu obsdhlych projektt
a nékde v rohu se vam kréi ¢islo Gétu, zapomefite na to, Ze z navstévnikl webu nebo fanouskt na Facebooku
néco dostanete. Cim vice moZnosti platby, tim vétsi pravdépodobnost uspéchu. Implementujte moznost platby
platebnimi kartami a dal$i moderni metody. Existuje uz fada projektd, do kterych se mtiizete zapojit zadarmo,
a vyfesi to za vas. Napiiklad oblibené www.darujspravne.cz od Féra Darcti nebo www.darujme.cz Nadace VIA.

Pro inspiraci doporuduji zhlédnout projekty bank CSOB a ERA - www.erapomaharegionum.cz
a www.modryzivot.cz, zde vidite funk¢ni zpasob, jak komunikovat s darci. Jasny piehled projekti a okamzita
moznost prispét. Rovnéz je dilezité videt, kolik penéz se uz vybralo. To lidi zajima maximalné.
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KOMPLETNIi SEZNAM PROJEKTU

Projekty z deviti pilotnich regiont se uchézely o misto v grantovém programu Era pomahé regioniim. Vy jste na jednotlivé projekty
az do 5. ledna 2014 pfispivali a nyni se miZete podivat, jak vysoky grant ziskali.

Seznam regionl najdete v menu a kliknutim si zobrazite projekty, které se snaZili ziskat co nejvétsi podporu od drobnych dérca
Rozkliknéte si jednotlivé projekty pro fotografie, vice informaci a vySku vybrané ¢astky a grantu!
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Vasi budoucnosti jsou mladi lidé. Ti potiebuji vétsi show, ale jsou ochotni pfispét. Inspirujte se
u crowfundingovych* projektt jako je www.hithit.cz nebo www.kickstarter.com, nebo se pfimo do nich
zapojte.

*Co je crowfunding, prevzato ze serveru Hithit.cz:

Odbornici fikaji, ze prvnim hromadnym financovanim byla sbirka na ¢eské Narodni divadlo. Ano, byla. Roli
vlasteneckého tisku, ktery o ni $ifil informace, dnes plni internet, socialni sit€, blogy, emaily. Crowdfunding,
tedy hromadné financovani, otevira kreativnim lidem doposud zaviené dvefe. Nemusi se zaprodat, obchazet
takzvané andé€lské investory, staci vytvofit napaditou prezentaci projektu a dal se soustfedit na praci.


http://www.darujspravne.cz/
http://www.darujme.cz/
http://www.erapomaharegionum.cz/
http://www.modryzivot.cz/
http://www.hithit.cz/
http://www.kickstarter.com/

Staff Picks: Music

See all 658 Music projects

Recording the music of classical guitarist
Augustin Barrios

by Joseph Rock in Birmingham. UK

Help me record my first album and free the life's

work of the Paraguayan guitarist and composer
Augustin Barrios

94%
funded

@ Prague, Czech Republic change ciy

Czech Out! A Prague Spring
Residency

by Tom Pazderka

Help me fund a residency in
Prague! 20 years ago | leftthe
Czech Republic for the US. This
year, 'm going back.

9 Prague, Czech Republic
aEE——

67%  $1694 13
FUNDED PLEDGED

M,
HITHIT

DAYS TO GO

£1,886
pledged

6

days to go

ia Berlin 2014

(PC, Mac & Mobile)

by Lukasz Deszczulka

Earthcore could be to TCGs what
Diablo was to the RPG genre! Its
deep, dynamic, quick to play - with
dramatic PvE & online PvP modes!

9 Wwroclaw, Poland
.

2% $5,914 24
FUNDED PLEDGED DAYS TO GO

“LIDI + INTERNET. HOTOVO."

PREHLED PROJEKTU

Aktivni projekty

I3 Hudba
A Fim
A Technologie

@R Divadio

$< Design @ Literatura
1 Jidio * Moda
& sport D Hry

Uméni

Blizko dokonteni

Nové vytvorené

¢ Tanec

by Hoopurbia

Urban Hula Hoop Festival
Contemporary dance,
choreography & performance
Workshops, video, music & multi-

9 Berlin, Germany

2% $935 24
FUNDED PLEDGED DAYS TO GO

PODPORTE SVE OBLIBENCE, BOHATE SE VAM ODMENI.

Skonéené projekty

@ Fotografie

(3 Skolstvi

O Nadace Vodafone

& Komunita

Art

Comics
Dance
Design
Fashion
Film & Video
Food
Games
Music
Photography
Publishing
Technology
Theater

See all

JACKEY - Wallet & Key-Organizer
by Michael Rayss

Multifunctional smart-wallet and
key-organizer

9 Berlin, Germany
=

18% £1,653 32
FUNDED PLEDGED DAYS TO GO

Poget nalezenjch projektd: 2

Nej projekty

Podpofte projekt vadeho oblibence. Nabizi vam za to exkluzivni odmény. KdyZ projekt nevybere cilovou Eastku, poleme vam penize zpét.




Shrnuti, tipy pro efektivni a aktivni prezentaci neziskové organizace online

=

Reknéte si darctim, co (kolik) potiebujete a nestyd'te se za to!

Zaved'te moderni darcovské metody, nespoléhejte jen na pfevody na
ucet

Nedavejte pobidky k dartim jen na jedno misto. Dejte to vSude, kde se
hodi (podstranky apod.). Lidé spiSe podpoii konkrétni ptibéh nez
obecné informace

Nebud'te zbyte¢n¢ formalni. Individualni darce neni odborna komise!
Konkurence je velka — zkuste byt jini, vymyslet néco navic

Podporujte kontinualni darcovstvi nebo na vas lidé zapomenou —
kluby, apod.

Vytvoite si databazi kontaktti a komunikujte s nimi (newslettery,
online vyro¢ni zprava, zprava o hospodateni s dary)

Aktivujte sit€¢ — socidlni a dobrovolniky, ktefi budou Sifit vase
myslenky a zadosti dale

Inspirujte  se projekty www.darujspravne.cz, www.darujme.cz,
www.erapomaharegionum.cz, www.modryzivot.cz, www.hithit.cz,
www.kickstarter.com a dalSimi




