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Anotace: Vzddleny asistent (p/elozeno z origindlniho ndzvu ,,Remote Assistant”) je mobilni aplikace pro lidi
s tezkym zrakovym postizenim, zprostiedkujici pomoc pidatel nebo rodiny na ddlku vyuzitim chytrych mobilnich
zarizeni - smartphonii a tabletii. Asistent vidi video prendsené v redlném case od nevidomého a jeho aktudlni
polohu na mapé. V obou smérech je zarovenn prenasen zvuk, takZe asistent miize pomoci nevidomému vyresit
jakykoli problém spojeny s absenci zraku. V pripadé, Ze Zadny z pratel neni k dispozici, nevidomy uzivatel
pozadd o pomoc asistencni sluzbu, kterd je dostupnd non-stop. Vyhledani restaurace, odnavigovani do taxzku
nebo precteni jidelnicku, to vsechno a mnohem vic dokdze tato aplikace vyresit.

Problém: nedostatky kompenza¢nich pomicek pro nevidomé

Myslenka vzdalené asistence, ktera je predmétem tohoto piispévku, vznikla v roce 2010 na Slovensku
na Technické univerzité v Kosicich a jejimi pavodnimi autory jsou Jaroslav PORUBAN, Michal PRISTAS,
Marek TOMAS, Tomas STANIK a Marek SUSCAK. Napad je inspirovan zpétnou vazbou od nevidomého
spoluzaka Jana KREKANA, se kterym jsme spolupracovali. Po tom, co mu bylo piedlozeno n&kolik rtiznych
prototypu aplikaci na pomoc nevidomym, se vyjadfil, ze existujici feseni nejsou dostate¢na a nic nenahradi to,
kdyZz ma nevidomy ¢lovek po svém boku kamarada. V dnesni dobé uz existuje mnoho mobilnich aplikaci, které
maji nevidomym ulehgit zivot. At uz jde o ¢teni textu aplikaci TextGrabber, rozeznavani objektd vyuzitim
aplikace TapTapSee, nebo pomoc s navigaci vyuzitim aplikace BlindSquare, na vsechno existuje ,,feseni”,
mnohokrat ale nespolehlivé. Tyto aplikace jsou zalozeny na strojovych vypoctech, a proto ¢asto selhavaji. Po
uskutecnéni prazkumu jsme zjistili, ze vét§in¢ nevidomych déla prace s komplikovanymi aplikacemi problém
a ¢asto je pro né jedinou moznosti pozadat o pomoc kamarada.

Reseni: simulace p¥itomnosti asistenta pomoci mobilniho zaFizeni

Cilem aplikace Vzdaleny asistent je simulovat pfitomnost vidici osoby vsemi moznymi zpisoby,
zachovavajic pti tom jednoduchost pouzivani aplikace pro nevidomého uzivatele. Kdykoliv potfebuje poradit, ze
seznamu pratel vybere libovoIného asistenta. Ten ma aplikaci také nainstalovanou a po pfijeti hovoru vidi
polohu nevidomého na mapé a video z kamery jeho mobilniho zatizeni ptenasené v realném case. Ucastnici
hovoru se navzajem slysi a nevidomy muze asistentovi polozit jakoukoli otazku. Nevidomy uzivatel ma plnou
kontrolu nad tim, zdali chce s asistentem sdilet video, lokaci, nebo oboje. Jestli je k vyreseni problému zapotiebi
videa, pohybuje nevidomy uzivatel mobilnim zatizenim tak, aby asistentovi zptistupnil dany pohled.

Asistenéni sluzba
Pro pripady, kdy zadny z kontaktd neni k dispozici, pfipravujeme ve spolupraci se Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozrakych Ceské republiky asisten¢ni linku, ktera bude nevidomym poskytovat
vzdalenou asistenci non-stop. Je ziejmé, ze pii feseni nékterych problémd, jako je tieba piecteni soukromého
dopisu nebo bankovnich informaci, uptednostni nevidomy uzivatel ptatele a rodinu. Pravé proto si uzivatel bude

moci v kazdé situaci zvolit, zdali chce problém vyiesit s kamaradem, nebo se spoji s operatorem zaskolenym
poskytovat profesionalni pomoc pro nevidomé uchazece.

Dalsi rozsireni

Spojeni videohovoru a sdileni lokace nevidomého uzivatele je jen jadrem aplikace Vzdaleny asistent.
Pridanou hodnotou pro uzivatele jsou také dalsi navrzené funkce, které jim usnadni Zivot v raznych situacich.
Kupriikladu uved’me jeden casty problém. Pro zrakové postizené lidi je velice obtizné pie¢ist datum spotieby na



potravinach. Maly text je nékdy nemozné piecist mobilni ¢teckou, vidici ¢loveék si ale s takovym textem dokaze
snadno poradit. Na tuto potiebu odpovida aplikace VVzdaleny asistent funkci, ktera umozni asistentovi vzdaleng
vyhotovit fotografii ve vysokém rozliseni. Tato fotografie je ze zatizeni nevidomého automaticky poslana
asistentovi, ktery si ji mize zvétsit a precist tak i velmi maly text.

Implementace a fungovani mobilni aplikace

Nevidomy uzivatel si nejdtiv do svého telefonu aplikaci nainstaluje a z kontakta v telefonu vybere
piatele a rodinné prislusniky, kteti jsou ochotni mu v ptipadé potreby asistovat. Kazdy z nich obdrzi pozvanku
ve form¢ SMS s odkazem na aplikaci, kterou si musi také nainstalovat. Jde o stejnou aplikaci, kterou ma
nainstalovanou nevidomy. Timto zpisobem si nevidomy uZzivatel vytvoii seznam kontakti, neboli asistentt (obr.
1 vlevo). Aplikace podporuje zvétseni textu pro ¢aste¢né vidici uzivatele a ¢tecku displeje VVoiceOver pro tpIng
nevidomé, takze se uzivatel dokaze v seznamu asistentd jednoduse orientovat.
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V piipadg, ze potiebuje pomoc, zvoli nevidomy ze seznamu kamarada, o kterém si mysli, Zze mu tento
problém dokaze pomoci vyresit. Alternativné maze misto znamého kontaktovat asistencni linku poklepanim na
zelené tlacitko v dolni ¢asti aplikace. Tim se zahaji spojeni a asistent vidi na obrazovce video pienaseno od
nevidomého a jeho lokaci na mapé v realném ¢ase (obr. 1 vpravo). Poloha nevidomého je na map¢ indikovana
modrou sipkou informujici asistenta 0 smérovani nevidomého. Zvuk je prenasen v obou smérech.

Obr. 1: Grafické uzivatelské rozhrani aplikace Vzdaleny asistent

Minimalni pozadavky na instalaci a pouzivani

Aplikace Vzdaleny asistent byla nejdiiv implementovana pro platformu Apple iOS, jakozto
nejrozsirenéjsi mobilni platformu mezi nevidomymi, Kktera umoziiuje implementaci potiebnych funkci.
V soucasné dobé se uz ale ptipravuje i aplikace pro platformu Android. Aplikaci pro iOS je mozné nainstalovat
do vybranych verzi zatizeni iPhone, iPad a iPod Touch. K pouziti je potiebné stabilni pfipojeni K internetu.
Aplikace funguje na mobilnich sitich 3G a rychlejsich, ale také na nékterych sitich Edge. V piipade, ze je
rychlost pripojeni mensi nez 65 kbps, nebo dochazi ke ztraté vice nez 20 % paketd, dokaze aplikace sama
vypnout video a zachovat prenos zvuku, takze asistence, pro kterou je podstatna informace o lokaci nevidomého,
muize pokracovat. Mnozstvi prenesenych dat zavisi na rychlosti piipojeni, diky jednostrannému pienosu videa se
ale jedna o mensi objem dat nez u aplikaci umoznujicich video telefonovani.



Zhodnoceni aplikace a implementace dalsich funkci

Na zakladé uskuteénénych prizkumi se domnivame, Ze uz v soudasné verzi je Vzdaleny asistent
univerzalnim fesenim mnoha piekazek, které se lidem se zrakovym postizenim stavi do cesty. Aplikace ale
zatim neobsahuje fadu dalezitych funkci, které mohou pomoci vyiesit jesté vétsi mnozstvi problémi. Aby se
zachovala jednoduchost pouziti ze strany nevidomého, prostor pro vylepseni vidime predev§im v obrazovce
asistenta, kde planujeme zobrazovat vice informaci a umoznit lepsi vyhledavani na mapé propojenim
s popularnimi sluzbami. Pti rozsitovani bude dilezita zpétna vazba od uzivatelu, kterou budeme zohlednovat
v kazdém kroku.



