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Anotace: Projekt "Rozvoj a uplatnéni specifickych profesnich predpokladii osob se zrakovym postizenim
v asistivnich hlasovych sluzbach na trhu prace” financovany z Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost se pysni velice zajimavou ideou: Skupina osob se zrakovym postizenim
bude pomdhat skupiné osob se sluchovym postizenim. Cilem je vycvicit 6 jiz velmi kvalitné pisicich nevidomych
stazistii na pozici online prepisovatele, kteri budou pres internet zapisovat mluvenou vec do textové podoby pro
osoby se sluchovym postizenim, ¢imz jim usnadni komunikaci ve svém okoli. Nejsikovnéjsim stazistiim bude po
skonceni projektu nabidnuta prdace ve spolecnosti Transkript online s.r.o. Mésice tréninku tak zuzitkuji rovnou
v praxi. Tento ambiciozni projekt, probihajici od kvétna 2014 do cervna 2015, vznikl spolecnym usilim
organizaci Tyflodrom, Transkript online s.r.o. a Ceskd unie neslysicich.

Uskali pFepisovatelskych sluZeb pro neslysici — nedostatek p¥episovateli

Lidé s postizenim sluchu jsou plo$né povazovani za pfislusniky jazykové minority uZzivajici pfi
komunikaci znakovy jazyk. Z hlediska forem komunikace nejde o homogenni skupinu osob, lidé nedoslychavi,
ohluchli po rozvoji feci a uzivatelé kochlearniho implantatu preferuji formy komunikace vychazejici z ¢eského
jazyka. Tito lidé narazeji na zna¢né bariéry v oblasti slovni komunikace, které jim brani v porozuméni mluvené
feci. Pro tuto skupinu osob je jedinou formou efektivni komunikace online pfepis mluvené feci. Rostouci trend
poptavky po této sluzbé aktualné vyzaduje rozsifeni tymu odborné proskolenych piepisovateltt mluvené feci.
Piestoze zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob uvadi jako jednu z forem
komunikace ptepis mluvené feci, v ramci socialnich sluzeb jsou finanéné podporovany vétSinou jen tlumocnické
sluzby mezi Cestinou a ¢eskym znakovym jazykem. Sluzby online pfepisu mluvené feéi jsou v soucasnosti
zajistovany dobrovolniky a socialnimi aktivitami spole¢nosti Transkript online.

Spole¢nost Transkript se nedostatek profesiondlnich prepisovatelil rozhodla fesit jedineénym
a inovativnim zplsobem, v ramci kterého rozsifuje svoji socialni misi i o problematiku zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim. Od kvétna 2014 realizuje spolecnost socialn€ inovativni projekt ,,Rozvoj a uplatnéni
specifickych profesnich predpokladii osob se zrakovym postizenim v asistivnich hlasovych sluzbach na trhu
prace"” financovany z Evropského socidlniho fondu v ramei Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Projekt reaguje na zajem osob se zrakovym postiZzenim pracovat v oblasti prepisu mluvené fec¢i, kde mohou
zamestnavatelim nabidnout vysokou kvalitu sluchového vnimani a nadstandardné€ rozvinutou schopnost
koncentrace na mluvené slovo, jako zasadni pfedpoklady pro vykon této profese. Tuto profesi mohou navic
vykonavat z domova nebo znamého prostfedi kancelafe, kam se dopravuji samostatné bez obvyklych finan¢nich
nakladti na privodcovské a asisten¢ni sluzby. Jejich technickd samostatnost pfi vykonu této profese bude
zajisténa adaptaci soucasné aplikace pro online prepis, ktera bude plné kompatibilni s hlasovymi a zvétSovacimi
softwary pro uzivatele s postizenim zraku. Inovace spocivad v propojeni zdjmu a specifickych ptredpokladi
zrakoveé handicapovanych pro tuto praci s rostouci poptavkou po profesionalni sluzbé prepisu mluvené feci ze
strany osob s postizenim sluchu.

Socialni inovace

Rozsitenim tymu piepisovatelil mluvené feci bude mozné uspokojit vzristajici poptavku po sluzbé
online piepisu. Spolecnost Transkript bude moci poskytovat tuto sluzbu ve vét§im rozsahu jednak komerénim
subjektlim, které ji poptavaji pii komunikaci s klienty se sluchovym postizenim v ramci trendu napliiovani CSR
strategii a zaroven uspokojovat zvySujici se poptavku po nekomercnich prepisech osobami se sluchovym
postizenim (OSP) ve spolupraci s Centrem zprostiedkovani simultanniho piepisu Ceské unie neslysicich.
Nekomer¢ni piepisy online by rado zajistovalo jako socialni sluzbu Centrum zprostfedkovani simultanniho
pfepisu. Transkript potvrzuje na zakladé monitoringu poskytnutych piepisii vzristajici zajem o tyto sluzby.
V roce 2013 poskytl Transkript celkem 1700 piepist, v roce 2014 jiz to bylo vice nez 5200 prepisi a v tomto



roce oc¢ekavame pokracovani v exponencialnim narlstu poptavky po sluzbach online ptepisu. Aby bylo mozné
tuto poptavku uspokojit, je zapotiebi rozsifit tym profesionalnich ptepisovatelt.

Do poskytovani sluzby budou pracovné zapojeny jako pfepisovatelé mluvené feéi osoby se zrakovym
postizenim (OZP), které maji pro vykon této profese specifické predpoklady a jsou skupinou handicapovanou na
trhu prace. Cilem inovace bylo vytvofeni metodickych materialt, které obecné slouzi jako vyukové a tréninkové
postupy pro Skoleni osob s postizenim zraku. Déle byl uzptlisoben stavajici software online pfepisu potiebam
prepisovatelé bez handicapu. Koncepce projektu pln€ reaguje na zakladni potfeby OZP na trhu prace, jimiz jsou
prace s informacemi s pomoci specialnich SW a moznost prace z domova ¢i kancelaie bez nutnosti cestovat na
neznama mista. V reakci na tyto specifické potieby pfinasi projekt technické feSeni prace zrakové postizenych
pfepisovatelti formou adaptované webové aplikace a nabidne tak pracovni uplatnéni bez finan¢nich naroki na
privodcovské a asistenéni sluzby. Transkript spolu s partnery projektu — Ceskou unii neslysicich a ob&anskym
sdruzenim Tyflodrom vybral skupinu 12 uchazecl z fad nevidomych zajemct, kteti byli ve druhé fazi vyskoleni
na pozici online piepisovatele. Sest absolventli ziskdvd v soufasné dobé praktické zkuSenosti v ramci
dlouhodobych stazi ve spolecnosti Transkript. Tim ziskavaji potfebnou praxi a zvySuji svou uplatnitelnost na
trhu prace. Jeden az dva stazisti budou po ukonceni projektu zaméstnani na pozici online pfepisovatele piimo ve
spole¢nosti Transkript.

Novost a jedine¢nost inovace

Piivodnost inovace spo¢iva v zapojeni cilové skupiny osob se zrakovym postizenim do profese online
piepisovatele, ktera byla doposud dostupna pouze osobam bez handicapu. Leadrem v poskytovani sluzeb online
prepisu je v CR spole¢nost Transkript online [1]. Jako jediny poskytovatel piepisovatelskych sluzeb na trhu
disponuje specialnim systémem pro poskytovani simultanniho pfepisu online pro osoby se sluchovym
postizenim, ¢imz vyznamné snizuje naklady na prepisovatele spojené s jejich cestovanim, zaroven tak dosahuje
jejich vyrazné€ vyssi vyuzitelnosti.

V CR se simultannim piepisem dale zabyva Centrum zprostfedkovani simultanniho piepisu [2], které
zajiStuje sluzby fyzicky pfitomnych pfepisovateli. Na Masarykoveé univerzit¢ v Brn€ je rozvijen systém
Polygraf [3], jenzZ umoznuje lokalni poskytovani piepisu v jedné mistnosti za fyzické pritomnosti pfepisovatele.
Obdobu ptepisovatelskych sluzeb nabizi spolecnost Telefonica O2 v ramci sluzby Hovor pro neslySici [4].
Sluzba vSak neumozniuje vzdaleny piepis komunikace v realném Case neslySici osoby se slySicim ¢lovékem -
tedy nejb&znéjsi scénaf komunikace. Na podobném principu je zalozena i nové poskytovana sluzba Ticha linka
provozovana organizaci Tichy svét [8]. V evropském méfitku podobné sluzby nabizeji némecka firma
VerbaVoice [5] a britskd BeeCommunication [6].

Zadny z aktér nevyuziva piepisovatele se zrakovym postizenim. Zavedeni profese online piepisovatele
rekrutovaného z tad cilové skupiny osob se zrakovym postizenim je zcela novym pfistupem v ramci celého
oboru v CR, kdy obecné prospésnou sluzbu online piepisu pro lidi s handicapem bude ponovu vykonavat
skupina lidi, ktefi jsou rovnéz handicapovani. Casteéné je mozné navazat i na zkudenosti projektu OP LZZ
,»Vyuziti modernich technologii pfi integraci osob se zrakovym postizenim na trh prace [7], ktery realizovala
Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR. V ramci projektu byl akreditovan rekvalifikaéni kurz
,Operator digitalniho prepisovaciho systému“. Ulohou operatora neni psani na klavesnici, nybrz pfemlouvéni
audio zadznamu, tzv. ,,stinovy mluvéi, jenz k prepisu vyuziva SW pro automatické rozpoznavani fe¢i. Nasledné
dochazi k manualni korekci chyb v rozpoznaném textu. Takovéto uspofadani je nedostateéné pro potieby piepisu
v realném Case.

ZlepSeni a dopad inovace

Realizované feseni zavadi jako viibec prvni v CR moznost pracovat OZP jako online piepisovatel ze
zazemi znamého prostredi. Otevira se tak novy perspektivni obor pro zajemce o profesionalni piepisovatelské
sluzby. Prizplsobeni technického feSeni potfebam nevidomych pracovnikii tak umozni jejich plné pracovni
zapojeni na pozicich online pfepisovatele. Prepisovatelé se zrakovym postizenim tak budou moci naplno vyuzit
své prednosti zvySené koncentrace na hlasovy projev. Zaroven se tak pomuze pokryt nedostatek téchto
odbornikli na pracovnim trhu. Bude tak mozné uspokojit vzristajici poptavku osob se sluchovym postizenim po
ptepisovatelskych sluzbach.

V soudasnosti neexistuje v CR ani jedno pracovni misto online piepisovatele, které by bylo obsazeno
osobou s postizenim zraku. Po ukonceni projektu ocekdvame 6 odborné kvalifikovanych ptepisovatelti se
zrakovym postizenim schopnych nabizet své sluzby osobam s postizenim sluchu. Jednomu az dvéma
absolventim bude nabidnuta dlouhodoba spoluprace na pozici specialista online pifepisu ve spolecnosti



Transkript. Diky zvySujici se poptadvce po piepisovatelskych sluzbach lze ocekavat uplatnéni a ptilezZitosti
zejména v zavedeni piepisu jako standardni sluzby spolecensky odpovédnych firem. Nabidka pfepist v ramci
statni spravy a soudnictvi, prepisy jednani a jejich zapisy. Dalii piepisy (napi. digitalizace archivu Ceského
rozhlasu); expanze prepisovatelskych sluzeb do zahrani¢i — pfedev§im na Slovensko.

Omezeni lze spatfovat pfedevsim v nedostatecné informovanosti majoritni spole¢nosti o komunika¢nich
potiebach osob se sluchovym postizenim. Bariéry zaméstnavatel plynoucich z neinformovanosti o specificich
zrakového handicapu; absence zkuSenosti se zaméstnavanim zrakové handicapovanych osob. Ohrozenim nové
vzniklé profese mize byt rychly vyvoj SW automatického rozpoznévani kontinudlni feci s dostate¢nou presnosti
(cca 90 %) fungujici i v hlu¢ném prostiedi s funkei rozpoznani mluvéiho. Vyvoj takového rozpoznavaciho SW
odolného proti rozlicnym ruSivym vlivim pfi zachovani piesnosti (zvla$t' napi. v oblasti soudnictvi je
spolehlivost a piesnost rozpoznani klicova) je vSak otazka minimalné nékolika dalSich let.

Vybér a testovani vhodnych kandidata

Zpracovavat mluvenou fe¢ do textové podoby je skloubenim rychlého psani na klavesnici, ovladani
pravopisu, ale také dobré kratkodobé paméti a improvizacnich schopnosti. Kazdy ze zajemcti o pozici stazisty
online pfepisu musel podstoupit test fyzické rychlosti a simultanniho piepisu, kterymi se zjist'ovalo, do jaké miry
a pii jakych rychlostech mluvy jsou kandidati schopni mluvenou fe¢ plnohodnotn¢ zachytit.

Test fyzické rychlosti spoéival ve vypisovani Cislovek od jedné do dvaceti stile dokola, a to bez
interpunkce a velkych pismen. Tim se ovéfovaly rychlopisaiské dovednosti uchazece. Za neopraveny pieklep se
v tomto testu strhavalo pouze 5 thozi, €ili bylo dokonce nezadouci se chybami pfili§ dlouho zaobirat, nicméné
i pfesto byl rozhodujici pocet Cistych thozl (hruba rychlost minus penalizace za neopravené chyby). Porovnani
fyzické rychlosti jednotlivych uchazect je uvedeno na obr. 1.
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Obr.1: Porovnani fyzické rychlosti nejlepSich nevidomych uchazect s profesionalnim pfepisovatelem

Pro otestovani dovednosti simultanniho piepisu byl pro uchazee ptipraven ve zvukové elektronické
podobé 10minutovy diktat. Prvni minuta byla diktovana pfi rychlosti 150 uhozi za minutu a pii kazdé dalsi
minuté se rychlost navySovala o 50 tthozt (2. minuta 200 thozd; 3./250; 4./300; 5./350; 6./400; 7./450; 8./500;
9./550 a posledni 10. minuta pii rychlosti 600 tthozii za minutu). Ukolem tohoto testu nebylo ani tak zachytit vie
doslova (i kdyz je to idealni stav), ale pfedevsim vyporadat se s mluvenou fe¢i a zaznamenat alespon zakladni
smysl vét.

Bylo povolené pouzivat zkratky (napf. misto Evropska unie psat EU, misto socidlni psat soc., apod.),
popft. 1jiné improvizacni metody (napi. vynechavat méné dilezita slova) v piipade, ze uchazec jiz nebyl schopen
zapisovat pro vysokou rychlost fe¢i v§e doslovné. V moment¢, kdy uchaze¢ bude citit, Ze uz diktat vyznamné
svou rychlosti nestiha (50 % a méné), mohl dat pokyn povéfené osobé k vypnuti nahravky a k vyhodnoceni
testu.



Vyhodnoceni rychlosti a kvality pfepisu bylo stanoveno na zakladé trestnych bodu, jejichz vyse se
odvijela od zavaznosti chyby ¢i celkové srozumitelnosti prepisu. Trestné body byly udélovany na zakladé téchto
kritérii:

1 trestny bod ... citelny pfeklep, pravopisna chyba, prohozeni potadi slov, vynechané ¢i necitelné zbytecné
slovo (vlastné, takze apod.)

2 trestné body ... pouziti jin¢ho slova stejného nebo velmi podobného vyznamu, hruba pravopisna chyba (i/y),
vynechané ¢i necitelné slovo, které se da z kontextu véty okamzit¢ dovodit

4 trestné body ... vynechané ¢i necitelné sttedné podstatné slovo (vétSinou doplitujici slova jako jsou napf.
pridavna jména) nebo jeho nespravna/opacnd interpretace

8 trestnych bodii ... vynechané ¢i necitelné klicové slovo nebo jeho nespravna/opacna interpretace

Na obrazku 2 je uveden graf porovnavajici nevidomé stazisty s profesionalnim prepisovatelem. Z grafu
je patrné, Ze se rozdil v presnosti piepisu za¢ina projevovat od 4 minuty tj. rychlosti diktovani 300 thozti / min.
Dva nejlepsi uchazeci byli schopni drzet krok s profesionalem jest¢ do 6 minuty tj. 400 uhoz za minutu,
nasledné se jiz u viech uchaze¢l zacinala projevovat zvysena chybovost.
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Obr.1: Porovnani chybovosti nejlepsich nevidomych uchazect s profesionalnim prepisovatelem

Shrnuti

Spoleény projekt organizaci Transkript online, s.r.o., Ceské unie neslysicich a Tyflodrom fesi p¥istup
urcité skupiny osob se sluchovym postizenim k informacim, ke sluzbam a na trh prace. Jde o skupinu osob, které
neovladaji znakovy jazyk, ale jejich primarnim komunikacnim jazykem je CesStina, resp. jeji pisemna podoba. Pro
tuto skupinu osob je jedinou formou efektivni komunikace ptepis mluvené feci. Rostouci trend poptavky po této
sluzb¢ vyzaduje nové feseni a rozsifeni tymu odborné proskolenych piepisovateld mluvené feci.

Projekt pfinasi ucelenou koncepci nové profese online piepisovatele mluvené feci jako pfilezitosti
pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim. Specifické predpoklady téchto osob pro uspésny vykon
profese piepisovatele budou vyuzity ve prospéch skupiny sluchové postizenych osob. Piedkladatel projektu
poskytne prakticky vycvik 6 pfepisovatelim mluvené feci se zrakovym handicapem. V procesu koncipovani této
profese bude adaptovana existujici aplikace online piepisu pozadavkiim piepisovatelll s postizenim zraku, ktera
bude pln¢ kompatibilni s hlasovymi a zvétSovacimi SW pro tyto pracovniky. Jako nastroj vybéru, zaskolovani a
realizace prepisti bude zpracovana odborna metodika reflektujici specifické potfeby zrakové handicapovanych
piepisovateli.

Rozsifeni tymu pfepisovateld napomtize Iépe uspokojovat poptavku sluchové postizenych po této
sluzbé a bude mozné nabizet vice zakadzek komercnim subjektiim, které také tuto sluzbu pifi komunikaci se



sluchové postizenymi klienty poptavaji. Zisk z komercnich zakazek zajisti dlouhodobou udrzitelnost nové
vytvofenych pracovnich mist a poskytovani sluzby na nekomer¢ni bazi osobam se sluchovym postizenim.
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