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Anotace: Miliony neslysicich na svété nardzZeji na komunikacni a informacni bariéry pri cestovani. DeafTravel
je prvni nejvétsi online platforma poskytujici prohlidky pamatek a turistickych atrakci prostiednictvim videl
s priivodcem uzivajicim znakovy jazyk.

Slysici si mohou precist informace o pamadtkach, atrakcich nebo zajimavych mistech v letdacich, kniznich
privodcich, zapujcit audiopriivodce nebo vyuzit sluzeb zivého privodce. Ani jedna z moznosti neplati pro
neslysici. Deaf Travel je tedy urcen pro piil milionu osob s poruchami sluchu v Ceské republice a milioniim na
celéem svéte, kteri si dnes nemohou plné uzivat turisticke lokality a aktivity

Obr. 1: Zakladatele DeafTravel

Nase rozpacité zacatky

Napad realizovat néco, co se podoba nasi soucasné platforme, jsme méli jiz fadku let. Impulzem byla
kterakoliv navstéva pamatky, muzea nebo hradu, kde byla moznost objednat si privodce. Jelikoz sdélované
informace neslySime, narazili jsme v tu chvili na informacni bariéru. Sekundarné potom nasledovalo jakési
vyclenéni ze skupiny turistd, ktefi naslouchali vykladu.

V prosinci 2017 se v Brné potadal tzv. ,,hackathon” na téma Komunikace pro lepsi zivot, komunikace
bez bariér. Sli jsme tam s tim, Ze vytvofime web, kde budou zvefejnéna mista, ktera jsou pro neslysici
bezbariérova. Na ném jsme se seznamili s na§im mentorem, panem Janem Bizikem z Laboratofe Nadace
Vodafone. Tomu jsme nastinili na§ plan pro vytvoieni DeafTravel platformy/aplikace. Byl nasim napadem
nadSen a doporucil nam piihlasit se do Laboratofe Nadace Vodafone. Ostychali jsme se, jelikoz jsme se bali
komunikac¢ni bariéry a neméli jsme dost velké sebevédomi tGcastnit se takového projektu. Bylo potieba se mezi
nékolika tymy probojovat az mezi ty podporované. To se nam podafilo, nacez jsme si prosli v§emi etapami
programu, coz trvalo nékolik mésicti.

Na doporuceni Laboratofe jsme se jako prvni tym v Ceské republice pfihlasili do programu
StartUpYard (SUY), kam se pfihlasilo celkem 150 projektd z celkem 43 zemi stfedni a vychodni Evropy. Bylo
pro nas neuvéfitelné motivujici, kdyz jsme se dovédeli, Ze jsme se dostali mezi Sest projektt, ktefi se programu
mohou ucastnit.

Po dokonceni SUY jsme se ptihlasili s nasim projektem do mezinarodniho kola Central European
Startup Awards, kde jsme v kategorii Best Social Impact, ve které nam konkurovaly napfiklad aplikace
Zachranka nebo Rekola, ziskali prvni misto.

Cela tato naSe cesta je pro nas velmi trnita, ale motivujici.
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Obr. 2: Prvni kroky v Laboratofi Nadace Vodafone
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Obr. 3: StartUpYardovy program pro nas byl velkou zkuSenosti

Tomas - webmaster, Honza - jednatel a Honza — ekonom




(ne)Zpristupnéni neslySicim

Jednim z hlavnich divodt, pro¢ jsme chtéli platformu vytvofit, je neustdle opomijeni predavani
informaci neslySicim ve znakovém jazyce. Napfiklad, pro osoby s télesnym postizenim se pfestavuji piistupy do
budov a minimalizuji se prostorové bariéry. Naopak, informace ve znakovém jazyce uvidite ve vefejnych
institucich velmi omezené. Mozna je to tim, ze sluchové postizeni neni tolik vidét jako télesné. Sluchové
postizenych v CR je ptl milionu. Na svété je to pul miliardy. Ti vSichni jsou nasi cilovou skupinou, protoZe
videa s pruvodcem uzivajicim znakovy jazyk budou otitulkovana, takze jim porozumi i lidé se sluchovym
postizenim, ktefi nekomunikuji znakovym jazykem.

Vseobecné zakofenénym mytem u vefejnosti a instituci je, Ze neslySicim staéi napsat informace
v pisemné formé ¢eského jazyka. Muzea, ktera oslovujeme s nabidkou nasi sluzby, ¢asto argumentuji, ze staci
privodce v psaném textu. Bohuzel tomu tak neni. Pro neslySici je matetskym jazykem jazyk znakovy a piijimani
informaci v ném je pro né¢ ptirozenéjsi a srozumitelné&;jsi.

Bohuzel informace pro neslySici obecné nejsou ve znakovém jazyce nikde. To bychom radi zménili.
Sly$ici si mohou precist informace o pamatkach, atrakcich nebo zajimavych mistech v letacich, kniznich
privodcich, zaptjc¢it audio-privodce nebo vyzit sluzeb zivého pruivodce. Ani jedna z moznosti neplati pro
neslysici. Je bézné rozsifeny mytus, Ze neslySici ¢tou na stejné Grovni jako bézna populace. Bohuzel tomu tak
neni. Naopak. NeslySici mohou mit problém s porozuménim textu. Proto se tedy pii cestovani setkavaji
s informaéni a komunikaéni bariérou, jelikoz informace ve znakovém jazyce nebyvaji nikde uvedeny. O to vice
jsou ochuzeny déti, které nejenze neslysi, ale mozna se teprve uci ¢ist a porozumét textu v ¢eském jazyce neni
v jejich moznostech.

Velmi nas zarazi neochota nékterych muzei a pamatek, respektive reakce jejich zastupci, zpfistupnit
své prostory neslysicim diky videim ve znakovém jazyce.
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Obr. 5: Responzivni aplikace DeafTravel

Motivace k dosazeni cile

Celé naSe cesta byla a dale je pro nas velmi trnitd a motivujici. Nasi velkou motivaci jsou silné impulzy
ze zahraniCi, kde si opomijeni znakového jazyka jiz uvédomuji a dochdzi ke snaham o napraveni. Dulezitym
dokumentem je napiiklad Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, kde je uvedeno, ze mimo jiné
musi byt zajisténa piistupnost. Coz pii absenci znakového jazyka pii pfedavani informaci neslySicim neni zcela
dodrzovano. To kontroluje ombudsmanka, které si je nedostatki v CR také védoma. Dale je diilezité i Usneseni
Evropského parlamentu o znakovych jazycich a tlumocnicich znakového jazyka. VSechny tyto indicie nam
davaji signal, Ze nejen my se snaZime o zménu a Ze nase snahy nejsou marné.



