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Anotace: Tichd linka je webova aplikace, kterd slouzi ke komunikaci neslysicich, ohluchlych a nedoslychavych
se slysicimi. Do roku 2017 byla dostupna pouze ve webové verzi, nyni slouzi neslysicim i jako mobilni aplikace
stazitelna do zarizeni s operacnimi systéemy iOS a Android. Neslysici si pres ni mohou pomoci sluzby online
tlumoceni nejen zavolat napr. k Ilékari, ale také komunikovat se slysicim v jedné mistnosti. Spolu s online
tlumocenim funguje prostrednictvim aplikace také sluzba online prepisu, behem které prepisovatel rovnéz
zprostredkuje komunikaci se slysici osobou. Aplikace je stazZitelnd na App Store a Google Play.

O aplikaci

Ticha linka, kterou provozuje obecné prospésna spolecnost Tichy svét, nabizi tlumoceni znakového
jazyka a prepis mluveného slova do textu prostfednictvim internetu a tim pomaha neslySicim v komunikaci se
slySicimi. Ve vétsiné piipadi se jedna o telefonicky hovor nékomu — bézna zalezitost, kterou slysici Fesi denné
a ani se nad ni nepozastavuji. Neslysici si vSak nemohou jen tak zavolat, nemohou dat védét, Ze nedorazi do
prace, nemohou jen tak zavolat policii nebo si jednoduse pfivolat pomoc. Pravé s timto pomaha online
komunikace pfes tlumo¢nika nebo piepisovatele.

Konkrétné lze tuto sluzbu popsat na bézném piipade, kdy naptiklad neslySici zaméstnanec potiebuje
zavolat do prace, Ze onemocnél a nemlze pfijit. Neslysici se pfes Tichou linku spoji s tlumocnikem nebo
prepisovatelem. Potfebuje k tomu k tomu pouze zatizeni s webkamerou a dobré pfipojeni k internetu. Kdyz si
potebuje zavolat naptiklad znakujici neslySici, da tlumocnikovi ¢islo na toho, komu je potfeba zavolat.
Tlumo¢nik ¢islo vytoci, hovofi pfes mikrofon a sluchatka se zaméstnavatelem a neslySicimu na webkameru
znakuje, co slysSici na telefonu fika, a naopak. Na stejném principu funguje sluzba online pfepisu. Ten slouzi, jak
jiz bylo zminéno, lidem, ktefi pro komunikaci vice nez znakovy jazyk preferuji psanou ¢estinu.

Na Tiché lince je v soucasné dobé¢ zaregistrovano pres 1000 klientd, ktefi v roce 2016 uskuteénili vice
nez 20 000 hovort. Neslysici vyuzivaji tuto sluzbu denné. Nekteti klienti n€kolikrat za den, jini tfeba jen jednou
za mesic. Sluzba funguje nepfetrzité. Diky Tiché lince tedy nejsou odkazani jen na fyzického tlumocnika,
prepisovatele nebo rodinného prislusnika a sami si tak mohou zatidit rizné zalezitosti.

Ticha linka umoziuje vyuziti sluzeb nejen pro vyfizeni telefonickych hovort neslysicim, ale také pro
jednani slySiciho a neslySiciho v mistnosti, proto ji vyuZzivaji také naptiklad nemocnice nebo organy statni
spravy. Zde se situace liSi pouze tim, Ze na zafizeni je potfeba mit také mikrofon, do kterého slySici hovofi,
tlumoc¢nik opét znakuje na kameru neslySicimu, co bylo feceno.

V piipadé¢ ptepisu piepisovatel pise text klientovi na obrazovku. Nejveétsi zajem o registraci do Tiché
linky maji pobotky Ufadu prace, Ceské spravy socialniho zabezpeeni a také Méstské uiady. Tyto jiz
registrované instituce zaloZenim ctu na Tiché lince vychazeji vstiic neslySicim a nedoslychavym klientim, kteri
si diky komunika¢ni podpoie online budou moci vytidit svoje zalezitosti a ob& strany maji jistotu, Ze dostaly
vSechny informace ve srozumitelné podob¢ a navzjem si porozumély.

Technické FeSeni

Sluzbu online tlumoceni provozuje organizace Tichy svét jiz od roku 2008. Od roku 2013 existuje
webova aplikace Ticha linka, ktera byla oficialné zprovoznéna také se sluzbou online piepisu v roce 2015. Jeji
sluzby lze vyuzit jak pies webové stranky www.tichalinka.cz v prostfedi prohlizece Google Chrome, tak od roku



2017 ptes aplikace stazitelné do zafizeni s operacnim systémem iOS a Android. Diky témto aplikacim je Ticha
linka pro neslysici jesté dostupné;jsi.

Systém je plné zavisly na internetovém pfipojeni a spoléha na né&j. Kli¢ovou vlastnosti Tiché linky je
vedle vlastniho tlumoceni znakového jazyka a piepisu textu pifedevsim jeji dostupnost. Operatoii Tiché linky
jsou dostupni z vétiny zafizeni s internetovym ptipojenim. Ticha linka je oteviena kazdy den od 7 do 22 hodin,
tlumoceni v piipadé pohotovosti je zajisténo nonstop. Diky online pfenosu se muze neslySici videohovorem
spojit s operatorem témét odkudkoliv, sluzba tak je lehce dostupna a snadno vyuzitelna. Ticha linka oproti diive
vyuzivanym programim klientovi nabizi moZznost rezervovat si pozadavek na urcity cas, jednodussi komunikaci
s operatory a diky novym stazitelnym aplikacim také snadné&jsi zadavani pozadavka pro vyfizeni svych hovort.

Prace na technickém vyvoji Tiché linky neustale pokracuji. Programatorsky a technicky tym reaguje na
aktualni zmény a udrzuje krok s vyvojem ostatnich technologii. Abychom vysli nasim klientim co nejvice vstfic,
snazime se do vyvoje pravideln¢ implementovat jejich podnéty na zlepSeni.

Obr.1: Ticha linka — webova stranka a mobilni aplikace



