NOVY ZAKON O PRI’STUPl}IOSTI: JAKY BUDE MIT DOPAD NA
UZIVATELE?

Jan SNYRYCH
SONS CR, z. s., Krakovska 21, Praha 1, snyrych@sons.cz

Anotace: Do naseho prdavniho rFadu prichdzi novy zakon upravujici pristupnost webu a mobilnich aplikaci ve
verejném sektoru, ktery je zalozen na jiz diive schvailené smernici Evropského parlamentu. Jak konkrétné se tyto
predpisy projevi v nasem kazdodennim zivoté? Které organizace budou mit za povinnost provozovat své weby
a aplikace v souladu s pozadavky na pristupnost? Jak je pristupnost definovana po technické strance? Jak
miizeme pristupnost vymahat tam, kde se pravidla nedodrzuji? Temto otazkam, ale i dalsim aspektiim nového
zakona o pristupnosti se vénuje tento prispévek.

Uvod

Pfistupnost webli a v dne$ni dobé i mobilnich aplikaci vetfejného sektoru nabyvd na stile vetsi
didlezitosti. Zejména osobam se zdravotnim postizenim muze pfistupnd elektronickda komunikace se statni
spravou velmi ulehéit zivot. Napfiklad lidé se zrakovym postizenim jsou pfi vyfizovani zaleZitosti na uradech
Casto zavisli na pomoci vidicich osob, at’ uz pii doprovodu na Gfad nebo pfi vypliiovani papirovych formulait.
Jakmile si ale nevidomi a slabozraci mohou tyto véci vyfidit pfistupnou formou elektronicky, ziskavaji
samostatnost, ale téZ soukromi, protoZe nejsou nuceni vyuzivat asistenci tieti osoby. Lidé s t€lesnym postizenim
maji zase Casto problém na ufady se fyzicky dostat, protoze zdaleka ne ke vSem budovam ufadi je plné
bezbariérovy piistup. Proto i v tomto pripadé je moznost pfistupné elektronické komunikace nezbytna.

Elektronicka komunikace s titady dnes jiz neni jen alternativnim zptsobem pro vyfizovani ufednich
zalezitosti. S pokracujici elektronizaci statni spravy se zac¢inaji objevovat i ukony, které jinak nez elektronicky
ani nelze provést, a do budoucna bude téchto ptipadli pribyvat. ProtoZe vSichni obcané by méli mit rovny pfistup
ke statnim ufadim a vefejnym sluzbam bez ohledu na pfipadné zdravotni postizeni, vyssi vék nebo jakykoli
docasny ¢i trvaly handicap, je tfeba, aby weby a mobilni aplikace vefejné zpravy byly vytvareny tak, aby byly
ptistupné a pouzitelné pro vsechny.

Proto byla pfijata evropskd smérnice a nasledné i Cesky zékon, které pfistupnost webu a mobilnich
aplikaci ve vefejném sektoru nalezité upravuji. V této oblasti jde o velky posun — kromé& webu se pfistupnost
nové vztahuje i na mobilni aplikace a dalsi typy obsahu a rozsifuje se i okruh organizaci, jichz se povinnost tyka.
Uz tedy nejde zdaleka jen o tfady statni spravy a samospravy, ale i o mnohé dalsi. Ve je podrobné&ji rozvedeno
v nasledujicich odstavcich.

Stavajici pravni uprava

V Ceské republice doposud piistupnost webu ve statni spravé oSetfoval Zakon o informacnich
systémech vetejné spravy ¢. 365/2000 Sb., a to jedinym ustanovenim v § 5 odst. 2 pism. f), ktery pravi, ze
organy vefejné spravy jsou povinny uvetejiiovat informace souvisejici s vykonem vetejné spravy ve formé, ktera
umoziuyje, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly sezndmit i osoby se zdravotnim postizenim.

Zakon provadi vyhlaska 64/2008 Sb. (tzv. Vyhlaska o pfistupnosti). Ta stanovuje technicka pravidla
urcujici konkrétni pozadavky, jak ma piistupné zveiejnovani informaci vypadat.

Tyto ptedpisy byly dobrym vychodiskem k tomu, aby se v Ceské republice za¢alo dbat na piistupnost
webt verejné spravy. Nicméné s ohledem na vyvoj informacnich technologii a stale $irSi elektronizaci Gfada a
mnoha vefejnych sluzeb neni uz tato uprava zcela dostacujici. Vyvstala tedy potieba zdkona s Sirsi plisobnosti a
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dobfe aplikovatelna na mobilni aplikace a dalsi typy obsahu.

Nova smérnice EU a novy ¢esky zakon

Vyse uvedené pozadavky reflektuje Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102
o piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekti vefejného sektoru, ktera byla piijata 26. fijna
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2016. Smérnice samotna neni piimo souasti pravniho fadu CR, ale musi se uplatnit piijetim ¢eského zakona,
ktery danou smérnici transponuje. Proto byl Ministerstvem vnitra vypracovan navrh Zakona o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Ac¢koli nam evropska smérnice ukladala pfijmout narodni zakon do
23. zafi 2018, neni zakon ani v bfeznu 2019 stale jesté na konci legislativniho procesu. Nicméné zakon jiz prosel
Poslaneckou snémovnou a nyni se jiz ocekdvd bezproblémovy prichod Senatem a nasledné podepsani
prezidentem.

Evropskéa smérnice a Cesky zakon o pfistupnosti by pro nds mély mit nasledujici hlavni pfinosy oproti

soucasnému stavu:

e Kromé¢ organt statni spravy a samospravy se povinnost pristupnosti rozsifuje na mnohé dalsi organizace ve
vetejném sektoru.

e Kromé webovych stranck musi byt piistupné také mobilni aplikace, pfedtoéené medialni nahravky
a dokumenty kancelatskych aplikaci.

e Me¢la by se zvysit vymahatelnost v pfipadé nedodrzovani pozadavki na pfistupnost.

e Technické pozadavky na pfistupnost jsou specifikovany modernéjsi normou zaloZzenou na Siroce
pouzivaném mezinarodnim standardu WCAG 2.1.

e Pfistupnost ve vefejném sektoru je nyni upravena jednotné v celé Evropské unii. To by mélo usnadnit praci
firmam, které informac¢ni systémy pro vetejny sektor vyvijeji, protoZe mohou nabizet své sluzby a produkty
ve vSech ¢lenskych zemich, aniz by je kviili odliSnym pozadavkidm na pfistupnost museli upravovat.

Subjekty v ptiisobnosti zikona

Jak jiz bylo zminéno, okruh organizaci, jez se museji fidit pozadavky na pfistupnost, se pfijetim nového
zékona rozsifuje. Zakon specifikuje tzv. povinné subjekty v § 3. Bohuzel, ¢tenafim bez pravnického vzdélani
patrn¢ ani po n€kolikerém piecteni tohoto paragrafu nemusi byt zcela jasno, které organizace mezi ony povinné
subjekty spadaji a které nikoli. Snad tedy jisté voditko poskytne alespon nasledujici zjednoduseny vycet.

Mezi povinné subjekty patfi:

e  Stit: Sem spadaji organiza¢ni slozky statu jako ministerstva a spravni ufady (CSSZ, finanéni tfady, tfady
prace, Ceska obchodni inspekce, Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv, Cesky statisticky tfad atd.), soudy, statni
zastupitelstvi, Kancelai prezidenta republiky, Ufad vlady Ceské republiky, Kancelai Vefejného ochrance
prav, Akademie véd Ceské republiky, Kancelai Poslanecké snémovny, Kancela Senatu a dalsi.

e Uzemni samospravné celky: Kraje, obce a méstské ¢asti. Mezi povinné subjekty také nalezi dobrovolné
svazky obeci.

e Pravnické osoby ziizené zikonem: Napi. CTK, CNB, Statni fond dopravni infrastruktury, Statni fond
rozvoje bydleni a mnohé dalsi vefejnopravni pravnické osoby nadaéniho typu.

e Pravnickd osoba zaloZena nebo fizena ¢i financovana stitem, uzemnim samospravnym celkem nebo
pravnickou osobou ziizenou zakonem, ktera byla zalozena za uc¢elem uspokojovani potieb obecného zajmu,
které nemaji primyslovou nebo obchodni povahu: Napt. dopravni podniky mést, pfispévkové organizace
statu (Narodni divadlo, Narodni muzeum, Narodni galerie atd.), vefejné vyzkumné instituce (vyzkumné
ustavy) a dalsi.

e Kvalifikovany spravce systému elektronické identifikace: Tito spravci mohou byt jak statni, tak soukromé
organizace. Ptikladem statniho spravce je Sprava zakladnich registru.

Dle tohoto vy¢tu je ziejmé, ze pro laika je obtizné urCit, u kterych organizaci miZze pfistupnost
vyzadovat. M€l by napt. navstévnik webu Krkonosského narodniho parku piedpokladat, ze web bude povinné
piistupny? Méla by byt piistupna mobilni aplikace pro piedpovéd poéasi CHMU? Jak je to s piistupnosti online
sluzeb Ceské posty? Aby si &lovék na tyto otazky dokazal odpovédét, musi védét, jak a kym byla organizace
zaloZena a nekdy také, jaky je ucel organizace nebo jaké je jeji financovani ¢i sloZeni fidicich nebo kontrolnich
organd.

Nesnadnost zjisténi, zda dany web ¢i mobilni aplikace urcité organizace spada pod ptisobnost zakona
o0 pfistupnosti, je jednim ze slabych mist tohoto pfedpisu.

Subjekty mimo piisobnost zikona

Zakon explicitné uvadi i nékteré organizace, které nejsou povinné dodrzovat pravidla pro pristupnost

svych webll a mobilnich aplikaci. Jde o tyto subjekty:
o Ceska televize a Cesky rozhlas: S piistupnosti vefejnopravnich médii nepoéitd ani evropskd smérnice.
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych prosazovala v pfipominkovém fizeni, aby Sel cesky
zéakon nad ramec smérnice a weby a mobilni aplikace CT a CRo byly povinné piistupné. Ackoli jde o média



vetejné sluzby, ktera by neméla uzivatele diskriminovat na zakladé¢ zdravotniho postizeni ani z jiného
davodu, byl tento pozadavek zamitnut.

e Skoly, skolska zafizeni a vysoké Skoly: Skoly jsou povinny zpiistupnit jen informace souvisejici s vykonem
vetejné spravy, tedy napf. vysledky pfijimacich fizeni apod. Cokoli dalsiho na webech a v mobilnich
aplikacich $kol nemusi byt pfistupné. Ani zde se SONS nepodafilo prosadit pozadavek na plnou ptistupnost
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sluzeb, bez kterych se mnohdy pfi studiu nelze obejit.

Na jaky obsah se zakon o pristupnosti vztahuje

Novy zakon rozsifuje obsah, kterého se pozadavek na pfistupnost tyka. Jde o nasledujici typy obsahu:
Webové stranky: Weby vetejné spravy musely byt piistupné jiz dfive.
Dokumenty kanceldiskych aplikaci: Pokud jsou na webu dostupné dokumenty kancelatskych aplikaci napf-.
ve formatu PDF, Microsoft Office nebo v alternativnich formatech, musi byt nové i tyto dokumenty
pristupné. Spatna pistupnost vystavenych dokumentii byva &asty problém, ktery by mél novy zékon fesit.

e Mobilni aplikace: Zakon reaguje na trend, kdy stdle vice instituci zacind poskytovat informace a sluzby
nejen prostiednictvim webu, ale také pomoci nativnich mobilnich aplikaci pro mobily a tablety. Proto se
pozadavek na pfistupnost nove vztahuje pravé i na mobilni aplikace.

e  Pristupnost intranetovych systémi: Zakon se vztahuje i na nevefejné webové aplikace, tedy na intranety.
Toto ustanoveni miiZze mimo jiné usnadnit zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, protoze by do
budoucna mél pro takové zaméstnance odpadnout problém s nepfistupnymi intranetovymi aplikacemi.

e Predtocené zvukové, obrazové a audio-vizualni zaznamy: Zakon se vztahuje i na medialni zdznamy a prvky
pro jejich ovladani.

Na jaky obsah se zakon o pristupnosti nevztahuje

PoZadavek na zpfistupnéni se netyka nékterych druhl obsahu, které uz z podstaty zpfistupnit nelze nebo

by zptistupnéni bylo nepfiméfené narocné. Jde o tento obsah:

e Mapy.

e  Znazornéni polozky sbirky kulturniho dédictvi.

e Archivalie.

e  Zvukova, obrazova a audio-vizualni média vysilana v redlném case: Zatimco piedtocené medialni zaznamy
musi spliiovat pozadavky na pfistupnost, na média vysilana v redlném cCase se tento pozadavek nevztahuje.

e Obsah pfejimany z jiného zdroje: Zde jde o obsah, ktery nema povinny subjekt pod svou kontrolou. To
mohou byt komentafe ¢tenaiti pod ¢lanky, vkladana reklama apod.

Vyjimka pro neprimérenou zatéz

V odivodnénych piipadech nemusi organizace zpfistupnit ani obsah, na ktery se zakon bézné vztahuje.
Organizace tak ale mize postupovat jediné tehdy, pokud by ji zpfistupnéni obsahu zptisobovalo nepfiméfenou
zat¢z. Co se rozumi onou nepfiméienou zatézi definuje zakon dosti vagne. Pti posuzovani nepriméfené zatéze se
maji brat v ivahu odhadované nédklady a na druhou stranu pfinosy pro uZivatele, zejména pro ty se zdravotnim
postizenim.

Je tfeba zdiraznit, ze pokud nepfiméfenou zatéz zplsobuje jen zpiistupnéni urcité casti webu, potom se
nemusi zpfistupfiovat jen tato cast, ale zbytek webu musi byt stale pfistupny. Dalsi dilezitou véci je, ze pokud
takto nebude zpfistupnéna Cast webu ¢i mobilni aplikace, musi povinny subjekt, je-li to mozné, nabidnout
nahradni feSeni.

Institut nepfimétené zatéze muze byt jednim ze slabych mist zdkona, protoze nikde neni piesné urceno,
co se nepfimefenou zatézi rozumi. Ziejme se uvidi az v praxi, zda nebudou ustanoveni o nepiiméiené zatézi
povinnymi subjekty zneuzivana.

Odkdy se nové poZzadavky na pristupnost uplatiiuji

Na zavedeni novych standardl pfistupnosti musi mit dotéené organizace dostatek casu. Proto zakon
stanovi pro jednotlivé typy obsahu, na ktery se vztahuje, riznd data, od nichz se bude na dany typ obsahu
uplatiiovat. Zde jsou tyto milniky chronologicky setfazeny:



e 23. zafi 2019: Od tohoto data se zakon vztahuje na nové weby, které byly zvetfejnény po datu ucinnosti
zakona. Stejn¢ tak se vztahuje na nové intranetové systémy, které byly po 23. zati 2019 zvefejnény, a na
star$i intranetové systémy, které po tomto datu prosly podstatnou zménou.

e 23, zafi 2020: Od tohoto data musi pozadavky zakona spliiovat i star§i weby, které byly zvefejnény pred
datem ucinnosti zakona. Piistupné musi byt i pfedtocené medidlni nahravky zvefejnéné od 23. zaii 2020.

e 23 cervna 2021: Od tohoto data se zdkon vztahuje i na mobilni aplikace.

Principy a technicka pravidla pristupnosti

Samotny zakon uvadi ¢tyfi zakladni principy, pfi jejichZ dodrzeni Ize web ¢i mobilni aplikaci povazovat
za pristupné. Jsou to tyto principy:
e  Vnimatelnost.
e Opvladatelnost.
e  Srozumitelnost.
Stabilita (robustnost).

Tyto principy byly pfevzaty ze standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Samoziejme
takovéto obecné principy nestaCi k pfesné specifikaci toho, co musi web ¢i mobilni aplikace z hlediska
pfistupnosti spliiovat. Proto byla vypracovana aktualizovana technickd norma EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)
Accessibility requirements for ICT products and services a odkaz na tuto normu zvetejnila Evropska komise
v prosinci 2018 v ufednim véstniku Evropské unie. Tim se z této normy stal zavazny technicky standard urcujici
technické parametry pfistupnosti.

Norma je zalozena na nejnovéjsi verzi Siroce pouzivaného standardu WCAG 2.1. Je rozhodné dobie, ze
Evropska komise nesla cestou vymysleni své vlastni specialni technické specifikace, ale pouzila to, co je jiz
osvédéené a co dobie znaji vyvojafi, testefi a k cemu existuje mnoho podptirné dokumentace a dalsich nastroji.

Dulezitym tématem pii projedndvani zakona byla i vefejnd dostupnost technické normy v cesting.
Bézny postup je takovy, Ze autorizovany esky pieklad mezinirodnich technickych norem zhotovi Ceska
agentura pro standardizaci, a ¢eské normy jsou poté k dispozici jako placené publikace. V pfipadé normy pro
ptistupnost webu a mobilnich aplikaci je jeji pouziti mezi vyvojafi, testery, ale i uzivateli natolik Siroké, Ze
pouze placeny piistup k origindlni Ceské normé by omezil zavadéni zdkona do praxe. Proto je zdkonem
Ministerstvo vnitra povéfeno, aby pozadavky této normy bezplatné zvefejnilo na svych webovych strankach.

ProhlaSeni o pristupnosti

Zakon vyzaduje, aby ke vSem weblim a mobilnim aplikacim, na néz se zakon vztahuje, bylo na
standardizovaném misté na webovych strankach zvetejnéno tzv. prohlaseni o pfistupnosti. Toto prohlaseni je
v podstaté webova stranka, ktera bude mit pfedepsany jednotny format a bude muset obsahovat v§echny dilezité
informace tykajici se pfistupnosti daného webu nebo dané mobilni aplikace. Jsou to nasledujici informace:

e Sdéleni, v jakém rozsahu web ¢i mobilni aplikace spliuji pozadavky na pfistupnost.

e Pokud web ¢i aplikace nejsou zcela pfistupné, prohlaseni obsahuje vycet ¢asti, které piistupné nejsou. Vzdy
musi byt uveden relevantni duvod, pro¢ dand ¢ast nemohla byt zpiistupnéna. Je-li to mozné, musi byt
uvedeno nahradni feseni, jak se k nepfistupnym informacim ¢i sluzbam dostat. Zde je na misté pfipomenout,
ze jedinymi relevantnimi divody pro nepfistupnost jsou bud’ vyse popsana nepiiméfena zatéz, nebo to, ze
uréity obsah je typu, na ktery se zdkon nevztahuje — mapy, archivalie atd.

e  Prohlaseni téZ musi obsahovat informaci o tom, jak ma uzivatel postupovat, pokud ma podezieni, ze web ¢i
mobilni aplikace jsou v rozporu se zakonem nepfistupné nebo ze odivodnéni jejich nepfistupnosti je
neopodstatnéné.

Tyto informace, které museji byt uvedeny pro kazdy web a kazdou mobilni aplikaci v ptisobnosti
zakona, by mély vést k vétsi vymahatelnosti ptistupnosti.

Na koho se obracet, je-li zakon porusovan

Ma-li uzivatel podezieni, ze ¢ast webu ¢i mobilni aplikace je v rozporu se zdkonem nepfistupna, mél by
vzdy najit popis postupu, jak tuto situaci feSit, a kontakty, na které se muze obracet, ve vySe uvedeném
prohlaseni o pfistupnosti pro dany web ¢i danou mobilni aplikaci. Obecné vzato se postupné mtize obratit na
nasledujici tii instance:

1.V prvé fadé je vhodné obratit se na provozovatele daného webu nebo mobilni aplikace. Kontakt na
néj by mél byt uveden v prohlaseni o pfistupnosti. Nedojde-li k dohod¢ na vyfeSeni situace napf.



prostfednictvim e-mailové komunikace mezi uZzivatelem a webmasterem, lze formalné podat
podnét provozovateli webu podle zakona upravujiciho peti¢ni pravo. Je otazkou, zda v pfipadé
sporu uzivatele webu ¢i mobilni aplikace s jejich provozovatelem je podani podnétu podle prava
peti¢niho dostate¢né silnym nastrojem pro prosazeni napravy v piipadé poruseni zakona ze strany
provozovatele.

2. Neni-li nepfistupnost webu ¢i mobilni aplikace uspokojivé feSena jejich provozovatelem, mize dat
uzivatel podnét Ministerstvu vnitra, které je povéfeno kontrolou dodrzovani zdkona povinnymi
subjekty. Ministerstvo vnitra pii kontrole postupuje podle Kontrolniho fadu a pokud zjisti
pochybeni povinného subjektu, ulozi mu opatfeni k naprave, kterd musi byt provedena nejpozdéji
do Sesti mésica.

3. Neni-li uzivatel webu nebo mobilni aplikace spokojen s vyfizenim svého podnétu ani ze strany
povinného subjektu ani ze strany Ministerstva vnitra, miiZze se o pomoc obratit je$té na vefejného
ochrance prav (ombudsmana). ktery se systematicky zabyva i problematikou prav osob se
zdravotnim postizenim, a tedy i oblasti pfistupnosti.

Ministerstvo vnitra je téz povéfeno pravidelnym monitorovanim dodrzovani zakona. Toto monitorovani
se bude provadét kazdé tii roky automatizovanymi a uZzivatelskymi testy pfistupnosti na vzorku webt
a mobilnich aplikaci, na které se zakon o pristupnosti vztahuje. Testy budou probihat podle jednotné evropské
metodiky a jejich vysledky budou zvetfejiiovany na webu Ministerstva vnitra. Prvni monitorovaci zprava by méla
byt pfipravena k 23. prosinci 2021.

Shrnuti pFinosi a potencialné slabych mist nové pravni apravy pristupnosti

Jak je jiz zfejmé z textu vyse, nova pravni Gprava pristupnosti webu a mobilnich aplikaci ve vefejném
sektoru pfinasi oproti stavajicimu stavu mnoha zlepsSeni, ma vsak i sva slaba mista. Oboji shrnuji nasledujici
body.

Pfinosy nové pravni upravy ptistupnosti:

e Rozsifeni ptisobnosti na §ir§i okruh organizaci (povinnych subjektt).

e Rozsifeni pluisobnosti zdkona na nové typy obsahu — kromé webu i na mobilni aplikace, dokumenty
kancelatskych aplikaci, které jsou dostupné online, pfedtocené medialni nahravky a intranetové systémy.

e Moderni technickd norma, jejiz pozadavky budou k dispozici v ¢estiné bezplatné na webu Ministerstva
vnitra.

e Piesngji definované postupy pro vymahani ptistupnosti a kontrolni a monitorovaci mechanismy Ministerstva
vnitra.

Potencialné slaba mista zakona o pfistupnosti:

e Pro laika je Casto obtizn¢ zjistitelné, zda se zakon vztahuje na web ¢i mobilni aplikaci, se kterymi potiebuje
pracovat, protoze vymezeni povinnych subjektil je pomérné slozité.

e Navzdory pfipominkdm SONS nebyly do plisobnosti zakona zahrnuty tak dilezité instituce, jako jsou skoly,
Ceska televize a Cesky rozhlas.

e Nepfiméfena zatéz, jiz 1ze odtivodnit nepfistupnost nékterych casti webl ¢i mobilnich aplikaci, je v zakoné
definovana velmi vagné. Je zde tedy potencidlni nebezpeCi, Ze tento institut bude zneuzivan
k neopravnénému vyvinéni se z povinnosti piistupnosti.

e Oficialni podnét provozovateli webu nebo mobilni aplikace, u néhoz ma ob¢an podezieni na porusovani
zékona o pfistupnosti, se podava formou petice. Tato forma predstavuje pomérné slaby nastroj k tomu, aby
se v ptipad¢ sporu oban domohl népravy.

Jak moc se potencidlné slaba mista nové pravni upravy realné projevi, se uvidi az v praxi po jejim
zavedeni. Jiz pfed samotnym schvéalenim zakona o pfistupnosti vSak lze pozorovat jeden velky pozitivni efekt,
a to daleko intenzivnéjsi zajem o otazky spojené s pristupnosti z riznych oblasti vefejné sféry. Celkovy dopad
zakona o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci bude jist¢ pozitivni a jde o dalsi krok
k rovnému pfistupu k elektronickym sluzbam a informacim ve vefejném sektoru.
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