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Anotace: S pojmem "governance accessibility" se setkavame jiz nekolik let, dnes uz jsou to ale zcela konkrétni
principy a pomalu se ho daii prosazovat na vSech urovnich verejné spravy. Presto, ze dosud nemd rozumny
Cesky preklad (dosud se preklada dost krkolomné jako "pristupnost verejné spravy a verejnych sluzeb", coz
uzndte, neni prilis idealni), dostal se uz do povédomi ceské verejné spravy a zacina opravdu fungovat. Pojdme si
o ném tedy Fici vice a podivat se, jak u nas funguje a jak hlavné ma fungovat do budoucna.

Co a o ¢em je governance accessibility?

Pojem "governance accessibility” je anglickym vyrazem dost pfesné vystihujicim, o co jde. Dal by se
prelozit presné jako "pfistupnost vladnuti", coz v anglicting sice leccos vystihuje, ale pro naSince je to i tak dost
nesrozumitelné. Ve strucnosti se jedna o to, abychom ve vetejné spravé a ve vefejnych sluzbach deélali vSechno
pokud mozno jiz od pocatku tak, aby to bylo pfistupné a pouzitelné (pojmy "accessibility and usability") i pro
osoby se zdravotnim postizenim. Kdyz kdokoliv sly$i slovo pfistupnost, asi ho hned napadne technicka
piistupnost zejména webl a webovych stranek. Ale to je jen jedna z mnoha podoblasti, pfestoze je asi
nejznamejsi.

Pred nékolika malo lety se Evropska unie dohodla na deseti zakladnich zdsadach nebo principech pro
GA, které maji byt zakladem pro to, aby co nejvice vetejnych sluzeb bylo opravdu piistupnych. Toto desatero
zahrnuje nasledujici ramcové zasady:

1. Rovné Sance a rovny pristup
Rovné moznosti prava a jeho dosazeni
Rovny piistup k vefejnym i komerénim sluzbam
Liniova bezbariérovost

Bezbariérova doprava

Pristupné a pouzitelné sluzby vcetné téch elektronickych
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6. Pristupné informace nejen vefejné spravy
7

8. Podpora osob se zdravotnim postizenim
9

Zabranéni a predchazeni diskriminaci
10. Pozitivni kompenzace a integrace

Jak je tedy vidét, nejedna se jen o technickou pfistupnost k informacim a weblim na internetu, ale
o komplexni problematiku zahrnujici vSechny zakladni oblasti zivota a potfeb osob se zdravotnim postizenim.
Tyto zékladni evropské zasady jsou napliiovany jednak jiz na evropské urovni (tfeba ve strategickych
materialech, nebo jejich respektovanim pii sestavovani evropské harmonizacni legislativy) a jednak maji byt
respektovany a naplilovany jednotlivymi ¢lenskymi staty.

Vzpominam si velice dobfe na dobu, kdy jsme spoleéné tyto zasady definovali - Ceské republika byla
v této véci vzdycky velice aktivni. Jsou to zasady obecné, a to zcela zamérné. Kazdy stat to ma s vefejnou
spravou a vefejnymi sluzbami trochu jinak, a tak cokoliv konkrétnéjsiho by bylo problematické. Toto desatero
navic stanovuje naprosty zaklad souboru prav nas zdravotné postizenych. Neni ndhodou, Ze vychézi z preambule
a textu Mezinarodni imluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterd je zakladni tmluvou, jiz je vazana
jak Evropska unie jako celek, tak vSechny jeji Clenské staty.

Naplnovani téchto deseti zasad je pak veci kazdého Clenského statu. Pochopitelné néco vychazi ze
samotné evropské harmonizace, kdy EU tfeba zasady promitd jiz do svych smérnic a nafizeni (tak je tomu tfeba
v dopravé, nové i v pristupnosti informaci ¢i v ochrané spotiebitele a volném pohybu sluzeb) a je logicke, ze



staty maji tyto zasady napliiovat ve své narodni legislativé. Ale predevsim pfi faktickém budovani svych sluzeb.
Je sice hezké, Ze v zakonech je zakaz diskriminace zdravotné postizenych, ale pokud si stat neda pozor, muze
sam svoji nedostatecnou pozornosti tyto lidi netmyslné diskriminovat, jak se tomu v nékterych pfipadech
bohuzel stalo.

GA na narodni urovni

Je tedy jasné, Ze pouha deklarace toho, ze chceme zasady napliiovat, nestaci. Jde o to, abychom tak
opravdu ¢inili. To znamena respektovat nasledujici obecné teze:

e  Pfistupna vefejna sprava
e  Pfistupné a vyuzitelné sluzby
e Integrace osob se zdravotnim postizenim

e Vyuzivani sluzeb na rovnopravném zaklade¢

Pojd’me se na né podivat trochu podrobnéji.

Piistupna vefejna sprava

Veftejna sprava musi od pocatku respektovat to, ze jejimi klienty jsou i osoby se zdravotnim postizenim,
a nesmi na to zapominat. Pii jakékoliv sluzbé, jakékoliv regulaci a pfi stanovovani podrobnosti pro vykon
vetejné spravy musi respektovat rovnopravnost téchto osob a neklast jim k napliiovani povinnosti a pozadovani
prav jakékoliv piekazky. Ma se tak dit na vSech trovnich, tedy pfi navrhu vécného zdméru, pii sestavovani
legislativy, pii definici procesl ve vefejné spravé i pii navrhovani a realizaci samotnych sluzeb.

Pristupné a vyuzitelné sluzby

Vetejnopravni sluzby maji byt pfistupné kazdému. Tedy i lidem se zdravotnim postizenim. To zahrnuje
i fakt, Ze je tfeba na to myslet jiz pii navrhu sluzby a tvorbé legislativy, ale zejména nezapominat na néco, co by
pak OZP jakymkoliv neodtivodnénym zptsobem omezovalo.

Integrace osob se zdravotnim postiZenim

Zakladem je zdravotné postizené nevyclenovat, ale integrovat je. V pfipadé sluzeb a vykonu vefejné
spravy je tedy spravnym postupem nebudovat specidlni sluzby pro tyto klienty, ale naopak pfizptisobovat
standardni sluzby tak, aby i pro tyto klienty byly pouzitelné a pfistupné.

Vyuzivani sluZeb na rovnopravném zakladé

I vetejné sluzby, byt by byly vykondvany n¢kym jinym nez organy vefejné moci, museji byt na
rovnopravném zaklad¢é vyuzitelné. Tedy nesmi se - at’ uz imyslné ¢i omylem, nebo nedostatecnou pozornosti,
klast prekazky v jejich vyuzivani i osobami se zdravotnim postizenim. Definice toho, co je vefejna sluzba, je
pfitom slozita, protoZze muize byt také v kazdém staté jina. Lze ale vychazet z logiky, kdy tfeba zdravotnictvi, byt
neni vefejnou spravou, takovou vefejnou sluzbou je. Takovou vefejnou sluzbou je bezpochyby i vefejna
hromadna doprava, Skolstvi (véetné soukromého) nebo pravni sluzby.

Pii definici toho, co je vefejna sluzba, narazime na dva hlavni problémy. Z jedné strany opravnény
pozadavek na to, aby vefejnych sluzeb bylo co nejvice a z druhé strany snaha poskytovatelii sluzeb byt co
nejméne regulovani. Tyto dva sméry jdou piimo proti sobé, a tak je Casto velice nesnadné, ne-li nemozné, dojit
k rozumné dohod€. Zde pak musi nastoupit stat, ktery prost€¢ musi jasn¢ vymezit, co a jak. Ale i pokud se
o nekteré sluzbé netika, ze je to "vefejna sluzba" ve smyslu definice pro governance accessibility, neznamena to,
ze takova sluzba nemusi byt pfistupnd. Dal§im omylem totiz je, Ze si leckdo mysli, Ze se povinnost ptistupnosti
vztahuje jen na vefejné sluzby.

Ukrok stranou: Co je povinnost?

Pozor pravé na obecn€ nespravny vyklad, ze pfistupné musi byt jen to, co je piimo vefejnou spravou.
Plati totiz i obecné principy nediskriminace, a ty se vztahuji na vSechny a na vSechno. Je tedy rozumné



s pristupnosti pocitat 1 u ryze komerc¢nich sluzeb poskytovanych komerénimi subjekty. I ty totiz mohou - aniz by
to vubec tusily - de facto diskriminovat zdravotné postizené tfeba tim, Ze jejich informace a nastroje nejsou moc
piistupné.

Tady je tfeba ale fici, Ze primarnim cilem je ovliviiovat trh tak, aby se pfistupnost zlepSovala sama od
sebe a netlacit tfeba zalobami na diskriminaci - to je totiz ¢asto kontraproduktivni a pfinasi to sice zlepSeni, ale
na tkor dobrého jména zdravotné postizenych. Domluva a dobré slovo a pomocna ruka udé€la v naprosté vétSing
ptipadt vic nez vyhrozovani zalobami a tvrdy postup.

Pristup Ceské republiky

OSGA - vladni pracovni skupina

Pod Vladnim vyborem pro zdravotné postizené ob¢any vznikla v listopadu 2016 Odborné skupina pro
ptistupnost vefejné spravy a vetrejnych sluzeb (oznacovana jako OSGA). Odborna skupina vznikla pfedev§im za
ucelem systémového feSeni takzvané governance accessibility (tedy délat primarné vefejnou spravu a vetejné
sluzby pfistupné a pouzitelné pro osoby se zdravotnim postizenim) a k vzdjemné edukaci, vyméné zkuSenosti,
diskusi a navrhiim na zlepSeni pristupnosti a pouzitelnosti sluzeb.

Kdo je v odborné skupiné?

Cleny odborné skupiny jsou zastupci jednotlivych resortti dle segmenti, jichz se tato problematika
dotyka a také zastupci organizaci sdruzujicich zdravotn¢ postizené.

Konkrétni aktudlni slozeni ¢leni odborné skupiny je nasledujici: Michal Rada, pfedseda odborné
skupiny, Ufad vlady (ptedseda odborné skupiny); Dagmar Radova, Utad vlady (tajemnice odborné skupiny);
Petr Béhunek, Néarodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (za osoby se zdravotnim postizenim); Stefan
Culik, Oddéleni koncepce socidlnich sluzeb, Ministerstvo prace a socidlnich véci (za oblast socialnich sluzeb);
Dana Hacaperkova, Odbor nepojistnych socialnich a rodinnych davek, Ministerstvo prace a socialnich véci (za
oblast davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim a zvlastnich pomticek); Ivo Hruban, Odbor vetejné dopravy,
Ministerstvo dopravy (za oblast dopravy a dopravnich sluzeb); Sarka Kochmanova , Odbor strategického rozvoje
a koordinace vetejné spravy, Ministerstvo vnitra (za oblast vefejné spravy a tizemni samospravy); Petr Jiticek,
Odd¢leni koncepci a strategii trhu prace, Ministerstvo prace a socidlnich véci (za oblast trhu prace a
zaméstnanosti); Jana Klimentova, Odbor podnikatelského prostfedi a vnitiniho obchodu, Ministerstvo primyslu
a obchodu (za oblast vyrobki a sluzeb); Jitka Mareckova, Odbor stavebniho fadu, Ministerstvo pro mistni rozvoj
(za oblast bezbariérovosti a pfistupnosti prostiedi); Iva Matejkova, Odbor regionalni a narodnostni kultury,
Ministerstvo kultury (za oblast kultury, knih a audiovizudlnich dél); Petra Novakov4, sekretariat VVZPO, Utad
vlady (za sekretariat vladniho vyboru pro ZPO); Pavel Ptaénik, vedouci sekretariatu VVZPO, Utad vlady (za
sekretariat vladniho vyboru pro ZPO); Petr Svoboda, Odbor eGovernmentu, Ministerstvo vnitra (za oblast
eGovernmentu a piistupnosti informaci); Jan Snyrych, Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
(za osoby se zrakovym postizenim); Jii Stika, Odbor regionalni politiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj (za
oblast regionalniho rozvoje); Katefina Vrbova, Odbor elektronickych komunikaci, Ministerstvo primyslu
a obchodu (za oblast elektronickych komunikaci a sluzeb); Pavlina Spilkova, Asociace organizaci neslysicich,
nedoslychavych a jejich pratel (za osoby se sluchovym postizenim). Jako hosté jsou dale ptizvavani tieba
zéstupci Sekce pro evropské zalezitosti Utadu vlady a dalsi.

V tuto chvili se zvazuje roz$ifeni této odborné skupiny i o zastupce Ministerstva zdravotnictvi,
Ministerstva $kolstvi, mladeze a t€lovychovy a Verejné ochrankyné prav.

Cemu se odborn4 skupina vénuje?

Snazime se délat schiize OSGA tematické, aby byl vzdy dostate¢ny prostor na diskusi k danym
tématim. Na kazdé schizi se ale vénujeme aktualni evropské legislativé, zejména navrhu smérnice "European
accessibility act" a ptipravé a projednavani narodni legislativy (zejména novy zakon o pfistupnosti). Kromeé toho
jsme se ale uz vénovali i konkrétnim oblastem:

e (ne) pfistupnost elektronické evidence trzeb:

EET je bohuzel i pfes aktudlni snahy Ministerstva financi napravit, co se da, bohuzel u¢ebnicovym
ptikladem, jak to vypada, kdyz se na zdravotn¢ postizené zcela zapomene. Diky OSGA se postupné
daii ty nejhorsi prusvihy napravovat, ale je to varovani a pouceni do budoucna, kdy na tuto oblast
prost¢ musime vSichni myslet. Zatim je nastavena vyjimka pro osoby se zrakovym postizenim



a kombinovanym postizenim. Toto feSeni vSak neni systémové a problém de facto jen odsunulo,
nastésti ale zamezilo bezprecedentni diskriminaci a moznosti Sikan6zniho jednani statu. Hned poté
jsme tedy vSichni zacali pracovat na systémové napraveé vSech problému.

e  Pristupnost vefejné dopravy:

Ministerstvu dopravy je Casto vytykana laxnost a snad az nechut zlepSovat pfistupnost vefejné
dopravy. OSGA je pravé ale tim mistem, kde je dostateCny prostor na diskusi a na to navrhovat
konkrétni kroky ke zlepseni. MD se k tomu postavilo celem, a tak se postupné dafi i v této oblasti
leccos napravovat.

e  Piistupnost voleb:

I u voleb se na osoby se zdravotnim postizenim jaksi zapomina, a to i pfes to, ze se mizeme
pochlubit tfeba pfistupnymi seznamy kandidatti nebo pfistupnou formou prubéznych vysledkt
voleb na webu volby.cz. Nicméné i zde je co zlepSovat. Tak se tieba podatilo nastartovat na MV
aktivity pro zpfistupnéni informaci o volbach pro osoby se sluchovym postizenim a par dalSich
véci, které do budoucna zlepsi informovanost a pfivétivost voleni nasich zastupcti i pro volice se
zdravotnim postizenim.

e Problematika osob se sluchovym postizenim:

V ramci Tydne komunikace sluchové postizenych v zafi 2017 jsme uspotadali tematickou schiizi
OSGA prave vénovanou problematice sluchoveé postizenych. Tyto osoby trpi socidlni a informacni
bariérou zptisobenou naprosto odliSnou formou komunikace (znakovy jazyk) a maji velice
specifické potfeby. Vice nez dvouhodinova prezentace praktickych problémt ukédzala vSem
pritomnym, jak dtlezité je na pozadavky této skupiny nezapominat a byla piinosem i do budoucna.
Je vhodné ukazovat prave to, na co pii feseni konkrétnich tematickych oblasti nezbyva moc Casu.

e  Piistupnost informaci a elektronickych sluzeb:

Asi nejvice viditelnou oblasti je p¥istupnost na internetu. Zde CR ma jiz n&kolik let povinnost pro
organy vefejné moci mit informace a internetové stranky pfistupné. Nyni s pfijetim nové evropské
smérnice WMAA (Smérnice o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl
vetejného sektoru) se pfipravuje zcela novy zakon o pfistupnosti. Pravé OSGA je pfitom tou
meziresortni platformou, kde se dokdzeme casto i pohadat (v dobrém slova smyslu) a celit
odlisSnym nézortim a praxi a spolecné se pokouset hledat konsenzus. A pfistupnosti na internetu se
vénujeme i mimo vefejnou spravu, tieba pristupnosti elektronického bankovnictvi, pfistupnosti
operacénich systémi apod.

Toto jsou ale jen néktera témata. Kdo ma o praci OSGA zijem, muze si informace o ni najit na

internetovych strankach, kde jsou k dispozici i veskeré zapisy a podkladové materialy pro kazdou schizi.

Jak na to?

Ted se dostavame ke zcela zasadni otazce. Rekli jsme si, co to GA je a pro¢ je nutno se tomu vénovat
skute¢né na vsech urovnich. Ale jak?

Jsou oblasti, kde jsou pravidla jasna a kde prakticky neni moc co vymyslet. Takovou oblasti je tfeba
pravé pfistupnost internetu, kde existuji dva mezinarodni standardy, které fesi vSechno, a to standardy WCAG
a WAI-ARIA. Ale u spousty oblasti prosté¢ moc standardli neni, a tak se vSichni spole¢né musime véci ucit tak
trochu za pochodu.

Je tieba na to myslet na vSech urovnich
V ramci vetejné spravy si budeme muset osvojit tyto bazalni véci:
e vefejnd sprava a vetejné sluzby jsou maximalng piistupné
e budujeme sluzby rovnou tak, aby pfistupné byly
e ucime se, ze i jiné principy vedou ke zlepSeni pfistupnosti

e ucime se pozitivni marketing tam, kde je opravnény



To se samoziejmé snadngji fekne, nez ud€la. Nutnosti je promitat principy GA do vSech projekth
vetejné spravy. Tedy nesoustiedit se jen na ICT projekty, ale i na projekty pro fungovani vetejné spravy.

GA je jiz soucasti vladnich dokumentu

Neni to jen prazdna deklarace. V CR se postupné a mnohdy dost nenipadné (coz je mimochodem
naprosto spravné) promitaji i do strategickych a koncepénich materialti na vladni urovni. Ukoly spojené s GA
jsou tak uz zakotveny do:

Nérodni plan pro OZP (kapitola 8)

Akeni plan rozvoje digitalniho trhu

Ak¢ni plan Spolecnost 4.0

Strategie inkluzivniho vzdélavani

Koncepce aktivniho starnuti

GeolnfoStrategie

Strategie rozvoje IDS

Neptimo Strategicky ramec rozvoje vetfejné spravy
Zasady pro digitaln¢ ptivétivou legislativu
Narodni architektonicky plan eGovernmentu

Nérodni informaéni koncepce CR (pfipravuje se na MV)

GA jako legislativni zasada

Vsechno zacind a konéi u paragrafti a zakond. Proto je i v oblasti GA nutno myslet na to, aby nase
zékony byly opravdu takové, aby zakladni pravo na rovny pfistup pro osoby se zdravotnim postizenim bylo
respektovano. V roce 2017 se podafil opravdu husarsky kousek. Podafilo se totiz zpracovat a vladou projednat
material "Zasady pro tvorbu digitalné privétivé legislativy", coZ je prvni uceleny material o tom, jaké zasady
obecné museji byt dodrzeny, aby ¢eska legislativa nebranila modernizaci. Piesto, Ze se jedna o zasady predevsim
vedouci k efektivizaci vefejné spravy a regulace obecné, governance accessibility se do nich jako jeden ze
zakladnich principt dostala taktéz.

V ramci vladnich zadsad DPL je samostatna zasada vénovana pfistupnosti sluzeb a informaci:

Zasada 3: Budovani sluzeb piistupnych a pouZitelnych pro vSechny, véetné osob se

zdravotnim postiZenim (princip governance accessibility)

Zasada upravuje rovny pristup k informacim a sluzbam pro vsechny, tedy i pro osoby
se specifickymi potiebami, pfedev§im se zdravotnim postizenim. Pro tyto osoby museji byt
pristupné veskeré informace a elektronické sluzby bez omezeni, ptiCemz maji byt respektovany
mezinarodni standardy pro technickou pfistupnost tak, aby tyto osoby mohly vyuzivat
standardni prostiedky a sluzby s vyuzitim jejich specializovanych programil a asistivnich
technologii. Pfistupnost musi byt zajiSténa v maximalni mozné mife tak, aby neomezovala
uzivatele ani poskytovatele sluzeb a provozovatele piislusnych systému (tj. a zaroven byla
standardné feSena). CR pfitom musi respektovat i desatero zasad governance accessibility a
zabranovat jakékoliv diskriminaci plynouci z nepfistupnosti a nedostatecné pouzitelnosti
sluzeb.

Cil: Nebude dochazet k diskriminaci osob se zdravotnim postizenim a systémy
a sluzby vetejné spravy pro né¢ budou zcela standardné ptistupné.

Pfinosy naplnéni: Ve vSech oblastech je pfistupnost stanovena jako vychozi
povinnost, (musi byt dodrzovéan jak vefejnou spravou, tak i komerénim sektorem na zakladé
zédkonem stanovené povinnosti).

Dopady nenaplnéni: Nebude-li tato zdsada dodrzovana, mize v nékterych piipadech
dochazet k ptimé diskriminaci osob se zdravotnim postizenim a nemoznosti pro tyto osoby
vyuzivat sluzby na rovnopravném zakladé. Muze tedy dochazet k diskrimina¢nim sporim



a k neopravnénému trestani téchto osob za nesplnéni povinnosti nespravné vytvoienymi
sluzbami a systémy. Dale muze dochazet k situacim, kdy diky nepfistupnym sluzbam
a informacnim systémim mutze byt vymahani prav a napliiovani povinnosti ur¢itymi osobami
objektivné nemozné, nebo nepiimétené obtizné.

Tato oblast se také promitd do dalSich materialti tykajicich se pfipravy a hodnoceni legislativy, a to
tteba do "Navrhu Mechanismu systematického pfezkumu tucinnosti pravnich piedpist”.

Shriime si to

U nas v Ceské republice mame stran piistupnosti leccos odpracovano. Mame povinnost pristupnosti
internetovych stranek pomérné moderni a obecné pravo zékazu diskriminace, feSime kompenzaci zdravotniho
postizeni v ramci socialniho a zdravotniho systému, mame legislativu pro bezbariérovost vefejnych staveb
a dalsi. Pfesto je nutno neusinat na vaviinech.

Je stale co zlepSovat. Mtizeme byt hrdi na to, Ze nasi odbornici davaji ton i v ramci Evropy. Ale dilezité
pak také je, abychom to, co doporucujeme na Grovni Evropy, sami dodrzovali.

Je to hodné o diskusi, o konsenzu a o nutnosti ufedniki vcitit se do potfeb nas zdravotné postizenych.
To je samoziejmé vzdycky problém a snahy o zjednodusena feseni jsou vzdy tim prvnim, co kazdého napadne.
Je pak pfedevsim na nas zdravotn¢ postizenych, abychom dokazali vetejné sprave vysvétlit, jak ma nase potieby
naplnit a pomahali ji v tom. Nikdo jiny to totiz za nas neud¢la.



